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IDENTYFIKOWANIE i SELEKCJA

Ocena mozliwosci przystapienia do walidacji
- samodzielnie lub przy wsparciu pracownika
danego osrodka przeprowadzajacego walidacje

Rejestracja kandydata w danym osrodku
przeprowadzajacym walidacje

Rozmowa z koordynatorem w osrodku
prowadzacym walidacje i wybdr poziomu
kwalifikacji, o ktora kandydat bedzie sie ubiegat

DOKUMENTOWANIE

Przygotowanie portfolio przez kandydata

WERYFIKACJA

Zaprezentowanie i ocena dowoddéw na
potwierdzenie posiadania efektow uczenia sie
za pomocga dowolnych metod, np. przez Portfolio.
(zaprezentowanie zgromadzonych dowodéw,
prébek prac, lub zaprezentowanie dziatania

podczas obserwaciji)

Procedura
odwotawcza

Potwierdzenie
przez kandydata
posiadania wszystkich
wymaganych
zestawow efektow
uczenia sie

Potwierdzenie
przez kandydata
posiadania jednego
zestawu efektow
uczenia sie

Wydanie zaswiadczenia potwierdzajacego
posiadanie kwalifikacji nadanej przez O posiadanie zestawu efektéw uczenia sie
nadanego przez ONCL

Kandydat moze ubiegac sie o kolejne
pojedyncze zestawy efektow uczenia sie
dla lub cata kwalifikacje




1. Kraj, nazwa instytucji INREE

1. Kraj, nazwa instytucji

= Wielka Brytania
= Open College Network Londyn (OCNL)

2. Strona internetowa instytucji

https://www.ocnlondon.org.uk/

3. Nazwa kwalifikacji, ktérej dotyczy dobra praktyka Komentarz
Certyfikat w zakresie umiejetnosci cyfrowych (ang. OCNLR - Level 1 Certificate in Digital Skills)

Poziom 1. Regulated Qualifications Framework
Poziom 2. Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK)

oraz wchodzaca w sktad certyfikatu
Zaswiadczenie w zakresie umiejetnosci cyfrowych (ang. OCNLR Level 1 Award in Digital Skills)

Poziom 1. Regulated Qualifications Framework
Poziom 2. Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK)

4. Krétki opis procesu walidacji Komentarz

Opisane tu kwalifikacje maja potwierdzi¢, ze osoba, ktéra je posiada, ma wystarczajgce umiejetnosci cyfrowe,
aby efektywnie je wykorzystywac w pracy zawodowej. Grupg docelowg sg osoby uczace sie, np. w szkole lub
w ramach szkolenn prowadzonych przez OCNL, a takze dorosli nie posiadajgcy zadnego potwierdzenia swoich
podstawowych umiejetnosci cyfrowych. Jest to obecnie niezwykle potrzebne na rynku pracy w réznych
sektorach.

Efekty uczenia sie, ktére nalezy potwierdzi¢ w ramach walidacji, sg zawarte w opisie danej kwalifikacji. Opis
kwalifikacji (ang. qualification’s specialisation) zawiera takze dodatkowe informacje, m.in. wskazéwki dotyczace
oceniania. Kazdy efekt uczenia sie jest powigzany z zestawem kryteriéw weryfikacji.

Na wstepie warto podkresli¢, ze w systemie angielskim - podobnie jak w pozostatych systemach brytyjskich -
kwalifikacje sg witasnoscig instytucji, ktéra zgtosita je do systemu. z tego wiasnie wzgledu w nazwach
kwalifikacji pojawia sie odniesienie do konkretnej instytucji, np. OCNLR Level 1 Certificate in Digital Skills.
Najczesciej ta sama instytucja petni réwniez funkcje instytucji walidujacej i certyfikujgcej (ang. awarding
organisation). Co wiecej, OCNL cyklicznie aktualizuje oraz wprowadza potrzebne modyfikacje kwalifikacji.

Kazda instytucja, ktéra chce nadawacd kwalifikacje, musi uzyska¢ akredytacje regulatora kwalifikacji, czyli tzw.
Ofqual - . Walidacje prowadzg instytucje, ktére réwniez szkolg w okreslonym zakresie (ang. provider). Moga to
by¢ szkoty, firmy szkoleniowe, podmioty gospodarcze, stowarzyszenia przedsiebiorcéw lub koledze. Zawieraja
one umowy z podmiotami nadajgcymi kwalifikacje, w przypadku opisywanych kwalifikacji cyfrowych - z OCNL.
Instytucje ksztatcagce muszg wykaza¢, ze spetniajg ustalone standardy jakosci nauczania i sprawdzania (przy
czym muszg tez zapewnic¢ rozdzielnos¢ tych proceséw) oraz wykazaé, ze stosujg sie do kryteriéw weryfikacji
efektéw uczenia sie zawartych w opisie kwalifikacji.

Wszystkie kwalifikacje zamieszone w Regulated Qualifications Framework (prowadzonym przez Ofqual)
muszg mie¢ takg sama strukture. Sktadajg sie z pogrupowanych w zestawy efektéw uczenia sie. Do kazdego
zestawu przypisany jest poziom, kryteria weryfikacji oraz naktad pracy, czyli liczbe godzin potrzebnych do
jego uzyskania. Najmniejsza jednostka naktadu pracy, to tzw. credit, czyli ok. dziesieciu godzin.
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Moze sie zdarzy¢, ze ten sam zestaw efektéw uczenia sie, moze wchodzi¢ w sktad kilku réznych kwalifikacji.
Kwalifikacje mogg sie sktada¢ zaréwno z zestawdw obowigzkowych, jak tez nieobowigzkowych - definiujg to
tzw. reguty tgczenia zestawow (ang. rules of combination).

Na etapie weryfikacji asesor z osrodka prowadzacego walidacje sprawdza, czy kandydat posiada efekty
uczenia sie zawarte w opisie kwalifikacji. Podczas weryfikacji stosowane sg rézne metody, ktére przyblizone
zostang w dalszej czesci tego opracowania. Certyfikacja z kolei polega na przyznaniu punktéw za nabyte
zestawy efektdow uczenia sie. Kandydaci, ktérzy spetnili wszystkie warunki, otrzymujg dokument
potwierdzajgcy posiadanie kwalifikacji lub poszczegdlnych zestawdw efektéw uczenia sie.

5. Szczegbtowy opis procesu walidacji Komentarz
5.1. Informowanie i identyfikowanie

Materiaty informacyjne OCNL sg dostepne online i zawierajg dla kazdej kwalifikacji:

= efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji;

= przewidywany naktad pracy w przeliczeniu na tzw. credits;

® informacje nt. sposobu oceny;

® informacje nt. kosztu tego procesu;

® oraz dodatkowe informacje, np. date ostatniego audytu kwalifikacji.

Zgodnie z tzw. regutami faczenia zastawow dla uzyskania zaswiadczenia nalezy zdoby¢ 6 punktéw (credits),
co odpowiada 60 godzinom naktadu pracy. Natomiast, aby uzyskac certyfikat, nalezy zdoby¢ az 15 punktéw: 3
punkty za zestaw obowigzkowy oraz 12 punktéw za zestawy opcjonalne.

Zestaw obowigzkowy dotyczacy bezpieczenstwa i ochrony danych w sieci (ang. Digital Safety and Security) jest
wspolny dla kwalifikacji z zakresu umiejetnosci cyfrowych, niezaleznie od poziomu. Zestaw ten sktada sie
z efektéw uczenia sie dotyczacych ochrony siebie oraz innych w sieci, podejmowania $rodkéw ostroznosci
w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych oraz przestrzegania prawnych i organizacyjnych procedur oraz
wytycznych obowigzujgcych w pracy online. Natomiast za kazdy zestaw opcjonalny mozna uzyskac od 2 do 5
punktéw. S to zestawy dotyczace tworzenia tresci cyfrowych w postaci formacie audio lub wideo, tworzenia
stron internetowych, projektowania cyfrowego, uzywania aplikacji mobilnych, znajomosci podstaw
programowania oraz wielu innych.

Instytucja nie oferuje kandydatowi rozbudowanego wsparcia doradcy w zakresie identyfikowania efektéw
uczenia sie. Jednak po zapoznaniu sie z ofertg izarejestrowaniu sie, kandydat moze skorzysta¢ z porady
pracownikéw konkretnego centrum odnosnie wyboru odpowiedniej kwalifikacji oraz oferty szkoleniowe;.

Kandydat moze oméwi¢ z opiekunem, czyli koordynatorem procesu w danym osrodku, wymagania dotyczace
weryfikacji, a nastepnie zdecydowac, czy wybrana przez niego kwalifikacja jest adekwatna do posiadanych
przez niego efektéw uczenia sie. Kandydat moze pdzniej zmieni¢ swojg decyzje odnos$nie wyboru kwalifikacji
oraz ponownie uzyskac porade, ale moze sie to wigzac z dodatkowym kosztem.

5.2. Dokumentowanie

W przypadku rozpatrywanych kwalifikacji, instytucja nie oferuje wsparcia doradcy réwniez w zakresie
dokumentowania efektédw uczenia sie.

Proces potwierdzania efektéw uczenia sie w OCRL r6zni sie od tego, jaki zostat przyjety w ZSK. Etapy
identyfikowania i dokumentowania sg inaczej rozumiane niz te w Polsce. Oba wystepujg, nie sg jednak
rozpatrywane jako etap procesu walidacji, ktory utozsamiany jest z weryfikacja.

5.3. Weryfikacja
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Weryfikacja efektow uczenia sie lezy w gestii instytucji ksztatcgcej, ktéra jest odpowiedzialna réowniez za
walidacje. OCNL zacheca poszczegélne osrodki do opracowania metod walidacji dopasowanych do potrzeb
kandydatéw. Warto jednak zauwazy¢, ze pomimo ewentualnych réznic w metodach, spéjnos¢ dziatan
poszczegblnych osrodkéw jest zapewniona przez standard walidacji opisany w kwalifikacji.

OCNL opracowuje szczegdtowe wytyczne dla osrodkéw walidujgcych w zakresie weryfikacji umiejetnosci
cyfrowych, tak aby byly wiarygodne, adekwatne i dopasowane do zakresu kwalifikacji. Wytyczne sg zawarte
w poradniku, z ktérego korzystanie jest nie jest obowigzkowe, chociaz niezwykle pomocne, szczegdlnie
w sytuacji, w ktérej dany osrodek po raz pierwszy przeprowadza walidacje w zakresie tej kwalifikacji.
Wytyczne sg powigzane z zestawami efektéw uczenia sie i kryteriami ich weryfikacji. Obejmujg takze
wskazéwki dla kandydatéw oraz listy kontrolne i arkusze oceny dla asesoréw, przydatne do sprawdzenia,
C zy przedstawione przez kandydata dowody umiejetnosci cyfrowych s3a wiarygodne, odpowiednie
i wystarczajgce.

Etap weryfikacji polegajacy na ocenie przedstawionych dowodéw jest identyczny dla wszystkich pozioméw
kwalifikacji, niezaleznie od tego, czy kandydat stara sie o zaswiadczenie, certyfikat czy tez dyplom. Zapewnia
to transparentnos¢ i porownywalnos¢ wynikéw walidacji. Umozliwia takze przenoszenie osiggnie¢ w systemie
brytyjskim. Co wiecej, przenoszenie osiggnie¢ jest mozliwe dzieki samej konstrukcji kwalifikacji, ktéra jest
ztozona z mniejszych catosci czyli zestawdw efektdw uczenia sie. Mniejsza kwalifikacja (koriczaca sie
uzyskaniem zaswiadczenia) moze sktadac sie z zestawdw efektdw uczenia sie, ktére mogg rowniez by¢ obecne
w kwalifikacji wiekszej (korczacej sie uzyskaniem certyfikatu). w takiej sytuacji potwierdzony zestaw efektéw
uczenia sie w ramach mniejszej kwalifikacji, zostanie uznany w poczet wiekszej kwalifikacji bez koniecznosci
przechodzenia powtornej walidacji.

5.4. Certyfikowanie

Certyfikowanie wystepuje w dwoch formach. Pierwszg z nich jest potwierdzenie efektow uczenia sie dla
konkretnego zestawu i przyznanie okreslonej dla tego zestawu liczby punktéw (credits), odzwierciadlajacej
naktad pracy.

Drugg formg certyfikowania jest wydanie dokumentu poswiadczajgcego uzyskanie catej kwalifikacji, czyli
kompletu zestawow efektéw uczenia sie. Dokument przyznawany jest osobom, ktore spetnity wszystkie
wymagania i uzyskaty pozytywny wynik walidacji.

W  przysztosci OCNL planuje wprowadzi¢ w ramach certyfikowania system Open Badges  (zob.
https://openbadges.org/). Kandydat bedzie mégt udostepni¢ pracodawcy baze on-line swoich prac oraz
informacje o uzyskanych odznakach, certyfikatach bgdz dyplomach. Pracodawca, klikajgc w link na ekranie,
bedzie mogt obejrze¢ posiadane przez kandydata zestawy efektédw uczenia sie oraz kwalifikacje, uzyska
rowniez informacje nt. kryteriéw weryfikacji i naktadu pracy.

6. Metody walidacji

Punktem odniesienia dla wyboru metod stosowanych podczas walidacji jest opis kwalifikacji. Metody powinny
umozliwia¢ przystapienie do walidacji kazdemu kandydatowi, niezaleznie od sposobu i kontekstu jego
uczenia sie. Kryteria weryfikacji powinny by¢ obserwowalne i mierzalne, powinny tez by¢ zbiezne z opisem
danej kwalifikacji.

Poniewaz w ramach walidacji dla kwalifikacji z obszaru umiejetnosci cyfrowych nie przewiduje sie wsparcia
w zakresie identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sig, w niniejszym opracowaniu zostaty
oméwione jedynie metody stosowane na etapie weryfikacji. Tak jak zostato to juz odnotowane wczesniej,
OCNL nie narzuca instytucjom walidujgcym metod oceny. Ma jednak obowigzek dopilnowa¢, aby wybrane
metody byly adekwatne do wymagan zawartych w opisie kwalifikacji i zapewnialy wiarygodne wyniki.
w praktyce oznacza to, ze jakkolwiek mozna stosowac rézne metody, to rzetelne i wiarygodne wyniki
zapewnig jedynie niektoére z nich.


https://openbadges.org/
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Kwalifikacje OCNL sg oparte na tzw. matrycy oceny, ktora okresla zakres metod - zalecanych i opcjonalnych -
dla danej kwalifikacji. Kandydat musi potwierdzi¢ wszystkie efekty uczenia sie i kryteria oceny, aby otrzymac
punkty. Nie moga one zostac przyznane za czesciowe osiggniecie zestawu.

Kwalifikacje z zakresu umiejetnosci cyfrowych réowniez nie okres$laja jednoznacznie ani metod weryfikacji, ani
nie zawierajg wytycznych odnosnie dowodoéw przedstawianych przez kandydata. Zapewnia to instytucjom
prowadzacym walidacje maksymalng elastyczno$¢ w zakresie dobierania metod dla poszczegdélnych
kandydatéw i tym samym pozwala na uzyskanie lepszych wynikéw przez kandydatéw.

Kwalifikacje z zakresu umiejetnosci cyfrowych silnie akcentujg wartos¢ praktycznego zastosowania zdobytej
wiedzy przez kandydata. Dlatego wtasnie przyjeto, ze nalezy wymagac od kandydata okazania efektow jego
pracy, a nastepnie sprawdzi¢ ich dziatanie, zamiast testowa¢, czy kandydat potrafi opisa¢, jak co$ dziata
w teorii. z tego wtasnie powodu najczesciej stosowang metodg - sposrdd wielu innych - jest analiza dowodéw
przedstawianych przez kandydata w formie portfolio. Rekomendowane jest prezentowanie projektéw lub
dziet, jednak nie ma ograniczen co do formy prezentowania dowodéw. Zgromadzone i udostepnione dowody
mogg czasem wymagac uzupetnienia, w takiej sytuacji kandydat jest proszony o rozmowe badz zatgczenie
opisu.

Wymagania dotyczgce dowodoéw moga by¢ dostosowywane do potrzeb poszczegoélnych oséb lub grup, zas
same dowody powinny by¢ elastyczne, zréznicowane i adekwatne. Mogg by¢ przedstawione w dowolnej
formie, m.in. jako pliki audiowizualnej lub jako dzienniki, pamietniki, arkusze odpowiedzi, wersje robocze
dokumentoéw, zapisy obserwacji, listy kontrolne i inne. Przy kompletowaniu, a pdzniej sprawdzaniu
dokumentow i prac kluczowe jest zadbanie o to, aby spetniaty one okreslone wymagania. Przedstawione
dowody powinny by¢:

® autentyczne - muszg by¢ wynikiem dziatania lub aktywnosci osoby uczacej sie;
= wystarczajgce - powinny umozliwi¢ asesorowi dokonanie spojnej i wiarygodnej oceny;
= adekwatne - czyli odpowiednie dla poziomu kwalifikacji.

Poniewaz instytucje walidujgce korzystajg z réznego oprogramowania do wspierania procesu uczenia sie oraz
procesu oceniania, OCNL nie wymaga uzycia konkretnych narzedzi do przeprowadzania weryfikacji on-line.
Zbieranie dowodow podlegajacych ocenie moze by¢ jednak czasochtonne, z tego powodu nauczyciele,
asesorzy i moderatorzy zgtosili potrzebe stworzenia narzedzia, ktére redukowatoby ilos¢ procedur i pracy
biurowej, a takze zmniejszatoby stres zwigzany z procesem oceniania. OCNL stworzyto w odpowiedzi
darmowe narzedzie o nazwie Open College Network London ePortfolio Tool (OPT) i udostepnito instytucjom
walidujgcym.

System OPT umozliwia przechowywanie dowodéw w formacie tekstowym, dzwiekowym, graficznym lub
wideo. Narzedzie jest proste w uzyciu i nie wymaga przeszkolenia. Zostato stworzone w dwoch wersjach:
ogolnej - dla centrow OCNL oraz specjalnej - dostosowanej do wymagan szkoét wyzszych, na potrzeby ktérych
OCNL przygotowuje kwalifikacje.

7. Zasoby kadrowe Komentarz

Wymagania dotyczgce kompetencji os6b przeprowadzajacych walidacje sg wpisane w system zapewniania
jakosci w danym osrodku. Ofqual wymaga, aby kazda instytucja walidujgca zatrudniata kadre posiadajaca
zaréwno wiedze przedmiotowg z zakresu danej kwalifikacji, jak tez kompetencje asesorskie, czyli dotyczace
umiejetnosci oceniania. Poszczegolne instytucje samodzielnie definiujg te warunki zatrudnienia, ale OCNL ma
prawo zarzada¢ przedstawienia dowoddw, ze rzeczywiscie kadra danej instytucji legitymuje sie wymaganymi
kompetencjami. Nie zawsze tatwo jest zagwarantowaé¢ réwnowage wiedzy eksperckiej i kompetencji
asesorskich, dlatego OCNL oferuje wsparcie w postaci szkolen dla asesoréw oraz udziela wskazéwek
dotyczacych doboru metod i narzedzi walidacji. Warto doda¢, ze niektdérzy asesorzy posiadajg specjalistyczne
kwalifikacje w zakresie oceniania -, nie jest to jednak wymagane.

Osoby przeprowadzajgce weryfikacje sg wyznaczane przez instytucje walidujacg. Instytucja taka musi
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wykaza¢, ze asesorzy zaangazowani w proces walidacji rozumiejg zasady oceniania oraz majg doswiadczenie
w stosowaniu metod opartych na tych wtasnie zasadach. Asesorzy powinni stale aktualizowa¢ kompetencje
zwigzane z petnieniem swojej funkcji i dostarcza¢ dowody Swiadczgce o doszkalaniu sie i rozwoju
zawodowym.

OCNL zapewnia wsparcie w formie szkoleh dla asesoréw za posrednictwem specjalnie stworzonej platformy
internetowej, a takze oferuje serie bezposrednich sesji szkoleniowych przez caty rok. w przypadku niektérych
instytucji walidujgcych odbycie szkolenia przez wszystkich zatrudnionych tam asesoréw jest warunkiem
prowadzenia walidacji przez te instytucje w zakresie konkretnej kwalifikacji.

8. Warunki organizacyjne i materialne

Podczas procesu walidacji efektéw uczenia sie z zakresu umiejetnosci cyfrowych nie jest wymagane
zapewnienie szczegblnych warunkéw organizacyjnych. Wiele dziatan zwigzanych z weryfikacjg umiejetnosci
cyfrowych moze zostac¢ realizowanych metodami konwencjonalnymi (np. na papierze) lub na urzadzeniach
mobilnych. Wszelkie specyfikacje sprzetowe i materialne wprowadzatyby zbedne ograniczenia dostepu.
Wymagane jest jedynie zapewnienie przez instytucje walidujacg dostepu do bezpiecznych urzadzen, za
pomocg ktérych kandydat bedzie mogt przedstawi¢ dowody swoich kompetencji. Istotnie jest réwniez
umozliwienie dostarczania dowodéw za pomocg urzadzeh mobilnych. Co wiecej, oceniajgcy musza by¢ jednak
w stanie uwierzytelni¢ dowody, czyli potwierdzi¢, ze zostaty one wytworzone przez kandydata samodzielnie.
w tym celu mogag obserwowac¢ kandydata podczas wykonywania poszczegoélnych zadan oraz odnotowywac
jego kolejne czynnosci.

Tematyka dowodéw, jakie kandydat moze zaprezentowac, jest dowolna w takim zakresie, w jakim te dowody
umozliwiajg sprawdzenie posiadania okreslonych efektéw uczenia sie. Zadania w ramach weryfikacji tacza
sprawdzanie przygotowanych dowodéw z obserwacjg aktywnosci kandydata. Jezeli w trakcie obserwacji
kandydat wytworzy nowe dowody, powinny one zosta¢ odnotowane przez asesordw i nastepnie mogg zostac
wykorzystane przez kandydata przy ubieganiu sie o nadawanie kolejnej kwalifikacji. Kandydat mozne zapisac
i opublikowac¢ rezultaty swoich dziatann w Internecie lub wydrukowac i przechowywac w teczce z pozostatymi
Lpapierowymi” dowodami. Instytucje walidujgce rejestrujg i przechowujg zaréwno dowody w formie cyfrowej
jak tez tradycyjnej, korzystajgc przy tym z ré6znego rodzaju oprogramowania.

Kwalifikacje sq opisane w przewodniku dostepnym na stronie internetowej OCNL. Instytucje, ktére chciatyby
w ramach swojej oferty ksztatci¢ i prowadzi¢ walidacje dla kwalifikacji OCNL z zakresu umiejetnosci cyfrowych,
moga w ten sposéb sprawdzi¢, czy spetniajg warunki odnosnie kadry i wymogow technicznych.

9. Zapewnienie jakosci walidacji
10.1. Wewnetrzne zapewnianie jakosci

W modelu przyjetym przez OCNL walidacje przeprowadzajg asesorzy. OCNL nie angazuje sie bezposrednio
w proces sprawdzania i nadawania kwalifikacji. Natomiast zatozono, ze taki model funkcjonowania bedzie
wymagat skutecznego systemu ewaluacji wewnetrznej. Przeprowadzajg ja pracownicy danego osrodka, tzw.
moderatorzy wewnetrzni (Internal Moderators, IM), ktérzy kontrolujg jakos¢ pracy asesoréw.

Moderatoréw wewnetrznych instytucje wyznaczajg we wiasnym zakresie. Osoby petnigce te funkcje dbaja
o to, aby procesy weryfikacji odbywaty sie w sposdb uczciwy i rzetelny. Gwarancjg rzetelnosci tego procesu
jest rozdziat funkcji asesora i moderatora. Zadaniem moderatoréw jest:

= koordynowanie procesu weryfikacji,
® |osowe sprawdzanie zadan stosowanych w ramach weryfikacji,
® oraz standaryzowanie procesu weryfikacji.

W ramach dbatosci o jakos¢, OCNL oferuje wsparcie oraz szkolenia dla moderatoréw wewnetrznych. Poniewaz
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prowadzenie dokumentacji przez moderatora wewnetrznego ma kluczowe znaczenie dla zapewniania jakosci,
OCNL przygotowato szablony stuzgce do sprawozdawania i raportowania. Dokumenty przygotowane przez
moderatoréw wewnetrznych majg istotne znaczenie w przypadku odwotan lub innych koniecznych do
wyjasnienia sytuacji.

Moderatorzy wewnetrzni starajg sie réwniez identyfikowa¢ problemy w osigganiu efektéw uczenia sie
u kandydatéw. Jezeli takie problemy zostaty spowodowane btedami asesora (np. niedopasowanie metod
weryfikacji), to zdiagnozowanie problemu przez moderatora umozliwia kandydatowi powtérng weryfikacje
lub przedstawienie dodatkowych dowodow.

10.2. Zewnetrzne zapewnianie jakosci

Ze wzgledu na liczbe oferowanych kwalifikacji, OCNL wyznacza moderatoréw zewnetrznych (External
Moderator, EM), ktérzy dbajg o jakos¢ proceséw w danej instytucji, lecz sg od niej niezalezni. Ich rolg jest
kontrolowanie, czy procesy zapewniania jakosci w poszczegolnych instytucjach sg rzetelnie prowadzone oraz
czy probki ocen przedstawianych przez moderatoréw wewnetrznych sg wystarczajgce dla dokonania
wiarygodnej oceny pracy asesoréw. Gtéwnym celem dziatan moderatoréw zewnetrznych jest ocena
rzetelnosci walidacji, a nie osiggnie¢ kandydata.

Moderacja zewnetrzna jest prowadzona w wiekszosci przypadkdédw przez moderatoréw z OCNL. Przed
rozpoczeciem pracy moderator zewnetrzny kontaktuje sie z moderatorem wewnetrznym danej instytucji. W
niektorych jednak przypadkach moderatorem zewnetrznym moze by¢ specjalista z danego sektora lub
z danej kategorii kurséw. Moderatorzy zewnetrzni mogg sprawowac kontrole nad wszystkich kwalifikacjami
OCNL, ktore sg oferowane przez dang instytucje.

OCNL opracowato podrecznik oraz szkolenia dla moderatoréow zewnetrznych. Uruchomit réwniez forum on-
line, na ktérym moderatorzy mogg sie dzieli¢ swoimi doswiadczeniami. Pracownicy OCNL mogg z kolei
obserwowac prace moderatora zewnetrznego, oceniac jej wyniki, a takze pozyskiwac¢ informacje zwrotne od
konkretnych instytucji na temat skutecznosci ich pracy.

10.3. Monitoring

Pracownicy OCNL prowadzg monitoring instytucji walidujgcych. Jednym z warunkéw zaliczenia danej
organizacji w poczet instytucji walidujgcych jest umozliwienie pracownikom OCNL wglagdu do wewnetrznych
procedur dotyczacych procesu uzyskania kwalifikacji. Na tej podstawie przeprowadzana jest coroczna ocena
ryzyka dla danej instytucji. Zdecydowana wiekszo$¢ instytucji zaliczana jest do instytucji o niskim,
marginalnym lub umiarkowanym ryzyku, czyli takich, ktérych dziatania nie budzg powazniejszych zastrzezen.
Tylko nieliczne instytucje otrzymujg status wysokiego ryzyka i sg wtedy $cisle monitorowane przez OCNL.
Wigze sie to z regularnymi wizytami pracownikdw OCNL oraz sporzadzaniem okresowych raportéow nt.
procesoéw zachodzacych w tej instytucji.

Dodatkowym rodzajem monitoringu jest gromadzenie informacji nt. szeroko pojetej dziatalnosci danej
instytucji. OCNL wymaga, aby wszystkie instytucje oferujgce kwalifikacje z zakresu umiejetnosci cyfrowych
prowadzity dziatania wspierajgce zdobywanie kwalifikacji. z uwagi na to, ze kwalifikacje cyfrowe stanowig
nowos¢ w ofercie, personel OCNL utrzymuje regularne kontakty z instytucjami walidujgcymi, w celu
konsultowania metod walidacji na biezgco. Taki interakcje przyczyniajg sie do zmian prowadzgcych do
poprawy jakos¢ kwalifikacji i zwiekszania ich dostepnosci.

Instytucje walidujgce sg zobowigzane do przekazywania OCNL informacji dotyczgcych wdrazania procesu
nadawania kwalifikacji. Tak jak zostato to juz wspomniane, kwalifikacje z zakresu umiejetnosci cyfrowych sg
stosunkowo nowe w systemie, z tego wzgledu dane ich dotyczace nie s3 jeszcze dostepne. Wiadomo jednak,
ze kwalifikacje cieszg sie gtéwnie zainteresowaniem ucznidow rozwijajagcych kompetencje cyfrowe w ramach
rozszerzonego programu szkolenia zawodowego. Do kregu zainteresowanych zaliczajg sie takze osoby, dla
ktérych kompetencje cyfrowe sg tylko uzupetnieniem innych obszaréw zawodowych. Pod koniec pierwszego
roku nadawania tych kwalifikacji OCNL przeprowadzi ich monitoring. Jego wynik moze spowodowac istotne
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zmiany polegajace na rozszerzeniu lub zawezeniu zestawow efektdow uczenia sie lub polegajace na dodaniu
lub odjeciu poszczegdlnych zestawdw.

10.4. Odwotania

Wszystkie instytucje oferujgce kwalifikacje OCNL muszg opracowa¢ wewnetrzne procedury regulujgce kwestie
odwotan od decyzji konczacej walidacje. OCNL opracowuje wytyczne dla o$rodkéw ksztatcgcych
i przeprowadzajgcych walidacje. Moga one wymagac od niektérych osrodkéw zmiany polityki w tym zakresie,
szczegblnie w przypadku, jezeli dotychczasowe procedury danej instytucji sa sprzeczne z wymaganiami OCNL
badz gdy okazaly sie nieskuteczne.

Procedura odwotawcza powinna zosta¢ przeprowadzona w instytucji, w ktérej zostata przeprowadzona
walidacja. Za pierwszy etap procesu odwotawczego odpowiedzialny jest kierownik asesora dokonujgcego
oceny. Jesli na tym etapie odwotanie nie zostanie rozstrzygniete, wéwczas sprawa moze zostac skierowana do
dalszego rozpatrzenia. Kolejng instancjg jest kierownik wyzszego szczebla w danej instytucji, zwykle
wspierany przez komisje odwotawczg lub grupe o podobnym zakresie dziatania. Jesli i na tym etapie nie uda
sie rozwigza¢ problemu, mozliwe jest odwotanie sie do OCNL. Na trzecim i ostatnim etapie procesu
odwotawczego personel OCNL bada wszystkie aspekty procesow, jakie miaty miejsce w danym osrodku od
oceny wstepnej po koncowg i rozstrzyga, czy odbyly sie one w sposdb prawidtowy. w celu zapewnienia
rzetelnosci tego procesu, w prace moze zosta¢ zaangazowany cztonek zarzagdu OCNL.

10. Finansowanie

OCNL pobiera optaty za oferowane kwalifikacje, przy czym ich wysokos¢ rozni sie w zaleznosci od rodzaju
kwalifikacji. Kandydat uiszcza optate na konto instytucji ksztatcgcych i walidujgcych, a te nastepnie przekazujg
je do OCNL.

W przypadku kwalifikacji uznanych przez Ofqual i wpisanych do rejestru (tj. kwalifikacje OCNL), istnieje wiele
mozliwosci otrzymania dofinansowania. Dokladne zasady finansowania ksztatcenia ustawicznego i ksztatcenia
dorostych prowadzgcego do uzyskania kwalifikacji okreslane sg przez rzad Zjednoczonego Krélestwa.

W ramach obecnie funkcjonujacych przepiséw nie jest mozliwe, aby kandydat samodzielnie ubiegat sie
o dofinansowanie ze $rodkéw publicznych. Moze to zrobi¢ jedynie poprzez instytucje walidujgcg. Kandydat
moze otrzymac dofinansowanie z Agencji ds. Finansowania Edukacji i Umiejetnosci (Education and Skills
Funding Agency - ESFA) pod warunkiem, ze (a) dana kwalifikacja jest wpisana do rejestru oraz (b) instytucja
walidujgca jest uznawana przez ESFA. Warto nadmieni¢, ze obecnie wszystkie instytucje prowadzace
walidacje w zakresie kwalifikacji OCNL sg uznawane przez ESFA. Zasady przyznawania dofinansowania sg tak
zaprojektowane, aby promowa¢ staty rozwdj kompetencji. Dla przyktadu: oznacza to niewielkie
prawdopodobieristwo otrzymania funduszy ESFA na kolejng kwalifikacje z tego samego poziomu.
Dofinansowanie ze srodkéw publicznych obejmuje wszystkie koszty otrzymania kwalifikacji, w tym rejestracje
i certyfikacje.

Kandydat moze samodzielnie pokry¢ wszystkie lub czes¢ kosztéw uzyskania kwalifikacji. Natomiast wedtug
danych OCNL, wszystkie osoby ubiegajgce sie o dofinansowanie w zakresie kwalifikacji cyfrowych uzyskaty
stuprocentowe wsparcie ze srodkéw publicznych.

11. Kontekst funkcjonowania dobrej praktyki

Praca OCNL regulowana jest przez tzw. Ofqual - the Office of Qualifications and Examinations Regulation
(Biuro ds. regulacji kwalifikacji i egzamindw). Jest to pozaministerialny departament, nad ktérym sprawuje
kontrole powotany do tego starszy urzednik panstwowy.

Departament ten petni funkcje regulujgca i kontrolng. Ma na celu monitorowanie i wykrywanie ewentualnych
btedéw w systemie edukacji, w tym przy egzaminowaniu. Rolg urzedu jest utrzymywanie okreslonych
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standardéw i wysokiego poziomu zaufania do kwalifikacji.

Ofqual publikuje i aktualizuje rejestr wszystkich kwalifikacji w odniesieniu do ramy kwalifikacji (Regulated
Qualifications Framework) w Anglii. Rejestr dostepny jest na stronie: https://register.ofqual.gov.uk.

Do maja 2016 r. urzad regulowat rowniez kwalifikacje zawodowe w Irlandii P6tnocne;j.

Skrét w nazwie kwalifikacji (OCNLR) dotyczy wczesniejszej, juz nieuzywanej nazwy organizacji, czyli Open
College Network London Region.

12. Ograniczenia Komentarz

Kwalifikacje z zakresu umiejetnosci cyfrowych wraz z nowatorskim podejsciem do walidowania zostaty
wprowadzone przez OCNL czyli jedng z mniejszych organizacji - ; duze organizacje oferujg duzo bardziej
tradycyjne kwalifikacje z zakresu IT. Odzwierciedla to charakterystyke samego sektora cyfrowego, w ktérym
mniejsze i mtodsze organizacje szybciej reagujg na zmieniajgce sie technologie anizeli wieksze organizacje,
ktére rzadziej sie stykajg z uzytkownikami oraz majg mniejszy dostep do bezposrednich informacji zwrotnych.

Nowo wprowadzone kwalifikacje od razu spotkaty sie z zywa reakcjg praktykéw, ktorzy proponowali kolejne
modyfikacje i ulepszenia. Podpowiadali oni innowacyjne podejscia do niektérych kwestii oraz wskazywali
potrzebe uzupetnienia kwalifikacji o dodatkowe efekty uczenia sie tak, aby sprosta¢ zmieniajgcym sie
wymaganiom rynkowym (np. we tworzeniu niestandardowych aplikacji). OCNL cyklicznie dokonuje przegladu
oferowanych kwalifikacji.

Tworzeniu kwalifikacji podzielonych na mniejsze czesci przyswiecata idea, aby dziki temu staly sie bardziej
dostepne oraz cieszyly sie zainteresowaniem szerokiego grona odbiorcéw. Mate sukcesy moga bowiem
stanowi¢ zachete do dalszego doskonalenia sie. Moze to réwniez przyczyni¢ sie do odkrywania nowych
talentéw w tej dziedzinie, ktéra jest niezwykle istotna dla rozwoju spoteczno-gospodarczego kazdego kraju.
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Komentarze

OCNL

OCNLR

OCNL: Open College Network London. Wiecej o tej instytucji w czesci dot. kontekstu funkcjonowania dobrej praktyki.

Dyplomy, certyfikaty i zaswiadczenia

wchodzaca w sktad certyfikatu

W Anglii dzieli sie kwalifikacje na: mate (ang. awards - Srednio 10-120 godzin potrzebnych uczgcemu sie na osiggniecie
zaktadanych efektow uczenia sie); Srednie (ang. certificates - 130-360 godzin); oraz duze (ang. diplomas - powyzej 360
godzin). w wielu instytucjach zajmujgcych sie nadawaniem kwalifikacji nie ma mozliwosci nabycia matych kwalifikacji.
Jednak OCNL z racji na dziatania majgce na celu propagowanie edukacji i utatwianie dostepu do kwalifikacji dorostym
uczacym sie, oferuje szereg kwalifikacji, rbwniez mniejszych, aby w ten sposéb zacheci¢ do potwierdzania efektow
uczenia sie. Dodatkowo kwalifikacje w OCNL zaprojektowano w taki sposob, aby zdobycie matej kwalifikacji (np. Award
in Digital Skills) prowadzito do szybszego zdobycia kwalifikacji z wyzszego poziomu (np. Certificate in Digital Skills).

Ofqual

Ofqual

Wiecej o tej instytucji w czesci dot. kontekstu funkcjonowania dobrej praktyki.

Open Badges

Open Badges

System Open Badges oparty jest na nadawaniu odznak (badge), ktére sg wskaznikiem osiggnie¢, umiejetnosci lub
zainteresowan uzytkownika. Uzywane m.in. w harcerstwie, szkoleniach nurkéw czy grach terenowych, z powodzeniem
stuza do wyznaczania celéw, motywowania, reprezentowania osiggnie¢ i komunikowania sukceséw w wielu
kontekstach. Uzyskiwane odznaki sktadajg sie z mikroposwiadczen, ktére oznaczajg wykonanie danego zadania. S3 to
fragmenty danej kompetencji, jednak na tyle istotne, ze mozna je z niej wyodrebni¢ i potwierdzic.

specjalistyczne kwalifikacje w zakresie oceniania

specjalistyczne kwalifikacje w zakresie oceniania

Zmiany w przepisach sprawity, ze nauczyciele w angielskich szkotach i koledzach nie sg juz zobowigzani do posiadania
specjalistycznych kwalifikacji, ktére byty wymagane wczesniej. Dotyczy to rowniez asesoréw. Dlatego nie jest mozliwe,
aby OCNL (lub inny osrodek dziatajgcy na podobnych zasadach) wymagat od asesora posiadania specjalistycznych
kwalifikacji zwigzanych z ocenianiem.

mniejsze organizacje nadajgce kwalifikacje

mniejszych organizacji

Do duzych organizacji nadajgcych kwalifikacje w Wielkiej Brytanii mozna zaliczy¢: AQA, City&Guilds, OCR i Pearson.
Oferujg one ponad 75% wszystkich kwalifikacji w Anglii. Pozostate 25% oferowanych jest przez okoto 150 mniejszych
podmiotow tego typu. Mniejsze organizacje w znaczacy sposob réznig sie od siebie pod wzgledem liczby oferowanych
kwalifikacji. Niektdre z nich, tak jak OCNL, oferujg kilkadziesiat lub kilkaset réznych kwalifikacji, ktérych uzyskanie jest
mozliwe w kilkudziesieciu czy nawet kilkuset instytucjach, ktore ksztatca i przeprowadzajg walidacje. Istniejg réwniez
instytucje, ktore oferuja tylko jedng lub dwie kwalifikacje w wysoce wyspecjalizowanym obszarze zawodowym.
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