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1. Kraj, nazwa instytucji INREE

1. Kraj, nazwa instytucji

® Austria
® Beratungszentrum fur Migranten und Migrantinnen in Wien

2. Strona internetowa instytucji

https://www.migrant.at

3. Nazwa kwalifikacji, ktérej dotyczy dobra praktyka Komentarz
Kwalifikacja "Pielegniarka dyplomowana / pielegniarz dyplomowany"

4. poziom Austriackiej Ramy Kwalifikacji - (niem. Nationaler Qualifikationsrahmen Berufsbildung - NQR, ang.
The National Qualifications Framework for Vocational and Professional Qualifications - NQF VPQ)

4. poziom Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK)

4. Krotki opis procesu walidacji Komentarz

Proces walidacji w niniejszej dobrej praktyce jest czescig procedury nostryfikacji dyplomu pielegniarki
dyplomowanej / pielegniarza dyplomowanego. Za prowadzenie walidacji jest odpowiedzialne
Beratungszentrum flir Migranten und Migrantinnen in Wien (Centrum Porad dla Migrantéw i Migrantek
w Wiedniu, CPMM). Jest to organizacja pozarzagdowa dziatajgca w ramach sieci punktéw doradczych dla oséb
z zagranicznymi kwalifikacjami - (Anlaufstelle, AST).

Punkty AST sg przeznaczone dla oséb mieszkajgcych w Austrii, posiadajacych zagraniczne kwalifikacje
o charakterze zawodowym.

Walidacja oraz nostryfikacja w Austrii sg uregulowane prawnie. Sg regulowane m.in. przez: Federalng Ustawe
o Uznaniu i Oszacowaniu Kwalifikacji, federalne ustawy o uznaniu konkretnych zawodéw (np. ustawa
o zawodach pielegniarskich) oraz ustawy krajéw zwigzkowych o uznaniu konkretnych kwalifikacji.

Nostryfikacja kwalifikacji "Pielegniarka dyplomowana / pielegniarz dyplomowany przebiega w kilku etapach,
z ktérych czes¢ (identyfikowanie i dokumentowanie - walidacja) odbywa sie w CPMM, a czes¢ (wydanie decyzji
o nostryfikacji) - na stosownej uczelni

Etapy te uwzgledniaja:

1. uzyskanie wstepnej porady w CPMM lub innych punktach doradczych AST. Obejmuje ona m.in. ustalenie, jakie
kwalifikacje uzyskano za granicg i co trzeba zrobi¢, aby ubiegac sie o ich nostryfikacje, a takze identyfikowanie
kompetencji zdobytych w toku doswiadczenia zawodowego.

2. przygotowanie portfolio przy pomocy doradcy z punktu AST, zawierajgcego dokumenty poswiadczajace
posiadanie kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego (w tym wykonanie ttumaczenia na jezyk niemiecki);

3. przygotowanie wniosku o nostryfikacje i ztozenie go do wtasciwej uczelni wraz z przygotowanym portfolio;
Nastepnie wtasciwa uczelnia rozpatruje przedtozone dokumenty i wydaje decyzje o nostryfikacji.

4. otrzymanie przez kandydata decyzji uczelni w sprawie nostryfikacji;

W przypadku dyploméw uzyskanych na terenie Unii Europejskiej w tym momencie zazwyczaj kandydat moze
ubiegac sie o uzyskanie prawa do wykonywania zawodu. w przypadku dyplomoéw spoza UE uczelnia wydajac
decyzje moze natozy¢ na kandydata dodatkowe obowigzki, np. odbycie kursu jezyka niemieckiego lub podjecie
praktyki zawodowe;j.

CPMM moze wspoméc kandydata poprzez objasnienie decyzji uczelni i opracowanie planu dalszych krokéw (np.
poprzez pomoc w wyborze wtasciwych kurséw). Najpdzniej na tym etapie kandydat moze skorzysta¢ z oferty
»Check In Plus” w celu zapewnienia finansowania kurséw, egzaminéw i praktyk uwzglednionych w decyzji
dotyczacej nostryfikacji.
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5. w przypadku kwalifikacji uzyskanych poza Unig Europejska - odbycie kurséw i praktyk lub zdanie egzaminéw
uwzglednionych w decyzji o nostryfikaciji.
Ostatnim krokiem dla kandydata - odbywajgcym sie juz poza CPMM i uczelnig - jest uzyskanie prawa do
wykonywania zawodu przez wpisanie do austriackiego rejestru zawoddéw zdrowotnych.

5. Szczegbtowy opis procesu walidacji Komentarz

Osoba zainteresowana potwierdzeniem dyplomu uzyskanego poza granicami Austrii moze zgtosi¢ sie po
informacje i porade do jednego z punktéow doradczych AST, w tym - do tych znajdujacych sie w CPMM.
Konieczne jest jednak spetnienie nastepujgcych warunkow:

® osoby ubiegajace sie o porade i walidacje muszg mie¢ pozwolenie na prace w Austrii,
= kwalifikacje muszg mie¢ charakter zawodowy.

Skorzystanie z ustug CMPP lub innych punktow sieci AST jest dobrowolne i moze nastgpi¢ na kazdym etapie
procedury nostryfikacji. Czesto klienci zgtaszajg sie na etapie identyfikowania albo dokumentowania, zdarzajg
sie jednak osoby zgtaszajace sie do AST juz w momencie posiadania decyzji o uznaniu kwalifikacji - gdy
decyzja ta jest warunkowa i wymaga podjecia przez dang osobe dodatkowych dziatan.

5.1. Identyfikowanie efektéw uczenia sie

Proces walidacji w CPMM lub w innych punktach doradczych sieci AST zaczyna sie od udzielenia wstepnej
porady w trakcie co najmniej godzinnego spotkania. Jej celem jest ustalenie, o jaka kwalifikacje dana osoba
moze sie ubiegac. w tym celu okresla sie m.in. wyksztatcenie klienta/klientki, odpowiadajgce mu zawody
(kwalifikacje) austriackie i posiadane przez dang osobe dokumenty poswiadczajgce kwalifikacje
zagraniczne.

Na tej podstawie doradca pomaga oceni¢, czy klient powinien sie stara¢ o nostryfikacje, czy tez nie (np. jesli
brakuje duzej liczby dokumentéw albo kwalifikacja nie ma odpowiednika w Austrii, to lepszym rozwigzaniem
moze byc¢ ksztalcenie formalne, poniewaz z gory wiadomo, ze instytucja nostryfikujgca wyda decyzje
odmowng).

Jesli kandydat ma spore szanse na nostryfikacje dyplomu, podczas kolejnych spotkan okresla sie doktadnie
jego kompetencje, doswiadczenie zawodowe i posiadane kwalifikacje. Liczba spotkan nie jest ustalona z gory,
zaktada sie jednak, ze powinno ich by¢ ok. 3-4.

Dodatkowo w tym czasie omawiane sg opcje uznania dyplomu i potrzebne do tego kroki, dofinansowanie
i konieczne dodatkowe dokumenty. Ustala sie takze plan dziatari na wypadek, gdyby proces nostryfikacji
zakohczyt sie niepowodzeniem.

Tabela 1. Inicjatywa ,Check In Plus”
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Urzad Pracy w Wiedniu wraz z CPMM stworzyt w 2012 r. punkt porad ,Check In Plus” (CIP). Jego zadaniem
jest udzielanie porad i opieka nad bezrobotnymi osobami bedgcymi w procesie nostryfikacji lub chcacymi
sie doszkoli¢ w innych branzach. CIP jest organizacjg pozarzagdowa. Klientami/klientkami CIP sg wytacznie
osoby z zagranicznymi kwalifikacjami.

Klienci moga sie zgtasza¢ do CIP samodzielnie lub sg do niego wysytani przez urzad pracy. Moze to
nastapi¢ w kazdym momencie: przed walidacja, w trakcie, a nawet po uzyskaniu decyzji o nostryfikacji
(badz jej braku). Skorzystanie z ustug CIP jest dobrowolne i bezptatne.

CIP uzgadnia z kazdym klientem/klientka i urzedem pracy konkretny plan edukacyjny. Odbywa sie to na
podstawie pisemnej umowy o opieke w trakcie uznawania kwalifikacji. Plan edukacyjny zawiera instrukcje
i kolejnos¢ finansowania konkretnych instrumentéw prowadzacych do uznania dyplomu (wedtug tresci
decyzji nostryfikacyjnej) ze Srodkéw urzedu pracy. W przypadku pielegniarek/pielegniarzy sg to kursy
niemieckiego, kursy niemieckiego zawodowego, zwrot kosztow za poniesione optaty w trakcie
nostryfikacji oraz finansowanie kurséw i praktyk uzupetniajgcych. w przypadku, gdy uznanie dyplomu
wigze sie z dodatkowymi kosztami, przekraczajgcymi mozliwosci urzedu pracy, doradcy z CIP pomagaja
znalez¢ inne zrodta finansowania.

IP jest zwigzany umowg z Urzedem Pracy w Wiedniu, ktéra jest corocznie odnawiana. Na jej podstawie
CIP przejmuje cze$¢ obowigzkéw urzedu pracy odnosnie opieki nad konkretnymi grupami klientow.
Dzieki temu mozna elastycznie reagowac na potrzeby rynku pracy i klientéw punktéw doradczych.
Oznacza to, ze CPMM i CIP muszg spetnia¢ oczekiwania urzedu pracy, mogga jednak wspotdecydowac
o oferowanej ustudze.

Warto zaznaczy¢, ze Urzad Pracy w Wiedniu czesto przenosi kompetencje i zadania dot. poradnictwa dla
konkretnych grup beneficjentéw na organizacje pozarzagdowe - finansuje je w zamian za okreslona
ustuge. Wynika to z jednej strony z tego, ze organizacje te specjalizujg sie w potrzebach konkretnych
grup. z drugiej strony - urzedy pracy nie majg czasu na zajmowanie sie kazdym przypadkiem, szczegélnie
w kontekscie uznania dyploméw.

5.2. Dokumentowanie efektéw uczenia sie

W trakcie etapu dokumentowania efektéw uczenia sie kandydat przygotowuje portfolio zawierajgce
dokumenty, na podstawie ktérych uczelnia podejmie nastepnie decyzje o nostryfikacji dyplomu.

W przypadku kwalifikacji ,Pielegniarka dyplomowana / pielegniarz dyplomowany” w portfolio znajdujg sie
dokumenty dotyczgce edukacji formalnej, dowody i deklaracje dotyczace doswiadczenia zawodowego oraz
inne (wiecej o portfolio w rozdziale nt. metod).

Wszystkie dokumenty w portfolio muszg zosta¢ przettumaczone na jezyk niemiecki. CPMM oraz inne punkty
doradcze sieci AST dysponujg budzetem na sporzadzanie ttumaczen przez ttumaczy przysiegtych -
klient/klientka nie ponoszg tu zadnych kosztow.

Opracowanie portfolio trwa srednio 12 tygodni.
5.3. Weryfikacja efektéw uczenia sie

W opisywanym przypadku weryfikacja oznacza ocene zawartosci portfolio i stwierdzenie, czy mozna
nostryfikowa¢ dany dyplom, a jesli tak - w jakim zakresie i na jakich warunkach. Dokonuje tego zazwyczaj
uczelnia.
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W tym celu kandydat przygotowuje wniosek, do ktérego dotgcza portfolio. Moze go w tym wspomoc doradca
CPMM lub innych punktéw doradczych sieci AST. Wniosek sktadany jest przez CPMM/AST, aby uniknagc
bezcelowych lub Zle skierowanych wnioskow.

W opisywanym przypadku mozna sie zwroci¢ do jednego z 10 urzedow (ministerstwo i 9 urzedow krajéw
zwigzkowych), ktére wydajg decyzje o uznaniu zagranicznych kwalifikacji pielegniarskich. Wybor instytucji
zalezy od poziomu i rodzaju wyksztatcenia, kraju w ktérym uzyskano dyplom i miejsca zamieszkania w Austrii.

Ocena portfolio jest dokonywana w odniesieniu do programu nauczania pielegniarek dyplomowanych
w austriackich szkotach pielegniarskich. Nalezy jednak podkresli¢, ze programy nie sg napisane w jezyku
efektow uczenia sie; w ten sposéb s3g ujete tylko nowe programy studiéw pielegniarskich. Rzadko tez
zagraniczne programy studiéw zawierajg wiecej niz tylko liste zaje¢. z tego powodu im starsze kwalifikacje,
tym bardziej prawdopodobne, ze dany dyplom zostanie uznany na poziomie nizszym niz oczekiwany.

5.4. Certyfikowanie

W zaleznosci od tego, czy dyplom wydano pierwotnie w kraju nalezgcym do UE, czy poza nig, procedura
nostryfikacji (tacznie z walidacjg i poradg w CMPP/AST) zajmuje r6zng ilos¢ czasu. Uznanie dyplomu wydanego
poza UE trwa od kilku miesiecy do 1.5 roku, podczas gdy uznanie dyplomu z kraju UE - od jednego dnia (tzw.
postepowanie One Stop, prowadzone przez Ministerstwo Pracy, Polityki Socjalnej, Zdrowia i Ochrony
Konsumentow) do 4 miesiecy.

Celem uznania dyplomu moze by¢ podjecie pracy w zawodzie, kontynuacja nauki lub wstapienie na
uniwersytet.

Uznanie kwalifikacji pochodzacej z kraju spoza Unii Europejskiej

Decyzja o uznaniu kwalifikacji ,Pielegniarka dyplomowana / pielegniarza dyplomowany” spoza kraju UE jest
zazwyczaj warunkowa - wigze sie z koniecznoscig odbycia dodatkowych praktyk lub kurséw i zdania
egzamindw. Ich lista jest podana w decyzji przekazanej kandydatowi. Rodzaj i liczba warunkéw dodatkowych
zalezy od kompetencji kandydata.

Po odbyciu wszystkich kurséw i praktyk, oraz po zdaniu egzamindéw wyszczegdélnionych w decyzji
nostryfikacyjnej, dyplom kandydata zostaje uznany, a procedura - zakoriczona.

6. Metody walidacji
W trakcie walidacji doradcy z CPMM/AST korzystajg z nastepujacych metod walidacji:
® wywiadu ustrukturyzowanego - prowadzonego na podstawie specjalnego formularza CPMM

Podczas wywiadu zbierane sg gtéwnie informacje dotyczgce wyksztatcenia i dotychczasowego zatrudnienia
(kompetencje uzyskane w pracy). Ponadto doradcy starajg sie poznac sytuacje spoteczno-ekonomiczng
klienta - proces nostryfikacji i uzyskania prawa do wykonywania zawodu w Austrii moze by¢ stosunkowo
dtugi, w zwigzku z tym udzielajgc porady nalezy uwzgledni¢ zasoby czasowe i finansowe oraz sytuacje
rodzinng danej osoby.

W wyniku wywiadu doradca powinien by¢ w stanie okresli¢, jaka wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne posiada klient; jest to jednak - ze wzgledu na cel walidacji - ograniczone do efektéw uczenia sie
zwigzanych z kwalifikacjg pielegniarki/pielegniarza.

Ponadto doradca powinien poznac sytuacje klienta na tyle, by méc udzieli¢ mu porady w sprawie dalszych
krokéw, w tym np. koniecznych kursow, ktore trzeba podjag¢, aby ubiegad sie o nostryfikacje.

® analizy dowodow i deklaracji - portfolio



6. Metody walidacji NN

W przypadku kwalifikacji "Pielegniarka dyplomowana / pielegniarz dyplomowany" w portfolio znajdujg sie
w pierwszej kolejnosci:

® dokumenty dotyczace edukacji formalnej, np.. dyplomy i $wiadectwa, raporty z poszczegdlnych
przedmiotow, programy ksztatcenia, oraz

= dowody i deklaracje dotyczgce doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
np.: zaswiadczenia z pracy, CV, opinie dotychczasowych pracodawcéw.

Ponadto w portfolio przedstawianym do nostryfikacji znajduja sie dokumenty takie jak zaswiadczenie
zameldowania w Austrii czy poswiadczajgce prawo do wykonywania zawodu w kraju ojczystym kandydata.

Wszystkie dokumenty zawarte w portfolio muszg zosta¢ przettumaczone na jezyk niemiecki oraz
uwierzytelnione.

Prawidtowe przygotowanie portfolio jest o tyle istotne, ze uczelnia nostryfikujgca dyplom podejmuje decyzje
tylko na podstawie jego zawartosci - nie stosuje zadnych dodatkowych metod.

Doradcy oraz osoby przystepujgce do walidacji mogg skorzysta¢ z dodatkowych zrédet informacji, ktére
pomagajg w okresleniu dalszych krokéw i dokonaniu autodiagnozy. Przedstawia je ponizsza tabela.

Tabela 2. Zrédta informagji, z jakich mozna korzystaé w trakcie walidacii

instrument opis

Jest to narzedzie, ktére pozwala na uzyskanie
wstepnych informacji dotyczgcych procesu
nostryfikacji. Ma postaé prostego kwestionariusza —
po udzieleniu odpowiedzi na kilka pytan, osoba
wypetniajgca uzyskuje informacje dotyczace:

= tego, czy w przypadku danego dyplomu konieczna

jest nostryfikacja, a jesli tak — dlaczego;
Berufsanerkennung.at = ktéra instytucja uprawniona jest do wydania decyzji

o uznaniu kwalifikacji potrzebnych dokumentow;

= kosztow;

® orientacyjnego czasu oczekiwania na wydanie
decyzji przez stosowng instytucje;;

= punktéw doradczych sieci AST;

= mozliwego dofinansowania.

Narzedzie internetowe jest ogolnodostepne.

Interaktywny portal, zwierajgcy informacije

o wszystkich kwalifikacjach zawodowych, zawodach

i branzach w Austrii. Tresci sg dostepne w szes$ciu
Berufsinformationscomputer | jezykach i mozna je przeszukiwaé wedtug wielu

roznych kryteriow.

Portal internetowy jest ogélnodostepny.
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Uzywa sie ich w celu poréwnania dyploméw
zagranicznych (wyksztatcenia) z austriackimi.
Pozwala to udzieli¢ wtasciwej porady i moze utatwi¢
przygotowanie portfolio.

bazy danych
o miedzynarodowych
systemach edukaciji

Bazy danych sg dostepne dla doradcow

7. Rezultaty walidacji
Rezultatem walidacji prowadzonej w CPMM/AST jest przygotowanie wniosku o nostryfikacje, poprzez:

= zidentyfikowanie kompetencji danej osoby oraz
= opracowanie portfolio (w tym przettumaczenie dokumentéw na jezyk niemiecki).

Ponadto doradcy CPMM/AST:

oddajg dokumenty do ttumaczenia;

® pomagaja kandydatowi znalez¢ wiasciwa uczelnie, ktéra moze nostryfikowac jego dyplom;

® uzyskujg i objasniajg decyzje nostryfikacyjna, zwiaszcza jesli jest warunkowa (tzn. wymaga od
kandydata podjecia dodatkowych dziatan);

= jesli konieczne - pomagajg wybrac¢ wtasciwe kursy i miejsca dodatkowych praktyk;

® organizujg wsparcie finansowe (w ramach inicjatywy ,Check in Plus");

® udzielajg porad prawnych;

® pomagajg przygotowac odwotanie od decyzji instytucji nostryfikujacej;

® opracowujg plan dziatan dla kandydata w przypadku negatywnego wyniku nostryfikacji.

Stosowna uczelnia podejmuje decyzje o tym, czy nostryfikowa¢ dang kwalifikacje (oraz w jakim trybie) na
podstawie zawartosci portfolio. Mozliwe sg przy tym nastepujace rezultaty:

® bezwarunkowe uznanie dyplomu - potwierdzenie réwnowaznosci danej kwalifikacji z analogiczng
kwalifikacjg austriackg;

® uznanie dyplomu po ukonczeniu przez kandydata dodatkowych praktyk lub po zdaniu dodatkowych
egzamindw - ich lista jest zawarta w decyzji o nostryfikacji; kandydat moze wyszukac konkretne instytucje
ksztatcace lub egzaminujace z pomocg doradcy pracujgcego w CPMM/AST;

® nostryfikacja dyplomu na nizszym poziomie albo w zawodzie pokrewnym (np. w przypadku, kiedy
kwalifikacja ,Pielegniarka dyplomowana / pielegniarz dyplomowany” z kraju pochodzenia kandydata nie
jest réwnowazna z kwalifikacjg austriackg, mozliwe jest w zamian wydanie decyzji o uznaniu dyplomu
asystentki pielegniarstwa / asystenta pielegniarstwa); decyzja o uznaniu kwalifikacji na nizszym poziomie
lub w zawodzie pokrewnym moze byc¢ albo bezwarunkowa, albo uzalezniona od odbycia dodatkowych
praktyk lub zdania egzaminow wskazanych w decyzji uczelni.

Po nostryfikacji dyplomu kandydat moze ubiega¢ sie o wpisanie do austriackiego rejestru zawodéw
zdrowotnych. Dzieki temu zyskuje prawo do pracy w charakterze pielegniarki/pielegniarza na terenie Austrii.

Nostryfikacja umozliwia takze zmiane zatrudnienia (podjecie pracy bardziej adekwatnej do posiadanego

wyksztatcenia) oraz dalsze ksztatcenie (dalsza specjalizacja w ramach danego zawodu lub studia).

8. Zasoby kadrowe
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9. Warunki organizacyjne i materialne IR

Warunkiem prowadzenia doradztwa w CPMM/AST oraz w ramach inicjatywy ,Check In Plus” jest:

® posiadanie wyksztatcenia wyzszego w naukach spotecznych (np. pedagogika), socjalnych (np. praca
socjalna) lub z dziedziny jezykoéw obcych oraz
® co najmniej roczna praktyka zawodowa w obszarze socjalnym, zazwyczaj w dziedzinie doradztwa.

Dodatkowo dobrze, aby doradcy mieli nastepujgce kompetencje:

® wiedze w zakresie réznych kultur,
® wiedze nt. uczenia sie dorostych,
® umiejetnos¢ wspotpracy,

® umiejetnos¢ komunikacji,

® umiejetnosci dydtaktyczne,

= gotowos¢ do ciggtego uczenia sie.

Osoby zatrudnione w ramach inicjatywy ,Check In Plus” muszg ponadto orientowac sie, jakie kursy oferuje
urzad pracy, jaka jest oferta komercyjna firm szkoleniowych w dziedzinach objetych porada, oraz jakie sg
warunki i procedury dofinasowywania nostryfikacji zagranicznych kwalifikacji ze strony austriackiego urzedu

pracy.

Doradcy zatrudnieni w AST sg zobowigzani do uczestnictwa w kursach doszkalajgcych i do aktualizacji wiedzy
w zakresie poradnictwa i dziedzin objetych porada.

9. Warunki organizacyjne i materialne

Proces walidacji oraz doradztwo odbywajg sie w osobnych pokojach, zapewniajgcych spokdj i pozwalajgcych
na zbudowanie zaufania miedzy doradcg i klientem, co jest szczegdélnie istotne przy wywiadzie. Doradca
powinien mie¢ w tym czasie dostep do komputera z Internetem, aby ewentualnie postuzy¢ sie wskazanymi
powyzej zrodtami informacji.

Czas trwania walidacji nie jest z goéry okre$lony i zalezy zaréwno od kwalifikacji i kraju, w ktérym zostata
nadana, jak i od sytuacji kandydata. Przyktadowo, identyfikowanie i dokumentowanie w celu potwierdzenia
kwalifikacji z zakresu medycyny i stomatologii, nadanych w krajach spoza UE, moze zajag¢ do 10 spotkan
z doradcg z AST i rownolegle - do 15 spotkan z doradcami z punktu ,,Check In Plus”. z reguty jednak proces
zajmuje ok 4-5 spotkan w punkcie AST (wliczajgc w to co najmniej godzinne spotkanie wstepne).
Przygotowanie portfolio zajmuje $rednio 12 tygodni; w ten czas wlicza sie m.in. skompletowanie dokumentéw
zagranicg i ich ttumaczenie na jezyk niemiecki.

Czas oceny portfolio przez osoby z uczelni w celu nostryfikacji dyplomu takze nie jest okreslony. Zalezy od
kwalifikacji, zawartosci portfolio (np. tego, czy dokumenty sg kompletne i wyczerpujgce) oraz tego, czy dany
dyplom wydano w kraju nalezgcym do UE. w tym drugim przypadku proces sie wydtuza, poniewaz uczelnia
musi wskaza¢, jakie dodatkowe kroki ma podjg¢ kandydat - dyplom jest uznany dopiero, gdy kandydat
ukonczy wszystkie kursy lub zda wszystkie egzaminy wymienione w decyzji nostryfikacyjnej.

10. Zapewnienie jakosSci walidacji
Doradcy pracujgcy w CPMM, AST lub ,,Check In Plus” sg zobowigzani do przestrzegania zasad:

® transparentnosci, poufnosci, szacunku i rownego traktowania klientow,
= latwego dostepu do ustug,
= wspodtpracy z innymi instytucjami.

Praca punktoéw doradczych jest regulowana m.in. przez statut AST oraz austriackie rozporzadzenie o Uznaniu
i Oszacowaniu Kwalifikacji (AuBG 2016). Ponadto znajduje tutaj zastosowanie europejskie rozporzadzeniu
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I Dobra praktyka w zakresie walidacji efektow uczenia sie. Austria

o ochronie danych osobowych (RODO).

Punkty doradcze podlegajg zewnetrznej ewaluacji. Ostatnia odbyta sie z inicjatywy Ministerstwa Pracy Polityki
Socjalnej, Zdrowia i Ochrony Konsumentéw. Opublikowano jg w 2017 r. i przyniosta w skrocie nastepujgce
wyniki:

® 90% klientow/klientek byto zadowolonych lub bardzo zadowolonych z oferty porad i z kompetencji
doradcéw/doradczyn,
= 55% klientow/klientek ocenia porade jako wazny element w integracji na rynku pracy.

Punkty ,,Check In Plus” prowadzg ankiety dotyczace zadowolenia klientéw z ustug.

Ponadto, dziatalno$¢ doradcow CPMM, AST oraz ,Check In Plus” podlega corocznej kontroli w zakresie
wydatkowania; kontrole przeprowadza instytucja zapewniajgca finansowanie.

11. Finansowanie

Walidacja prowadzona w CPMM/AST, czyli identyfikowanie i dokumentowanie kompetencji, jest bezptatna.

Tabela 3. Zrédta, z ktérych s finansowane punkty doradcze

punkt doradczy zrodto finansowania
punkty doradcze AST (oraz srodki Ministerstwa Pracy, Polityki Socjalnej, Zdrowia i Ochrony
Koordynacja AST) Konsumentéw (BMASGK)

srodki Ministerstwa Pracy, Polityki Socjalnej, Zdrowia i Ochrony
Konsumentéw (BMASGK) oraz

Wiedenski Fundusz Dofinansowania dla Pracobiorcéw (WAFF)

Srodki Wiedenskiego Magistratu do Spraw Integracji i R6znorodnosci
(MA 17

wiedenskie AST (mieszace sie
w CPMM)

punkt porad ,,Check In Plus”

(mieszczacy sie w CPMM) srodki Wiedenskiego Urzedu Pracy (AMS Wien)

Proces nostryfikacji jest ptatny, a wysokos$¢ optat zalezy od uczelni. Doradcy mogg wspomoéc kandydata
w znalezieniu zrédet finansowania.

12. Kontekst funkcjonowania dobrej praktyki Komentarz

Centrum Porad dla Migrantéw i Migrantek w Wiedniu (CPMM) istnieje od 1983 roku. Jest jednym z pierwszych
i najwiekszych stowarzyszenh (organizacji pozarzadowych) w Austrii, zajmujacych sie poradami dla migrantow.

Cztonkowie zarzagdu CPMM s3 wolontariuszami. Stowarzyszenie ma dwdch sekretarzy generalnych, ktérzy sa
rownoczesnie kierownikami podgrup i podejmujg decyzje strategiczne po konsultacjach w poszczegdélnych
oddziatach + CPMM.

Obecnie CPMM zatrudnia ponad 50 doradcéw i doradczyrn w 6 oddziatach. Oprécz porad CPMM zajmuje sie
lobbyingiem w dziedzinie austriackiej migracji, a sie¢ AST w szczegélnosci w dziedzinie uznawania
zagranicznych kwalifikacj
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11. Finansowanie NG

Sie¢ punktoéw doradczych AST jako jedyna w Austrii oferuje poradnictwo zwigzane z uznawaniem kwalifikacji.
Poradnictwo z tego zakresu jest regulowane przez ustawe o Uznawaniu i Oszacowaniu Kwalifikacji z 2016
roku.

Coroczna statystyka AST pokazuje, Zze kobiety stanowig okoto 60% klientéw AST. Najwiekszg grupe
klientéw/klientek stanowig osoby w wieku 30-39lat. 60% klientéw/klientek ma wyksztatcenie spoza Unii
Europejskiej. Ponadto 60% os6b szukajgcych porady w AST ma wyksztatcenie wyzsze.

W 2017r. Austria przyjeta narodowg strategie walidacji. Oprécz tego istnieje szereg inicjatyw, programéw
i instrumentéw dotyczgcych tej tematyki.

Tabela 4. Przyktadowe austriackie inicjatywy i instrumenty dotyczgce walidacji

inicjatywa

Weiterbildungsakademie
(WBA) - Austriacka
Akademia Edukacji
Ustawicznej

inicjatywy Austriackich
Stuzb Zatrudnienia
(AMS)

Inicjatywa “Du kannst
was!”(“umiesz cos!")

More than one
perspective (MTOP)

krétki opis

WBA zajmuje sie walidacjg kompetencji i nadawaniem kwalifikacji z branzy
doradczej, trenerskiej i socjalnej. Wiekszo$¢ os6b pracujgcych w branzy edukacji
ustawicznej w Austrii ma bardzo zréznicowane wyksztatcenia i doswiadczenia
zawodowe. WBA oferuje mozliwos¢ scalenia tych doswiadczen i certyfikacje.

WBA jest finansowana przez austriackie Ministerstwo Edukacji i fundusze unijne.

Austriackie Stuzby Zatrudnienia oferujg rézne instrumenty do
weryfikowania kompetencji zawodowych w réznych branzach oraz
rzemios$le, a takze kursy uzupetniajgce (w tym mozliwos¢ przystgpienia do
egzaminu zawodowego).

Warto zaznaczy¢, ze w Austrii mozliwe jest przystapienie do egzaminu
zawodowego bez posiadania konkretnych kwalifikacji, tylko na podstawie
doswiadczania zawodowego.

»Du kannst was!” daje mozliwos¢ kontynuacji ksztatcenia i uzyskania
kwalifikacji osobom, ktére majg doswiadczenie zawodowe.

Inicjatywa jest finansowana przez poszczegélne kraje zwigzkowe
w kooperacji ze stowarzyszeniami pracownikéw.

Jest to inicjatywa dla uchodzZcéw z wysokimi kwalifikacjami. Pozwala na
walidacje kompetencji uzyskanych poza edukacjg formalng i nawigzanie
kontaktu z firmami poszukujgcymi pracownikéw o takich kompetencjach.
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I Dobra praktyka w zakresie walidacji efektow uczenia sie. Austria

Wiedenska Karta
Edukacyjna
(Bildungspass)
Wiedenskiego
Magistratu do Spraw
Integracji

i R6znorodnosci (MA 17)
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Wener Bildungspassjest dokumentem potwierdzajgcym uczeszczanie na
kursy jezyka niemieckiego, udziat w modutach tematycznych, poradnictwie
oraz w imprezach edukacyjnych. Mozna go przedtozy¢ wszedzie tam, gdzie
pojawia sie zapytanie o umiejetnosci jezykowe, kwalifikacje zawodowe,
wyksztatcenie i dodatkowe kwalifikacje.

Karta edukacyjna zawiera bony na nauke jezyka niemieckiego, ktére mozna
zrealizowac u kazdego certyfikowanego organizatora kurséw jezykowych
w Wiedniu.



Komentarze NG

Komentarze

4. poziom Europejskiej Ramy Kwalifikacji

4. poziom Austriackiej Ramy Kwalifikacji

W Austrii kwalifikacje ,Pielegniarka dyplomowana / pielegniarz dyplomowany” mozna uzyska¢ w wyniku ukonczenia 3-
letniej szkoty pielegniarskiej, do ktérej uczeszcza sie po 10 latach edukacji i zdaniu egzaminu wstepnego.

w Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Ksztatcenia ISCED jest to poziom 4. (ang. post-secondary non-tertiary
education), odpowiadajacy 4. poziomowi Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Obecnie wprowadzane sa reformy, w wyniku
ktérych od 2024 r. kwalifikacja ta bedzie mozliwa do uzyskania tylko w szkolnictwie wyzszym - co wptynie m.in. na
zmiane jej poziomu w Austriackiej Ramie Kwalifikacji.

sie¢ punktéw doradczych dla oséb z zagranicznymi kwalifikacjami

sieci punktéw doradczych dla oséb z zagranicznymi kwalifikacjami

W sktad sieci AST wchodzi 10 punktow doradczych w Wiedniu, Innsbrucku, Gratz i Linz. Punkty doradcze sg prowadzone
przez organizacje pozarzadowe. Sie¢ dziata od 2013r. i jest koordynowana przez Koordynacje AST - ciato majace
siedzibe w Centrum Porad dla Migrantéw i Migrantek w Wiedniu (CPMM).W CPMM mieszczg sie ponadto dwa punkty
AST oraz biuro ,,Check In Plus” (oferujace ustugi skierowane do os6b bezrobotnych, ktére majg zagraniczne
kwalifikacje).

uczelni

uczelni

Zgodnie z ustawg federalng z 1993 r. o organizacji uniwersytetéw, uczelnie publiczne petnig w Austrii funkcje urzedéw.
Oznacza to m.in., ze mogg samodzielnie decydowa¢ o nostryfikacji dyplomu oraz o przyjeciu na studia os6b z matura
uzyskang w kraju spoza Unii Europejskie;.

odpowiadajgce mu zawody (kwalifikacje) austriackie

odpowiadajgce mu zawody (kwalifikacje) austriackie

W Austrii jest 5 kwalifikacji zwigzanych z pielegniarstwem: - semi-pielegniarska pomoc domowa, - asystent/asystentka
pielegniarstwa, - asystent/asystentka fachowy/a pielegniarstwa, - pielegniarz/pielegniarka dyplomowana,-
pielegniarz/pielegniarka po studiach.

oddziatach

oddziatach

CPMM ma 6 oddziatow, z ktérych kazdy zajmuje sie zagadnieniami z innej kategorii: - prawo pobytu i pracy,
obywatelstwo, ubezpieczenie, zatrudnienie i wszelkie kwestie socjalne; szczegdlny nacisk ktadzie sie na porady dla
migrantéw bezrobotnych;- specjalistyczne porady dla migrantek;- AST-Wieden: porady dla oséb z zagranicznymi
kwalifikacjami, mieszkajgcych w Wiedniu;- AST-Dolna Austria i pétnocny Burgenland - porady dla os6b z zagranicznymi
kwalifikacjami zamieszkatych w krajach zwigzkowych Dolna Austria i pétnocna czes$¢ Burgenland;- ,,Check In Plus™:
porady na temat dalszego ksztatcenia, uznania zagranicznych dyploméw i finansowania ksztatcenia (tylko dla
bezrobotnych);- Koordynacja punktéw doradczych (AST-Koordination).
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