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1. Kraj, nazwa instytucji

" Nowa Zelandia
= Nowozelandzki Urzad Kwalifikacji - New Zealand Qualification Authority (NZQA)

2. Strona internetowa instytucji

http://www.nzga.govt.nz

3. Nazwa kwalifikacji, ktérej dotyczy dobra praktyka

Dyplom ukoriczenia pozauniwersyteckiej instytucji szkolnictwa wyzszego

4. Dobra praktyka - Zewnetrzne zapewnianie jakosci

Komentarz

Komentarz



1. Kraj, nazwa instytucji I

System zapewniania jakosci ksztafcenia i ewaluacji zewnetrznej
w pozauniwersyteckich instytucjach edukacyjnych w Nowej Zelandii

Dynamiczne zrozumienie jakosci
« Rozumienie jakosci zalezy od sytuacji i kontekstow

Wysoki poziom zaufania « Kluczowe s3 rezultaty ksztatcenia dla studenta i dla
spoteczenstwa

B s Ocenianych instytuci « Wazniejsze sg rozwoj i doskonalenie niz zgodnosc

« Instytucje same kontrolujg wewnetrzne procesy programow ksztatcenia z ustalonymi standardami

« Interwencje NZQA sa ograniczone do niezbednego minimum

Nowozelandzki Urzad
Kwalifikacji (NZQA)

Odpowiada za dziatanie catego
systemu zapewniania jakosci

Elastycznosé ewaluacji

* Proces ewaluacji jest dostosowany do

Skupienie si¢ na rezultatach
specyfiki instytucji i stawianych celow

= NZQA ocenia w instytucji przede wszystkim przyjety

system wewnetrznego zapewniania jakosci, doceniajac * U_WZS‘@d_m'? sie S_F’C"ECZT_"'C’S"(_E maoryska. ktora
w nim gtownie nacisk na rezultaty ksztatcenia kieruje sic innymi kryteriami sukcesu
i wartosciami niz pozostali obywatele
Klasyczne podejscie do jakosci Ewaluacyjne podejscie do jakosci
Koncentracja na: Nacisk na:
» potencjale podejmowanych « rezultaty ksztatcenia
dziatan « procesy wphywajgce
» kwestiach systemowych na ich osiggniecie
instytucji

4.1. Wprowadzenie

Dobra praktyka dotyczy zapewniania jakosci w pozauniwersyteckich instytucjach szkolnictwa wyzszego = w
Nowej Zelandii. Obejmuje wszystkie instytucje edukacyjne dziatajgce w tej dziedzinie (wyzsze szkoty
zawodowe, prywatne instytucje treningowe i szkoleniowe, politechniki, instytuty techniczne).

Ten system w obecnym ksztatcie funkcjonuje od 2009 r. Odpowiada za niego rzadowa agencja -
Nowozelandzki Urzad Kwalifikacji (New Zealand Qualifications Authority - NZQA). Obecnos¢ wspomnianych
instytucji edukacyjnych w tym systemie, a takze stosowanie procedur autoewaluacji i poddawanie sie
cyklicznej ewaluacji zewnetrznej jest ich prawnym obowigzkiem wynikajgcym z ustawy edukacyjnej z 29
wrzesnia 1989 r[1] Kazda taka placowka i realizowane przez nig programy Kksztatcenia muszg byc
zarejestrowane i zaakceptowane przez NZQA.
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W kontekscie poszukiwania dobrych praktyk kluczowym aspektem tego systemu jest nastawienie na
wspotprace instytucji z NZQA, a takze zaangazowanie ich w proces ewaluacji oraz wypracowywanie
zestandaryzowanych wytycznych.

4.2. Nowozelandzki Urzad Kwalifikacji (NZQA)

NZQA jest agencja, ktéra petni kluczowg role w catym systemie. Gtdwnym celem jej dziatania jest wsparcie
0s6b uczacych sie i rozwdj spoteczny Nowej Zelandii poprzez zapewnianie wiarygodnosci i podnoszenie
zdobywanych kwalifikacji oraz zwiekszanie ich rozpoznawalnosci na arenie krajowej i miedzynarodowe;j.

Agencja NZQA:

® zajmuje sie zapewnianiem jakosci w sektorze pozauniwersyteckiego szkolnictwa wyzszego;

® monitoruje system ewaluacji wewnetrznej w szkolnictwie sSrednim;

® zarzagdza systemem certyfikatow okreslajgcych kompetencje i kwalifikacje ucznidw panstwowego
szkolnictwa Sredniego;

= okresla standardy edukacyjne we wszystkich obszarach, do ktérych nie sg przypisane inne instytucje
rzgdowe;

= wystepuje jako ciato eksperckie odpowiedzialne za definiowanie i opisywanie kwalifikacji.

Za dziatania agencji NZQA odpowiada Dziat Zapewniania Jakosci. w jego sktad wchodzi 6 zespotéw, ktérym
przydzielono nastepujgce obszary:

® strategia zapewniania jakosci,

= ewaluacja,

® zarzadzanie ryzykiem,

= akredytacja instytucji,

= Nowozelandzka Rama Kwalifikacji (ktora zarazem petni funkcje rejestru kwalifikacji),
® programy edukacyjne dla ludnosci maoryskiej.

4.3. Zatozenia systemu

System zapewniania jakosci ksztatcenia i ewaluacji zewnetrznej w pozauniwersyteckich instytucjach
edukacyjnych w Nowej Zelandii opiera sie na 4 zatozeniach, wyznaczajgcych ramy podejmowanych przez
NZQA dziatan:

" Wysoki poziom zaufania - duza odpowiedzialnos¢. Fundamentem funkcjonowania systemu jest
wspotpraca i komunikacja oraz budowanie atmosfery zaufania i wspoétodpowiedzialnosci za efekty
ksztatcenia w calym sektorze szkolnictwa wyzszego. Oznacza to, ze NZQA szanuje autonomie ocenianych
instytucji, respektuje ich kontrole nad wewnetrznymi procesami, a tym samym ogranicza swoje interwencje
do niezbednego minimum. Jednocze$nie agencja uznaje, ze kazda instytucja jest odpowiedzialna za
zapewnianie wysokiej jakosci ksztatcenia, wyniki osiggane przez studentéw i kursantow oraz ciggte
doskonalenie ustug. Warunkiem przyznania szerokiej autonomii jest pewnos$¢ co do wysokiego poziomu
kompetencji poszczegblnych instytucji, sprawdzana w ewaluacji zewnetrznej.

® Dynamiczne rozumienie jakosci. Definiowanie jakosci zalezy od konkretnych sytuacji i kontekstow, a w
ksztatceniu wyzszym kluczowym elementem jest wiedza zdobywana przez osoby uczgce sie, uzytecznosc
uzyskiwanych kwalifikacji oraz stopien, w jakim ksztatcenie przekiada sie na diugofalowe pozytywne
rezultaty (dla os6b uczacych sie i catego spoteczenstwa). Dynamiczne ujecie jakosci jest zgodne
z miedzynarodowymi tendencjami, w ktérych widoczne jest odejscie od kontroli jakosci (zgodnosci dziatan
edukacyjnych z wyznaczonymi standardami) na rzecz ciggtego rozwoju i dgzenia do doskonatosci.

= Skupienie sie na rezultatach. Klasyczne podejscie do zapewniania jakosci koncentruje sie na potencjale
instytucjonalnym, podejmowanych przez instytucje dziataniach oraz kwestiach o charakterze systemowym,
przy zatozeniu, ze spetnianie wyznaczonych standardow jest rbwnoznaczne z wysoka jakoscig ksztatcenia.
Ewaluacyjne podejscie do zapewniania jakosci ktadzie nacisk na rezultaty ksztatcenia i kluczowe procesy
przyczyniajace sie do ich osiggniecia. Badaniu podlega proces nauczania i dziatania realizowane przez
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instytucje, jednak punktem odniesienia sg zawsze koricowe rezultaty. Gtownymi kryteriami oceny
funkcjonowania instytucji nadal sg efektywnos$¢ i uzyteczno$¢ wewnetrznego systemu w osigganiu
zaktadanych wynikéw edukacyjnych. Na efekty ksztatcenia wptywajg m.in. kompetencje studentéw
i kursantéw, kwalifikacje kadry czy budzet instytucji.

® Elastycznos$é ewaluacji. Ewaluacja ma by¢ elastyczna i adaptowalna do réznych warunkéw. Dzieki temu
mozliwe jest uchwycenie szerokiego spektrum placéwek edukacyjnych i ocena ich dziatah. Proces ewaluacji
jest dostosowany do specyfiki poszczegdlnych instytucji, stawianych przed nimi celéw, przy rbwnoczesnym
zachowaniu poprawnosci metodologicznej badan i poréwnywalnosci wynikéw. Jest to szczegolnie istotne
w kontekscie instytucji wspierajacych spotecznos¢ maoryskg, ktora kieruje sie odmiennymi kryteriami
sukcesu i wartosciami. NZQA wypracowato dla nich osobny system ewaluacji i monitoringu, co wskazuje na
to, ze system dopasowuje sie do specyficznych potrzeb jednostek.

Jak wida¢, ewaluowane instytucje angazujg sie w proces oceny swojego funkcjonowania i akredytacji. Ich rola
nie ogranicza sie wytgcznie do przekazywania dokumentéw i danych. Sg zobligowane do systematycznej
samooceny, ktorej rezultaty - jesli spetniajg przyjete kryteria i standardy - s3 uznawane przez NZQA. To, jak
przeprowadzany jest proces ewaluacji wewnetrznej, ma odzwierciedlenie w ocenie rzetelnosci danej placéwki
- im kompetencje w wewnetrznym zapewnianiu jakosci sg wyzsze, tym jej wyniki w wiekszym zakresie beda
uwzglednianie w ocenie jakosci ksztatcenia danych instytucji. Jednocze$nie sprzyja to budowaniu zaufania
miedzy nimi i NZQA. Efektywne i sprawdzone placowki sg réwniez zachecane do dzielenia sie wnioskami
i wypracowanymi przez siebie rozwigzaniami, aby mogli z nich skorzysta¢ réwniez inni. NZQA skupia sie
wowczas na poprawie jakosci ksztatcenia w instytucjach borykajacych sie z problemami lub nowych
w systemie.

Zewnetrzna ewaluacja instytucji jest prowadzona za pomocg zestandaryzowanych wskaznikow jakosci
ksztalcenia i skali ocen, co umozliwia poréwnywanie jakosci ksztatcenia w réznych placowkach
i monitorowanie zachodzacych zmian w dluzszej perspektywie czasu. Certyfikowane instytucje uczg sie
samooceny nakierowanej na ciggte doskonalenie sie. Co wazne, odbywa sie to w atmosferze, w ktérej
znajdowanie i rozwigzywanie problemoéw nie podwaza wiarygodnosci instytucji w oczach NZQA.

4.4. System ewaluacji w pozauniwersyteckich organizacjach szkolnictwa wyzszego (OSW)

Kazda instytucja podlega statej, realizowanej w 4-letnich cyklach ewaluacji ze strony NZQA. Agencja tworzy
i publikuje ogélnodostepny spis instytucji podlegajgcych ocenie w danym roku. Ewaluacja moze takze zostac
zainicjowana na prosbe samej organizacji szkolnictwa wyzszego (np. w sytuacji zmiany kierownictwa) lub na
zyczenie innej agencji rzadowej (np. wéwczas gdy otrzyma skargi i zazalenia na funkcjonowanie danej
instytucji).

Proces autoewaluacji jednostki edukacyjnej jest punktem wyjscia do ewaluacji zewnetrznej. Wigczanie
przedstawicieli ocenianych placéwek edukacyjnych w proces ewaluacji i zapewniania jakosci odbywa sie na
kazdym etapie poprzez informowanie, konsultowanie i wspétprace.

Funkcjonowanie nowozelandzkiego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia pozauniwersyteckiego
szkolnictwa wyzszego mozna podzieli¢ na 4 gtéwne etapy:

1. Etap wejscia- rozpoznanie i certyfikowanie pozauniwersyteckich instytucji szkolnictwa wyzszego, opisanie
i zidentyfikowanie nadawanych w danej instytucji kwalifikacji oraz zaakceptowanie przedstawionych programéw
edukacyjnych. Na tym etapie instytucja wyraza réwniez zgode na nadzér ze strony NZQA i uczestniczenie
w procesie ewaluacji i oceny.

2. Etap zapewniania jakosci- monitoring efektéw ksztatcenia (biezacych wynikéw edukacyjnych, wewnetrznej
spéjnosci programdw nauczania) na réznych poziomach zdefiniowanych w Nowozelandzkiej Ramie Kwalifikacji,
prowadzony przez zewnetrznych ekspertéw.

3. Etap ewaluacji zewnetrznej- badanie ewaluacyjne, ktérego celem jest ogdlna ocena instytucji (wynikow
ksztatcenia, procesu edukacyjnego), ale takze wyodrebnienie ewentualnych probleméw i obszaréw, w ktorych
mozliwa jest poprawa. Na podstawie badania powstaje ogéinodostepny raport, a instytucja jest zaliczana do
jednej z czterech kategorii ,solidnosci” (na podstawie osigganych wynikéw edukacyjnych i kompetencji
W samoocenie).
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4. Etap szacowania ryzyka i zarzadzania nim- zebrane dane (pochodzace z ewaluacji zewnetrznej, wizytacji,
dostarczanych dokumentéw oraz ewentualnych skarg) sa podstawg do okreslenia poziomu ryzyka zwigzanego
z mozliwoscig nieutrzymania przez okreslong instytucje standarddw ksztatcenia, ochrony praw konsumenta
i przestrzegania nowozelandzkiego prawodawstwa.

Zatozeniem ewaluacji zewnetrznej nie jest uzyskanie wynikédw w petni reprezentatywnych i istotnych
statystycznie. Bytoby to w zasadzie niemozliwe, bo badanie i stosowane w nim techniki majg charakter
jakosciowy. Dlatego tez ostateczna ocena instytucji (aspekt kompetencji w samoocenie i uzyskiwane wyniki
edukacyjne) formutowana jest jako stopien pewnosci (confidence level) zespotu badawczego co do spetniania
przez instytucje okre$lonych kryteriéw. Zastosowanie jednolitych narzedzi ma zagwarantowaé¢ mozliwie

najwiekszg wiarygodnos$¢ ostatecznych wynikdéw i zapobiec sytuacjom, w ktérym jeden aspekt
funkcjonowania instytucji bagdz opinia konkretnego ewaluatora prowadzi do znieksztatcenia ogdlnej oceny
instytucji.

Proces jest kompromisem miedzy elastycznoscig schematu badawczego i dostosowaniem go do specyfiki
danej instytucji a standaryzacjag wynikéw badania, umozliwiajacg poréwnywanie poszczegdélnych instytucji.
Finalnie zatem, szereg badan o charakterze jakosciowym prowadzi do powstania obszernej bazy danych
o charakterze ilosciowym, zawierajacej najwazniejsze informacje o wszystkich pozauniwersyteckich
instytucjach szkolnictwa wyzszego w Nowej Zelandii.

4.5. Autoewaluacja

Instytucje edukacyjne majg obowigzek dokonywac samooceny skoncentrowanej na:

= jdentyfikacji potrzeb ucznidw, studentéw, kursantéw oraz interesariuszy,

® ocenie procesow i praktyk organizacyjnych,

= wykorzystaniu zdobytej wiedzy do rzeczywistych ulepszern wynikéw i osiggnie¢ ucznidw, studentéw
i kursantow.

Rozwigzania stosowane przez konkretne instytucje nie sg regulowane, ale muszg spetnia¢ ogélne zatozenia.
Powinny by¢ przejrzyste, rzetelne i spoéjne, a ich zakres winien dotyczy¢ diagnozowania potrzeb
interesariuszy, oceny efektywnosci procesow w ramach instytucji (stosowanych praktyk, rozwigzan,
regulaminéw dotyczacych nauczania i aspektéw administracyjnych), a takze osigganych wynikéw
edukacyjnych (zgodnych z zatozeniami programu nauczania) i ich wptywu na osoby uczace sie (szanse na
rynku pracy, uzyteczno$¢ zdobytych kwalifikacji itp.). Uzyskane w toku samooceny dane stuzg
zidentyfikowaniu obszaréw, w ktorych mozliwe jest wprowadzenie ulepszen oraz sformutowaniu
precyzyjnych i wcielanych w zycie rekomendacji. NZQA nie okresla i nie zaleca konkretnych metod
i schematow samooceny. Wymaga tylko udzielenia odpowiedzi na szes¢ ponizszych gtownych pytan
badawczych, ktére dotyczg dwoch aspektédw: osigganych rezultatéw i wspomagajacych je procesow.

Pytania odnoszgce sie do rezultatéw ksztatcenia:

= Jak radzag sobie osoby uczace sie? Pytanie dotyczy bezposrednich efektéw ksztatcenia (zdobycie nowych
kwalifikacji, przyswojenie wiedzy i umiejetnosci) i ich dlugofalowego wplywu na osoby uczace sie
(zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku pracy, podjecie dalszego ksztalcenia, zwiekszenie statusu
spotecznego lub ekonomicznego itp.).

= Jaka jest wartos¢ efektow ksztatcenia dla kluczowych interesariuszy? To pytanie odzwierciedla szersze
spojrzenie na efekty ksztatcenia i wigcza do procesu oceny potencjalnych pracodawcéw czy lokalng
spotecznosé. w tym kontekscie jest oceniana uzytecznos¢ ,produktu edukacyjnego” oferowanego przez
placowki edukacyjne interesariuszom oraz to, w jaki sposdb zdobyte kwalifikacje wptywajg na
funkcjonowanie catej zbiorowosci.

Pytania odnoszace sie do procesu ksztatcenia:

= W jakim stopniu struktura i realizacja programu edukacyjnego (w tym nauczanie i procedury oceny)
odpowiadajg na potrzeby oséb uczacych sie i innych interesariuszy? To pytanie ma umozliwi¢
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okreslenie, w jakim stopniu instytucje systematycznie diagnozujg i analizujg potrzeby interesariuszy oraz
na ile jest to trafne i istotnie przektada sie na proces tworzenia i realizacji programéw edukacyjnych.

= Jakg efektywnos$¢ ma wsparcie dla oséb uczacych sie i na ile s3 one angazowane w proces
ksztatcenia? Pytanie to dotyczy metod stosowanych w ramach danego programu edukacyjnego
(zastosowanie aktywnych metod, e-learningu, samodzielnych projektow powierzanych osobom uczgcym
sie, dodatkowych aktywnosci oferowanych w kampusie itp.); bierze pod uwage m.in. interaktywnos¢ zajec,
stosunek pracy na zajeciach do pracy samodzielnej, innowacyjnos¢ i kompleksowos¢ stosowanych metod
nauczania.

" Na ile sposéb zarzadzania instytucjg wspiera osigganie zatozonych wynikéw edukacyjnych? Pytanie to
stuzy sprawdzeniu, w jakim stopniu Swiadczone przez instytucje wsparcie i komunikacja pozwalajg na
okreslenie i realizacje potrzeb os6b uczacych sie, a takze utrzymywanie ich zaangazowania.

" Na ile precyzyjnie i skutecznie jest rozdzielony zakres odpowiedzialnosci w instytucji? To pytanie
odnosi sie do zgodnosci instytucji z wymogami prawnymi i proceduralnymi.

4.6. Ewaluacja zewnetrzna

Schemat badania realizowanego przez NZQA opiera sie na pytaniach badawczych, wskaznikach jakosci
ksztatcenia i skalach. Wszystkie badania ewaluacyjne prowadzone przez NZQA majg wspdlng
podstawe. Pytania badawcze (bedgce réwniez rame dla samooceny) stanowig jedynie ramy badawcze i sg
kazdorazowo doprecyzowywane. Wskazniki jakosci ksztatcenia precyzyjniej okreslajg zakres analizy,
a zestandaryzowane skale pozwalajg na okreslenie poziomu realizacji kazdego wskaznika.

Wskazniki jakosci ksztalcenia sg oparte na stale aktualizowanych danych i doswiadczeniach NZQA oraz
innych, zagranicznych organizacji zapewniania jakosci. Podobnie jak wymienione wczes$niej pytania
badawcze, podzielono je na dwie grupy:

= wskazniki dotyczace procesu ksztatcenia,
= wskazniki dotyczace efektow ksztatcenia.

W grupie wskaznikéw odnoszacych sie do procesu ksztatcenia wyrézniono:

= Wskazniki efektywnosci zarzadzania w danej instytucji, czyli regulaminy i procedury (zatrudniania
pracownikéw, autoewaluacji, zachowywanie norm prawnych i etycznych), a takze przejrzystos¢ polityki
instytucji w zakresie celow ksztatcenia i planowanego rozwoju.

= Wskazniki adekwatnosci oferty edukacyjnejdo sytuacji na rynku pracy i potrzeb potencjalnych
studentédw i kursantéw oraz zaangazowanie na poziomie wspdlnoty lokalnej (kryterium istotne
w przypadku programoéw edukacyjnych skierowanych do ludnosci maoryskiej).

= Wskazniki jakosci i efektywnosci procesu nauczania, w tym otwartos¢ i spdjnos¢ oferty edukacyjnej,
stwarzanie szans edukacyjnych dla studentéw i kursantéw (dostepnos$¢ dodatkowych kurséw),
angazowanie uczestnikéw i stwarzanie mozliwosci praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy, a takze
system dostarczania informacji zwrotnej miedzy studentami i kursantami a nauczycielami.

Wskazniki opisujgce efekty ksztatcenia sg opisywane w trzech wymiarach:

= ekonomicznym (zatrudnienie, wzrost wynagrodzenia, awans zawodowy),

= spotecznym (wyzsza samoocena, hawigzywanie relacji, uczestnictwo w lokalnej wspdélnocie)

= kulturowym (rozwdj tozsamosci i wzrost zaangazowania we wspolnote lokalng, co jest szczegdlnie istotne
w przypadku ludnosci maoryskiej).

Kompleksowy system zoperacjonalizowanych wskaznikdw pozwala na stworzenie pewnej wizji efektywnie
dziatajgcego systemu edukacji i odnoszenie sie do niego podczas analizowania wynikéw osiggnietych przez
poszczegdlne instytucje.

Ewaluacja zewnetrzna dzieli sie na cztery etapy:

® ustalenie zakresu i planu badania,
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® realizacja badania,
= sformutowanie wnioskéw dotyczgcych wynikdéw edukacyjnych i rzetelnosci samooceny,
® raport z ewaluacji zewnetrznej.

Etapy te szczegbtowo oméwiono ponize;.
4.6.1. Etap pierwszy - ustalenie zakresu i planu badania

Ewaluacje zewnetrzng przeprowadza zesp6t badawczy, liczacy minimum dwoch ewaluatoréw z NZQA. Jesli
oceniana instytucja jest duza, deleguje sie wiecej badaczy (zdarzato sie, ze ewaluacje prowadzito szeS¢ os6b).
Za ustalenie doktadnego zakresu badania i efektywne zarzadzanie zespotem oraz dostepnymi zasobami
odpowiedzialny jest gtéwny ewaluator - kierownik zespotu. Powinien on tak prowadzi¢ proces, aby
zagwarantowac rzetelno$¢ i spojnos¢ realizowanego badania. Ustalanie planu badania sktada sie z kilku
krokow.

Pierwszym krokiem jest zapoznanie sie ze wszystkimi dostepnymi w NZQA dokumentami dotyczacymi
danej instytucji oraz zrozumienie zasad i celéw jej funkcjonowania. w ramach analizy desk research
ewaluatorzy korzystajg z:

® raportéw samooceny dostarczonych przez instytucje,

® jej profilu dostepnego w archiwum NZQA,

® plandéw biznesowych instytucji,

® raportéw rocznych oraz innych dokumentéw sprawozdawczych.

Drugim krokiem jest wybranie liczby obszaréw badawczych. Zalezy to od:

= wielkosci i stopnia ztozonosci instytucji,
® liczby realizowanych programow edukacyjnych,
= zasobow, ktérymi dysponujg ewaluatorzy.

Obszarem badawczym moze by¢ m.in. wybrany program edukacyjny, obowigzujgce procedury czy system
samooceny. Wybor obszaréw badawczych zalezy od ich wewnetrznego skomplikowania i mozliwosci
sprawdzenia. Wedle zalecen NZQA ich liczba nie musi byé¢ na tyle duza, aby zapewni¢ petng
reprezentatywnos¢ dla danej instytucji, ale powinna obejmowac istotng czes¢ podejmowanych przez te
instytucje dziatan. Pewne obszary mogg zosta¢ w danym czasie uznane przez NZQA za obowigzkowe dla
kazdej instytucji edukacyjnej.

Podstawowymi czynnikami, ktére badacze powinni wzig¢ pod uwage przy okreslaniu obszaréw, s3:

® procedury samooceny instytucji - ich efekty i priorytety,

® rodzaj instytucji i jej wielkos¢ (liczba studentéw i kursantéw, pracownikéw, oferowanych kurséw itp.),
® problemy (przeszte i obecne) w funkcjonowaniu instytucji,

= wytyczne rzgdu zwigzane z polityka edukacyjng, zalecenia NZQA, potrzeby interesariuszy.

Tabela 1. Zalecana przez NZQA liczba obszaréw badawczych zaleznie od wielkosci instytucji

Sugerowana liczba obszarow

Wielkos¢ instytucji edukacyjnej by

<20 studentdw, 1 miejsce, 1-2 programy nauczania 1-2
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20-100 studentow, 1 miejsce, 2 i wiecej programdw nauczania 2-4

100-500 studentow, 1-2 miejsca, 6 i wiecej programdw nauczania 3-6

500-1000 studentéw, wieksza ilos¢ miejsc, duza liczba programoéw

. 6-8
nauczania

1000 i wiecej studentéw, wieksza ilos¢ miejsc, duza liczba
programdw nauczania

NZQA, badajgc pozauniwersyteckie instytucje szkolnictwa wyzszego, wyrdznia dwa podejscia do ewaluacji -
ewaluacje pionowg i ewaluacje przekrojowa. Ewaluatorzy, dobierajgc obszary badawcze, powinni zachowac
miedzy nimi rownowage. Podejscia te sg rozumiane nastepujgco:

= ewaluacja pionowa - badanie wybranego programu nauczania, poczagwszy od jego zatozen i wewnetrznej
logiki, poprzez stosowane metody ksztatcenia, po koncowe efekty edukacyjne,

= ewaluacja przekrojowa - badanie stosowanych procedur, wptywajgcych na efekty ksztatcenia oraz
satysfakcje studentéw/kursantéw (efektywnos$¢ zarzadzania, udogodnienia i pomoce naukowe dla
studentéw/kursantéw, metody zbierania informacji zwrotnej oraz samoewaluacji itp.).

Trzecim krokiem jest rozpoczecie wstepnych konsultacji z przedstawicielami ewaluowanej instytucji
edukacyjnej. Stworzenie mozliwosci wyjasnienia ewaluatorom z NZQA wewnetrznej dynamiki instytucji, jej
celow i specyfiki dziatania, umozliwia uzyskanie mozliwie petnego obrazu jej funkcjonowania.

Wsréd reprezentantow placéwek czesto znajdujag sie dyrektorzy, cztonkowie zarzadu lub osoby przez nich
wyznaczone. Zgodnie z zaleceniami NZQA gtéwny ewaluator powinien nawigza¢ kontakt (telefonicznie lub
poprzez spotkanie w siedzibie instytucji) z przedstawicielami instytucji najwczesniej jak to mozliwe - najlepiej
szes¢ tygodni przed rozpoczeciem badania.

W toku konsultacji omawiane sa:

= efektywnos$¢ procedur samooceny i jej efekty (na podstawie dostarczonych dokumentow),

® propozycje obszaréw badawczych sugerowanych przez ewaluowang instytucje,

® propozycje obszaréw badawczych wskazane przez ewaluatorow na podstawie dostepnych materiatéw
(wraz z uzasadnieniem),

= wstepny zarys planu badania.

Kazdorazowo zakres badania musi by¢ na tyle szeroki, aby umozliwi¢ udzielenie rzetelnej odpowiedzi na
kluczowe pytania badawcze i sformutowanie ogdélnej oceny funkcjonowania instytucji. Najistotniejsze
w konsultowaniu sie ewaluatoréw z przedstawicielami placéwek jest to, ze badacze zapoznajg sie z wynikami
samooceny i majg mozliwos¢ bezposredniego uzyskania dodatkowych informacji i wyjasnien, ktére pomagaja
oceni¢ mozliwosci wykorzystania autoewaluacji w badaniu.

Czwartym i ostatnim krokiem jest ustalenie harmonogramu badania i rozpisanie docelowego
planu. Obejmuje on pytania badawcze oraz metody i techniki zdobywania i analizowania danych. NZQA
przyjeto, ze jednostka nadrzedng planu badania jest obszar badawczy. Do kazdego z nich przypisuje sie
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gtéwne pytania badawcze, pytania nizszego rzedu (uzywane potem np. w scenariuszach wywiadoéw) oraz
Zzrodta danych, jakie potrzebne sg do rzetelnej oceny. w zidentyfikowaniu potrzebnych danych zastanych
oraz wskazaniu oséb, z ktérymi nalezy sie skontaktowa¢, ma pomagac wspétpraca i dobra komunikacja
ewaluatoréw.

Logike samego badania ewaluacyjnego mozna zatem opisa¢ nastepujgco:

= pozyskiwanie danych w obrebie kazdego obszaru badawczego,

® analizowanie i przetwarzanie danych dla kazdego obszaru badawczego,

® podsumowanie i analiza wyciggnietych wnioskéw pod katem ich spéjnosci i wiarygodnosci,

® synteza uzyskanych informacji i wnioskéw prowadzgca do oceny wynikéw edukacyjnych placowki i jej
kompetencji w samoocenie,

® omawianie pojawiajgcych sie watkéw i wnioskow z przedstawicielami instytucji w toku realizacji badania,

® spotkanie podsumowujgce - prezentacja wnioskdéw i rekomendacji i przedyskutowanie ich
z przedstawicielami placéwki edukacyjnej oraz wyjasnienie ewentualnych niejasnosci i rozbieznosci
w ocenie.

4.6.2. Etap drugi - realizacja badania

Majac przygotowany plan badania, ewaluatorzy rozpoczynajg badanie terenowe. Zebrane dane sa
analizowane i interpretowane przez wiecej niz jednego ewaluatora, tak aby uzyska¢ bardziej obiektywne
wnioski. NZQA nie precyzuje doktadnego czasu trwania tego etapu; z dostepnych raportéw wynika, ze
najczesciej zajmuje on 2-3 dni.

Ewaluatorzy s3 zobowigzani do dokumentowania catego procesu (analizowanych dokumentoéw,
przeprowadzanych wywiadéw, napotkanych probleméw itd.). Jesli korzystajg z materiatéw udostepnionych
przez instytucje edukacyjne, w dokumentacji powinni zawrze¢ cytaty z adnotacjg, w jaki sposoéb dana
informacja zostata wykorzystana w procesie ewaluacji. Zainteresowane placéwki majg wglad do tych
dokumentow.

Zgodnie z zaleceniami NZQA, gtéwny materiat do analizy stanowig informacje pochodzgce z samooceny.
Ewaluatorzy przygladaja im sie nie tylko pod katem regularnosci i kompleksowosci samoewaluacji, lecz przede
wszystkim jej efektywnosci - reagowania na ujawnione problemy, wykorzystywania pozyskanych danych do
poprawy funkcjonowania instytucji i poprawy wynikéw edukacyjnych. Placéwki edukacyjne s odpowiedzialne
za raportowanie i przedstawienie NZQA swoich wynikéw i osiggniec. Ich rolg jest aktywne dostarczanie
danych, a nie bierne poddanie sie badaniu i ocenie.

W nowozelandzkim systemie samoocena instytucji nie jest mato istotng deklaracjg. Rzetelnie przygotowana
samoocena jest podstawg do wystawienia koncowej oceny funkcjonowania instytucji (w zakresie wynikéw
edukacyjnych i kompetencji samoewaluacji) przez ewaluatorow. Takie podejscie pokazuje, ze NZQA obdarza
duzym zaufaniem ewaluowane instytucje, o ile wywigzujg sie z natozonych obowigzkow.

Jesli dokumenty z autoewaluacji nie zostang uznane za wystarczajgce (ze wzgledu na wykryte
nieprawidtowosci, luki w systemie oceny, brak refleksji nad wynikami), do badania w wiekszym zakresie
zostajg w wigczeni przedstawiciele ewaluowanej placéwki i inni interesariusze (osoby uczace sie, edukatorzy
itp.). Ma to na celu pogtebienie zdobytej wiedzy. w szczegdlnych przypadkach (brak checi wspotpracy ze
strony decydentéw, utrudnianie badania i dostepu do informacji) ewaluatorzy moga prowadzi¢ czynnosci
badawcze bez udziatu przedstawicieli instytucji edukacyjne;j.

Roéwnolegle do analizy danych prowadzone sg wywiady z przedstawicielami danej placéwki. Dokumenty
NZQA nie precyzjg poziomu ich standaryzacji. Wydaje sie jednak, ze majg charakter indywidualnego
wywiadu pogtebionego. Ich celem jest omdwienie proceséw zachodzacych w instytucji oraz uzyskanie
informacji o planach i priorytetach dziatan. w toku rozmowy ewaluatorzy powinni dgzy¢ do ustalenia, na ile
dana placéwka jest w stanie skutecznie okresla¢ potrzeby os6b uczacych sie oraz innych interesariuszy
(pracownikéw, pracodawcdw) i na nie odpowiadac.
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Uzyskane dane sg pomocne w udzieleniu odpowiedzi na kazde z postawionych w toku badania pytan
(zaréwno gtownych pytan badawczych, jak i szczegétowych pytan w obrebie kazdego obszaru). w celu
zachowania poréwnywalnosci wynikéw na kazde z pytan udziela sie odpowiedzi, zaznaczajac jedng z opcji:

= 7le,

= adekwatnie,
= dobrze,

= doskonale,

lub wskazuje sie, ze dane sg niewystarczajace.

Ocenie towarzyszy kazdorazowo krétka zestandaryzowana ocena opisowa, ktéra wyjasnia znaczenie danej
oceny.

Na zakonczenie badania terenowego przedstawiciele ewaluowanej uczelni sg zapraszani do wziecia udziatu
w spotkaniu z ewaluatorami, w trakcie ktérego jest omawiany przebieg badania, a takze przedstawiane sg
wstepne wnioski do raportu. Spotkanie stanowi jeszcze jedng - ostatnig - okazje do wyjasnienia, w ramach
dialogu miedzy ewaluatorami i przedstawicielami badanej placéwki, wyodrebnionych probleméw
i niejasnosci.

Prezentacja gtdbwnych wnioskdw i ustalen, jeszcze przed spisaniem i opublikowaniem raportu, ma
zagwarantowacd, ze uzyskane oceny nie beda niespodziewane i nieuzasadnione. Bezposredni kontakt
z ewaluatorami ma zapewni¢ zrozumienie wnioskéw i efektywne wykorzystanie ich do poprawy
funkcjonowania instytucji w przysztosci.

4.6.3. Etap trzeci - formutowanie wnioskéw dotyczacych wynikéw edukacyjnych i rzetelnosci samooceny

Badanie terenowe umozliwia ewaluatorom pozyskanie mozliwie najwiekszej ilosci danych dotyczacych
wszystkich obszaréw objetych badaniem oraz jak najlepsze zrozumienie zachodzgcych w instytucji procesow.
z kolei na etapie formutowania wnioskéw nacisk jest potozony na standaryzacje i synteze uzyskanych
odpowiedzi.

Ewaluatorzy porzadkujg materiat badawczy, przechodzac od odpowiedzi na pytania szczegétowe do gtéwnych
pytan badawczych oraz od wnioskéw dotyczgcych poszczegoélnych obszarow badawczych do oceny catej
instytucji. Cho¢ skala ocen pozostaje niezmienna, to oceny opisowe ulegajg zmianie zaleznie od tego, czego
dotycza (wyniki ksztatcenia, kompetencje w autoewaluacji) i w jakiej skali (jeden obszar badawczy, cata
organizacja).

NZQA wyréznia trzy dziatania w ramach procesu formutowania wnioskéw:

1. ocene wynikow edukacyjnych i rzetelnosci samooceny w obrebie szczegétowych obszaréow badawczych;
2. ocene wynikéw edukacyjnych i rzetelnosci samooceny w kontekscie kazdego z gtéwnych pytan badawczych;
3. koncowa ocene wynikéw edukacyjnych i rzetelnosci samooceny na poziomie catej instytucji.

Gtownym narzedziem utatwiajgcym ewaluatorom formutowanie wnioskéw (od poszczegélnych pytan
i obszaréw po poziom instytucjonalny) jest schemat CORE. Procedura ma stanowi¢ gwarancje wiarygodnosci
ostatecznych wynikéw.

Tabela 2. Schemat CORE

Skupienie wynikow
(concentration of Okresl na skali dominante i mediane ocen
ratings)
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= QOkresl poziomy peryferyjne wyjgtkowo niskich lub wysokich wskazan i ich
potencjalny wptyw na catos¢ oceny.

= Wysokie lub bardzo wysokie wyniki uzyskane w jednych poziomach
niekoniecznie kompensujg niskie wyniki uzyskane w innych.

® QOkresl, jaka wage nada¢ skrajnym ocenom, i zdecyduj, czy istnieje
uzasadnienie dla modyfikacji bazowej oceny, uzyskanej po analizie mediany
i dominanty.

Obserwacje
nietypowe

® Rozwaz, czy wazne ustalenia sg wiasciwie traktowane oraz czy udzielono
odpowiedzi na pytania: ,Jakie to ma znaczenie?” oraz: ,Co z tego wynika
W przysztosci?”.

= QOcen, czy wysnuty wniosek jest rzetelny i bazuje na zdrowym rozsadku.

® QOcena, uzasadnienie, wptyw - czy ewaluatorzy sg zgodni co do wypracowanych
wnioskow? Czy uzyskano dane wystarczajgce do ich sformutowania i czy
interpretacja posiadanych informacji jest wtasciwa, racjonalna i mozliwa do
uzasadnienia? Dlaczego ten wniosek jest istotny: jaki jest jego wptyw na
rezultaty badania, jak jest opisany?

= Rozwaz, czy istniejg: dodatkowe powody do zmiany oceny, alternatywne
wyjasnienia dla wyjgtkowo wysokich lub niskich ocen.

Refleksja

Na tym etapie zesp6t badawczy moze raz jeszcze przyjrzec sie wczesniejszym
ustaleniom i dokonanej analizy danych i/lub dokonac korekty ostatecznych
wnioskéw. Réznice w opiniach miedzy ewaluatorami powinny zostac
przedyskutowane.

= QOkresl najistotniejsze i najbardziej adekwatne do celéw badania wnioski, ktére
Uzasadnienie stang sie rdzeniem raportu. Raport powinien réwniez zawierac¢ informacje
wystarczajgce do uzasadnienia ich sformutowania i okres$lenia ich istotnej roli.

Ewaluatorzy musza pamieta¢ o hierarchii formutowanych wnioskéw - wysoka ocena wynikow ksztatcenia
w kontekscie wybranego pytania badawczego lub obszaru badawczego nie musi automatycznie oznaczac
wysokiej oceny catosci wynikoéw ksztatcenia na poziomie catej instytucji. Dopiero analiza wszystkich wnioskéw
pozwala na uchwycenie petnego obrazu funkcjonowania instytucji. Wnioski zawarte w raporcie musza
byc¢ wynikiem dyskusji catego zespotu ewaluatoréw, jednak do jego stworzenia wyznaczany jest jeden
badacz. Badacze muszg by¢ przygotowani do obrony swoich stanowisk i uzasadnienia kazdej z wystawionych
ocen.

4.6.3. Etap czwarty - raport z ewaluacji zewnetrznej

Celem stworzenia raportu koricowego jest przejrzyste i szczegdtowe przedstawienie wnioskéw z badania
wraz z odpowiednim uzasadnieniem. Dokument jest kierowany do szerokiego grona odbiorcow - NZQA,
przedstawicieli ewaluowanej instytucji, studentéw/kursantéw, Komisji Szkolnictwa Wyzszego, ekspertéow czy
tez innych os6b zainteresowanych sytuacja na rynku edukacyjnym.

Poza podsumowaniem funkcjonowania instytucji raport ma stanowi¢ podstawe jej dalszego rozwoju.
Obszerny zbior rekomendacji i wskazéwek, jakim jej raport, dotyczy obszaréw wymagajgcych poprawy. Jest to
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o tyle istotne, ze wnioski ze zrealizowanych juz badan stajg sie czesScig materiatu badawczego w nastepnej
edycji ewaluacji. Ma to podkresla¢ wage systemowosci zapewniania jakosci w opisywanych instytucjach.

Zaleznie od przyznanej kategorii rzetelnosci, o ktérej byta mowa w pkt. 4.3., zmienia sie zakres nadzoru NZQA
nad wybrang instytucjg - najwyzsza ocena podlega klasycznej ewaluacji w cyklu czteroletnim, natomiast
kategoria nizszego rzedu jest badana czesciej (instytucja moze by¢ poddawana badaniu terenowemu nawet
co 6-12 miesiecy).

Aby instytucja zostata zaliczona do najwyzszej, | kategorii, musi uzyska¢ najwyzsze oceny pod wzgledem
wynikéw ksztatcenia i kompetencji w samoocenie albo najwyzszg ocene pod wzgledem wynikéw ksztatcenia
i dobrg ocene kompetencji w samoocenie.

W Il kategorii znajduja sie instytucje, ktére uzyskaty najwyzszg ocene pod wzgledem samooceny i dobrg
ocene wynikéw ksztatcenia albo dobrg ocene w obu tych obszarach.

Do Ill kategorii zaliczone zostajag placéwki, ktérych wyniki ksztatcenia lub kompetencje w samoocenie zostaty
ocenione jako akceptowalne, ale wymagajace poprawy.

Ostatnia - IV kategoria jest zarezerwowana dla instytucji, w ktérych wykryto powazne problemy zwigzane
z osigganymi wynikami ksztatcenia lub procesem samooceny.

Instytucje z kategorii Il i IV podlegajg dodatkowemu badaniu, ktérego celem jest sprawdzenie, czy podjete
zostaty wystarczajgce srodki naprawcze. Jezeli réwniez ono zakoriczy sie oceng negatywng, wéwczas NZQA
moze podja¢ dalsze kroki prawne, wigcznie z wycofaniem akredytacji lub (w szczegdélnych sytuacjach)
skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

1 Education Act 1989, Dz. u. 1989, No. 80, ze zmianami z 2 stycznia 2018 r.
Zob.: http://www.legislation.govt.nz/act/public/1989/0080/latest/DLM175959.html

5. Finansowanie

W systemie nowozelandzkim koszty realizacji procesu ewaluacji zewnetrznej ponoszg ewaluowane
organizacje szkolnictwa wyzszego. Kazde badanie jest wyceniane indywidualnie, a ostateczna kwota zalezy od
naktadu pracy ewaluatorow. NZQA pokrywa koszty podrézy ewaluatoréw na miejsce badania oraz
nieprzewidziane wydatki niezalezne od dziatarh ewaluowanej instytucji.

Wycena badania jest przedstawiana danej instytucji na etapie precyzowania planu badawczego. Ewaluacja
zewnetrzna prowadzona w cyklu czteroletnim pomaga w roztozeniu ponoszonych kosztéw. NZQA
w publikowanych materiatach zapewnia, ze doktada wszelkich staran, aby koszty byly proporcjonalne do
zakresu badania, a proces wyceny byt przejrzysty i konsekwentny.

6. Ograniczenia

Stworzony przez NZQA system zapewniania jakosci wymaga sprawnego zarzgdzania na poziomie NZQA oraz
w samych ewaluowanych instytucjach. Zrozumienie i prowadzenie rzetelnej samooceny w oparciu o jasne
i zestandaryzowane kryteria oraz stworzenie wewnatrz instytucji kultury zapewniania jakosci, ktéra zaktada,
ze dazenie do rozwoju jest wazniejsze niz obawa przed wykryciem i upublicznieniem btedéw
i niedoskonatosci w procesie ksztatcenia, jest podstawg dziatania systemu.

Strategia szkolnictwa wyzszego na lata 2014-19 podkresla potrzebe budowania miedzynarodowych relacji,
ktére przyczyniajg sie do poprawy konkurencyjnosci, wspierania biznesu i innowacji poprzez rozwoj
odpowiednich umiejetnosci i badah oraz poprawe wynikdéw dla wszystkich interesariuszy. Pierwsze kroki
w celu osiggniecia tych zmian sg okreslone za posrednictwem szesciu priorytetow:
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I Dobra praktyka w zakresie zapewniania jako$ci walidacji. Nowa Zelandia

= dostarczanie wykwalifikowanych pracownikéw dla przemystu;

= przygotowanie do kariery mtodziezy zagrozonej wykluczeniem;

® dziatania na rzecz ludnosci maoryskiej;

® dziatania na rzecz ludnosci Pacyfiku;

® poprawa umiejetnosci czytania, pisania i liczenia oso6b dorostych;
® oparte na badaniach wzmocnienie roli i wiarygodnosci instytucji.

Dodatkowo NZQA w strategicznych celach na lata 2012-2020 skupia sie na odpowiedzi na globalne trendy,
m.in. rozwoj technologiczny, innowacyjne rozwigzania, wptyw na pedagogike, rosnagce oczekiwania w zakresie
dostepu do informacji. Zmiany maja sie dokonywa¢ poprzez edukacje skoncentrowang na uczniu, a takze
poprzez rozwdj ustug online i ,szytych na miare”. Dopasowanie pozauniwersyteckich instytucji edukacyjnych
do zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych oraz potrzeb sektoréw (biznesowego, przemystowego) ma
zagwarantowac wieksza funkcjonalnos¢ i uniwersalnos¢ systemu dopasowanego do rynku krajowego. Rozwdj
sieci miedzynarodowych ma réwniez zacheci¢ osoby i instytucje spoza Nowej Zelandii do korzystania z oferty
edukacyjnej proponowanej przez pozauniwersyteckie szkoty wyzsze.
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Komentarze NG

Komentarze

Nazwa kwalifikacji

Dyplom ukoniczenia pozauniwersyteckiej instytucji szkolnictwa wyzszego

Pozauniwersyteckie organizacje szkolnictwa wyzszego, ktérych dotyczy dobra praktyka, sg instytucjami na poziomie
tertiary education. Nalezg do nich zawodowe szkoty wyzsze, prywatne placéwki szkoleniowe i instytuty techniczne. Do
tertiary education mozna takze zaliczy¢ szkolenia w miejscu pracy. w Polsce nie ma odpowiednika tego poziomu
edukacji w funkcjonujacych obecnie rozwigzaniach systemowych. Kiedys do poziomu odpowiadajacemu tertiary
education mozna byto zaliczy¢ kolegia nauczycielskie.

Wprowadzenie

Dobra praktyka dotyczy zapewniania jakosci w pozauniwersyteckich instytucjach szkolnictwa
wyzszego

Dziatania NZQA obejmuja réwniez szkolnictwo $rednie (secondary education). w ich ramach NZQA zarzadza krajowymi
certyfikatami osiggnie¢ edukacyjnych (NCEA - National Certificates of Educational Achievement) dla uczniéw szkot

Srednich.
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