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1. Kraj, nazwa instytucji INREE

1. Kraj, nazwa instytucji

" Niemcy
® Biuro Miedzykulturowe w Spotecznej Organizacji Pracownikow AWO, oddziat w Szlezwiku-Holsztynie
(Arbeiterwohlfahrt Landesverband Schleswig-Holstein e.V.) oraz panstwowe stuzby zatrudnienia

2. Strona internetowa instytucji

https://www.awo-sh.de/; https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/startseite

3. Nazwa kwalifikacji, ktérej dotyczy dobra praktyka

Wykwalifikowany pracownik obrébki metalu, specjalizujacy sie w inzynierii budowlanej (poziom 3 Niemieckiej
Ramy Kwalifikacji, poziom 3 Europejskiej Ramy Kwalifikacji)

Fachkraft fur Metalltechnik in der Fachrichtung Konstruktionstechnik (Deutschen Qualifikationsrahmen - DQR
niveau 3, EQF L3)

4. Krotki opis procesu walidacji Komentarz

Opisany ponizej przyktad walidacji przedstawia trzy etapy tego procesu:

= identyfikowanie i dokumentowanie efektow uczenia sie, dokonywane w Biurze Miedzykulturowym AWO;
zazwyczaj jest to diagnoza obejmujaca wiedze zwigzang z zawodem, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
kandydata, ale moze objg¢ takze te, ktore sg okreslone dla danej kwalifikacji - w opisywanym przypadku dla
kwalifikacji Wykwalifikowany pracownik obrébki metalu;

= sprawdzenie umiejetnosci, dokonywane w oddziale panstwowych stuzb zatrudnienia - nie ma na celu
uzyskania kwalifikacji.

Grupg docelowg dziatan prowadzonych przez Biuro Miedzykulturowe AWO s3 imigranci chcacy wejs¢ na
niemiecki rynek pracy, ktérzy nie majg kwalifikacji  rozpoznawalnych w tym kraju. Zazwyczaj sg oni
kierowani do walidacji w AWO przez pracownikéw panstwowych stuzb zatrudnienia.

Proces ten najczesciej obejmuje zidentyfikowanie i udokumentowanie umiejetnosci transwersalnych
i umiejetnosci praktycznych zwigzanych z zawodem, uzupetnione autodiagnozg dokonang przez kandydata.
Kazde z tych dziatan jest realizowane za pomocg dedykowanych narzedzi:

= Karty Kompetencji (umiejetnosci transwersalne),
= Karty Kariery (doswiadczenie zawodowe i ogdlne umiejetnosci praktyczne dotyczgce zawodow),
= my-professional-experience.org (autodiagnoza dotyczaca konkretnych umiejetnosci zawodowych).

Sa one stosowane w Niemczech nie tylko w odniesieniu do imigrantéw, ale takze do obywateli (zaleznie od
instytucji, ktora sie nimi postuguje).

Dalsze dziatania - realizowane poza Biurem Miedzykulturowym AWO - zalezg od wynikéw identyfikowania
i dokumentowania efektédw uczenia sie.

W Niemczech w kazdym zawodzie wydzielono od 5 do 8 obszaréw zadarn zawodowych. Jesli dana osoba
wykaze sie doswiadczeniem w przynajmniej jednym z nich, doradca AWO udziela rekomendacji, na podstawie
ktérej pracownik panstwowych stuzb zatrudnienia sprawdza umiejetnosci kandydata za pomocg testu
MYSKILLS. Jego wyniki wskazujg na prawdopodobienstwo integracji danej osoby na niemieckim rynku pracy
i sg wykorzystywane do dalszych dziatann PSZ. Nie majg natomiast bezposredniego wptywu na ewentualne
uzyskanie kwalifikacji.


http://www.bertelsmann-stiftung.de/competence-cards
https://blog.aus-und-weiterbildung.eu/berufekarten-praktikerinnen-bestaetigen-breite-einsatzmoeglichkeiten/
https://meine-berufserfahrung.de/index.php?&lang=en
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5. Szczego6towy opis procesu walidacji

Osoba zainteresowana walidacjg ustala jej cel i zakres wspdlnie z doradcg zatrudnionym w Biurze
Miedzykulturowym AWO. Nastepnie doradca identyfikuje umiejetnosci transwersalne i zawodowe kandydata
za pomocg narzedzi przygotowanych przez Bertelsmann Stiftung, a wyniki zapisuje w specjalnych
formularzach.

Narzedzia te uzupetniajg sie nawzajem oraz sg zgodne z narzedziami stosowanymi przez panstwowe stuzby
zatrudnienia. Skonstruowano je w taki sposéb, aby mogty sie nimi postugiwa¢ osoby nieznajgce lub stabo
znajace niemiecki - karty i kwestionariusz internetowy zawierajg duzo obrazkdéw oraz proste frazy zwigzane
z czynnosciami zawodowymi w kilku jezykach.

5.1. Identyfikowanie i dokumentowanie umiejetnosci transwersalnych

Umiejetnosci transwersalne sg identyfikowane w wywiadzie prowadzonym przy uzyciu tzw. Kart Kompetencji.

Ramka 1. Zawartos¢ zestawu Kart Kompetencji.

Zestaw kart sktada sie z 7 elementdw, liczacych 49 kart (kazda karta dotyczy jednej z 49
rozpoznawalnych umiejetnosci transwersalnych):

1. karty przedstawiajace umiejetnosci osobiste (19 kart),

2. karty przedstawiajgce umiejetnosci spoteczne (10 kart),

3. karty przedstawiajagce kompetencje kluczowe (np. postugiwanie sie jezykami obcymi,
kompetencje informatyczne; 20 kart),

4. karty przedstawiajgce zainteresowania (11 kart),

5. karty dodatkowe (przedstawiajgce dodatkowe informacje do pozostatych kart, znaczniki
pokazujgce poziom biegtosci w danej umiejetnosci/ kompetencji),

6. instrukcja obstugi,

7. wzér formularza, w ktérym zapisuje sie wyniki.

Awers kazdej karty zawiera krétka informacje tekstowa w o$miu jezykach (po niemiecku,
francusku, rosyjsku, arabsku, turecku, w farsi i w jezyku tigrinia (jeden z jezykéw w Etiopii)
oraz ilustracje. Rewers zawiera bardziej szczegétowy opis w jednym jezyku, pytania
sprawdzajgce oraz odniesienia do pozostatych kart.

Kandydat zazwyczaj wybiera karty oddajace jego umiejetnosci, a nastepnie okresla poziom biegtosci w kazdej
z nich za pomocga znacznika +, ++ lub +++. Doradca w trakcie wywiadu wspomaga kandydata w tym, aby
ostateczny wynik byt jak najblizszy rzeczywistosci, m.in. wyjasnia znaczenie poszczegdélnych kart, zapobiega
»przeszacowaniu” lub ,niedoszacowaniu” poziomu biegtosci, w razie watpliwosci zadaje pytania zawarte na
odwrocie kart (np. ,Zaznaczyt pan umiejetnosci w pracy akademickiej. Kiedy i gdzie posiadt pan te wiedze?").

Doradca wpisuje wyniki do formularza dostarczonego z kartami. Osoba przystepujgca do walidacji moze
nastepnie przedstawic¢ ten formularz potencjalnemu pracodawcy albo agencji posrednictwa pracy.

Wywiad moze zaja¢ od 15 minut do nawet 2 godzin, w zaleznosci od kandydata.

5.2. Identyfikowanie i dokumentowanie ogélnych umiejetnosci praktycznych na podstawie
doswiadczenia zawodowego



5. Szczegbtowy opis procesu walidacji IR

Kolejna cze$¢ wywiadu z kandydatem dotyczy jego doswiadczenia zawodowego i ogdlnych umiejetnosci,
ktére uzyskat badz rozwijat w takcie pracy. Mozna je zidentyfikowaé przy uzyciu tzw. Kart Kariery.

Ramka 2. Zawartosc¢ zestawu Kart Kariery.

Zestaw kart sktada sie z 5 elementéw, liczacych 101 kart:

1. karty dotyczace poszczegélnych sektoréw (48 kart) - pokrywajg wszystkie obszary zawodowe w niemieckim
systemie edukacji zawodowej,

2. karty dotyczace réznych zawoddw (30 kart) - pokrywajg 156 z 327 nauczanych zawodow,

3. karty dodatkowe:

® przedstawiajgce potencjalne scenariusze, w ktérych mozna zastosowac dang karte (zawdd),
= znaczniki pokazujace:

® poziom biegtosci w danej umiejetnosci/ kompetencji),
= okres trwania zatrudnienia (<rok, 1-5 lat, 5 lat+),
= chec pracy w danym sektorze/ zawodzie (©, ©©, ©©Q©)

® informacje o niemieckim systemie ksztatcenia zawodowego,
® przydatne odsytacze do dalszych informacji,

1. instrukcja obstugi,
2. wzor formularza, w ktérym zapisuje sie wyniki.

Awers kazdej karty ,sektorowej” zawiera fotografie oséb wykonujgcych czynnosci typowe dla danego
zawodu oraz tytut odnoszacy sie do danego sektora (np. zdrowia, budwnictwa) w o$miu jezykach (po
niemiecku, francusku, rosyjsku, arabsku, turecku, w farsi i w jezyku tigrinia (jeden z jezykéw w Etiopii).
Rewers zawiera informacje dla doradcy dotyczgce np. poszczegélnych branz w ramach sektora,
kwalifikacji, ktore mozna uzyska¢ czy mozliwosci przejscia do edukacji wyzszej.

Awers kazdej karty ,zawodowej"” zawiera fotografie czterech gtéwnych zadan z wydzielonych obszaréw
zadan zawodowych (np. kucharz). Rewers zawiera informacje o typowych mozliwosciach zatrudnienia

i dalszego uczenia sie oraz 10 najbardziej potrzebnych dla danego zawodu umiejetnosci transwersalnych
(z zestawu Kart Kompetencji).

Doradca zaczyna od wypytania kandydata o dotychczasowe doswiadczenie zawodowe (w jakich obszarach/
sektorach/ branzach pracowat), oraz o to, jak ocenia swojg biegtos¢ w poszczegdlnych umiejetnosciach.
Mozna tez od razu okresli¢ dtugos¢ doswiadczenia (ponizej roku, od roku do pieciu, powyzej pigciu). Jesli
odpowiedzi kandydata odpowiadajg cho¢ jednej karcie z zestawu Kart Kariery, dalsza dyskusja odbywa sie
przy uzyciu tego narzedzia.

W sytuacji, w ktérej uda sie okresli¢ znaczne doswiadczenie zawodowe (zapisywane w specjalnym
formularzu), kandydat identyfikuje konkretne umiejetnosci zawodowe za pomocg kwestionariusza
internetowego my-professional-experience.org.

5.3. Autodiagnoza dotyczgca konkretnych umiejetnosci zawodowych

Znajac juz obszary, w ktérych dana osoba ma doswiadczenie, mozna zidentyfikowac konkretne umiejetnosci.
Stuzy do tego kwestionariusz internetowy my-professional-experience.org.
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Zawiera on pytania dotyczgce 8 zawodow (wkrétce zostanie rozbudowany do 30). Do kazdego zawodu
utworzono modele kompetencyjne, obejmujace od 20 do 40 typowych zadan realizowanych przez
pracownikéw, ilustrowane za pomocg zdjec.

Przy kazdym z nich kandydat musi odpowiedzie¢ na pytanie ,Jak czesto wykonywatem/ wykonywatam dane
zadanie?” Odpowied? jest pokazana na skali: nigdy (0 razy), rzadko (1-9 razy), czesto (10-49 razy), bardzo
czesto (ponad 50 razy). Zawartos¢ kwestionariusza moze by¢ dostosowana przez doradce tak, aby odnosita
sie do wynikoéw wczesdniej przeprowadzonego wywiadu.

Po zakonczeniu kwestionariusza, kandydat otrzymuje wyniki w odniesieniu do obszaréw zadan zawodowych
i do konkretnych zadan zawodowych. Moga by¢ one wykorzystane przy ubieganiu sie o prace lub dalszych
dziataniach panstwowych stuzb zatrudnienia.

Jesli udato sie w ten sposob wykaza¢ doswiadczenie w co najmniej jednym z wydzielonych w kazdym
zawodzie od 5 do 8 obszaréw zadan zawodowych, rekomenduje sie skierowanie kandydata na test MYSKILLS.

5.4. Wstepne sprawdzenie umiejetnosci o charakterze zawodowym

Jak wspomniano wczesniej, test MYSKILLS nie prowadzi bezposrednio do uzyskania kwalifikacji. Jednak jego
wyniki mogg wskazywac na to, ze kandydat jest gotowy do przystgpienia do egzaminu zawodowego (istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze go zda). Mogg by¢ takze wykorzystane do uzyskania pracy. Jednoczesnie test
MYSKILLS zostat przygotowany przez naukowcow, skonsultowany z ekspertami i praktykami z branz, a jego
rzetelno$¢ potwierdzono badaniami. z tego powodu mozna go traktowac jako wstepne sprawdzenie
umiejetnosci zawodowych.

Test jest prowadzony w lokalnym oddziale panstwowych stuzb zatrudnienia. Jego zadaniem jest ocena
umiejetnosci w 8 zawodach (wkroétce ich liczba zwiekszy sie do 30). w trakcie testu kandydat odpowiada na 20
pytan dotyczacych kazdego z wydzielonych w danym zawodzie obszaréw zadan zawodowych (ich liczba waha
sie od 5do 8).

Ramka 3. Struktura testu MYSKILLS

Kolejnos¢ dziatan w kazdym tescie MYSKILLS jest nastepujaca:

1. kandydat oglada film lub zdjecia przedstawiajgce typowe zadania zawodowe w danym obszarze
kompetencji,

2. nastepnie musi odpowiedzie¢ na pytania szczegétowe (np. dotyczace specjalistycznego sprzetu czy bhp) lub
wykona¢ proste zadanie (np. wskaza¢ prawidtowa kolejnos¢ wykonania konkretnych czynnosci).

Test mozna przeprowadzi¢ w jezyku niemieckim, po arabsku, w farsi, po rosyjsku, turecku i angielsku.

6. Metody walidacji

Ze wzgledu na grupe docelowg walidacji (imigranci bez kwalifikacji rozpoznawalnych w Niemczech),
pracownicy Biura Miedzykulturowego AWO stosujg wywiady cze$ciowo ustrukturyzowane, realizowane przy
uzyciu specjalnych narzedzi - zestawéw Kart Kompetencji i Kart Kariery.

Ponadto, kandydat przeprowadza autodiagnoze posiadanych efektow uczenia sie przy uzyciu
kwestionariusza internetowego my-professional-experience.org.
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Z kolei pracownicy panstwowych stuzb zatrudnienia stosujg test MYSKILLS, a jego wyniki omawiajg w trakcie
rozmowy z kandydatem.

7. Rezultaty walidacji

Gtownym rezultatem walidacji prowadzonej przez Biuro Miedzykulturowe AWO jest okreslenie mocnych
i stabych stron danej osoby. Jesli wykazata ona wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w co najmniej
jednym obszarze zadan zawodowych wydzielonych w kwalifikacji, moze zostac skierowana na test MYSKILLS.

W zaleznosci od wynikéw testu MYSKILL pracownik panstwowych stuzb zatrudnienia moze:

= skierowac dang osobg na szkolenie,
® przyznac jej staz,
® zaproponowac prace.

Wyniki MYSKILLS mogg stanowi¢ informacje dla pracodawcy na temat zadan, do wykonywania ktérych
kandydat jest zdolny natychmiast, a do wykonania ktérych potrzebuje jeszcze nauki.

Ponadto, bardzo dobre wyniki MYSKILLS w wielu obszarach zadan zawodowych sg podstawa do
rekomendowania kandydatowi przystgpienia do egzaminu zawodowego na dang kwalifikacje,
organizowanego przez uprawnione podmioty (np. izby rzemieslnicze, izby przemystowo-handlowe).

8. Zasoby kadrowe

Pracownicy Biura Miedzykulturowego AWO zajmujacy sie identyfikowaniem i dokumentowaniem efektéw
uczenia sie (petniagcy funkcje doradcédw) sg absolwentami studiéow w dziedzinie edukaciji.

Ponadto, przydatne sg wiedza i umiejetnosci w zakresie:

® roznych kultur (zwtaszcza tych, do ktérych nalezy najwieksza liczba imigrantéw w Niemczech),
® doradztwa i poradnictwa,

® jdentyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie,

= jezykow obcych,

= postugiwania sie Kartami Kompetencji.

Istotne sg takze umiejetnos¢ wspotpracy i komunikowania sie.

Pracownicy biur posrednictwa pracy kierujacy kandydatéw na test MYSKILLS powinni mie¢ wiedze na temat
tego narzedzia, uzyskiwanag w trakcie obowigzkowego szkolenia oraz z materiatdéw dodatkowych, oraz wiedze
i umiejetnosci z zakresu doradztwa i poradnictwa (zazwyczaj sg to absolwenci studiow w dziedzinie
posrednictwa pracy).

Prowadzenie testu MYSKILLS lezy w gestii ekspertow z Psychologicznej Stuzby Zawodowej, ktérzy zazwyczaj
ukonczyli studia psychologiczne.

9. Warunki organizacyjne i materialne

W wypadku opisywanej walidacji, konieczne sg zasoby materialne i organizacyjne przedstawione w tabeli
ponizej.

Tabela 1. Zasoby organizacyjne i materialne wykorzystywane w walidacji.
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i wzbudzenie
zaufania;

formularz do
zapisywania
wynikow

urzadzenie
z dostepem do
Internetu (np.

komputer, tablet)

komputer
z dostepem do
Internetu

w Psychologicznej
Stuzbie Zawodowej

lokalnego oddziatu
panstwowych stuzb

zatrudnienia

dwustronna
instrukcja
potaczona

z filmem
instruktazowym
(w jezyku
angielskim)

dwustronna
instrukcja,

w przysztosci
uzupetniona o film
instruktazowy

film instruktazowy

film instruktazowy

(w jezyku
niemieckim)


https://www.youtube.com/watch?v=y-wKoXlLBfA
https://www.bertelsmann-stiftung.de/en/media-center/media/mid/my-professional-experienceorg-how-to-use-the-website/
https://www.arbeitsagentur.de/myskills

10. Zapewnienie jako$ci walidacji INEEE

Przedstawione w dobrej praktyce narzedzia do identyfikowania i dokumentowania od momentu powstania
zyskujg na popularnosci. Obecnie wprowadzono 6 edycje Kart Kompetencji. Wydrukowano ponad 10 tys.
zestawoOw, dalsze 3,5 tys. zostato pobrane ze strony Bertelsmann Stiftung. Cieszg sie one takze
zainteresowaniem zagranicg - do tej pory przettumaczono je na jezyk angielski i na wtoski. z kolei strone my-
professional-experience.org od chwili uruchomienia w grudniu 2017 r. do maja 2018 r. odwiedzito ponad 11
tys. uzytkownikow.

Test MYSILLS wprowadzono w listopadzie 2017 r.; od tego czasu jest przeprowadzany w 156 biurach
posrednictwa pracy - wszystkich, ktére majg u siebie oddziat Psychologicznej Stuzby Zawodowe;j.

10. Zapewnienie jakosSci walidacji
Mozna wyrézni¢ dwa poziomy zapewniania jakosci walidacji w opisanej dobrej praktyce:

® poziom instytucjonalny (wewnetrzny system zapewnianie jakosci w AWO),
® jako$¢ narzedzi, wynikajgca z procesu ich opracowania (stosowanie narzedzi jest objete wewnetrznym
zapewnianiem jakosci w danej instytucji, np. w AWO).

10.1. Wewnetrzny system zapewniania jakosci

Pod wzgledem wewnetrznego systemu zapewniania jakosci, Biuro Miedzykulturowe AWO kieruje sie
zasadami panujgcymi w catej Spotecznej Organizacji Pracownikow AWO. System zarzadzania wewnetrznego
catego AWO dziata wedtug normy ISO 9001:2015. Dodatkowo, organizacja dziata na zasadach:

® transparentnosci - co oznacza m.in., ze oferuje szereg rozwigzan i jasno ttumaczy kazde z nich,

® koordynacji - co oznacza szczegbtowg wspotprace z kazda instytucjg i osobg wiaczong w proces
poradnictwa i walidacji od strony organizacyjnej,

® dostepu - co oznacza dostep zaréwno do budynkéw (np. utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami), jak
i krotkie okresy oczekiwania.

Ponadto, doradcy zatrudnieniu w AWO pracujg w oparciu o ustalone standardy. u ich podstaw lezg wartosci:
solidarnos¢, tolerancja, réwnos¢, sprawiedliwos¢ i wolno$¢. Do najwazniejszych zasad postepowania
doradcéw naleza:

® poufnos¢ i ochrona danych osobowych klientéw AWO,

= upodmiotowienie klientow,

® samostanowienie klientéw, oznaczajace m.in. to, ze doradcy nie wplywaja na ich wybory, a tylko udzielajg
wparcia,

® dostep do edukacji dla klientéw,

= dobrowolnos¢ korzystania z poradnictwa i przystgpienia do walidacji przez klientéw,

® profesjonalna autonomia organizacji.

10.2. Jakos$¢ narzedzi stosowanych w walidacji

Kazde z przedstawianych narzedzi (Karty Kompetencji, Karty Kariery, my-professional-experience.org, test
MYSKILLS) opracowano w konsultacji z praktykami z danej dzieciny i z ekspertami.

Zestawy kart poddano pilotazowi, po ktérym przeprowadzono dodatkowe badania ankietowe wsréd
uzytkownikow. Na koniec Karty Kompetencji poddano zewnetrznej ewaluacji (ankieta potagczona z wywiadami
pogtebionymi). Po wprowadzeniu ich do uzytku, w 2017 r. przeprowadzono ankiete na temat ich przydatnosci
i dziatania wsréd 549 postugujacych sie nimi doradcéw. z kolei Karty Kariery pod wptywem konsultacji zostaty
rozbudowane (z 10 do 30 zawodow) - ich ewaluacja zewnetrzna jest planowana na 2019 rok.
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I Dobra praktyka w zakresie walidacji efektow uczenia sie. Niemcy

Narzedzie do autodiagnozy my-professional-experience.org opracowano we wspotpracy z doradcami z AWO
i panstwowymi stuzbami zatrudnienia. Zawarto$¢ skonsultowano takze z przynajmniej 3 ekspertami,
a pierwszg wersje narzedzia poddano pilotazowi. Ewaluacja zewnetrzna jest planowana na 2018 rok.

Test MYSKILLS powstat w oparciu o zasady zapewniania jakosci, we wspétpracy z ponad 400 ekspertami
odpowiedzialnymi za ksztatcenie zawodowe (z izb rzemieslniczych, przemystowo-handlowych, szkoét
zawodowych, stowarzyszenh branzowych). Modele kompetencji i zestawy pytan zawarte w tescie powstaty pod
kierownictwem specjalistow z Uniwersytetu Humpboldtéw i z Wolnego Uniwersytetu Berlinskiego,
a Niemiecki Instytut Miedzynarodowych Badan Edukacyjnych (BIPF) przebrodzit analize statystyczng catosci.
MYSKILLS bedzie poddane szeroko zakrojonej ewaluacji zewnetrznej na przetomie 2018 i 2018 roku.

11. Finansowanie

Proces walidacji jest w catosci bezptatny dla kandydata - jego koszt pokrywajg panstwowe stuzy zatrudnienia.
Mozna wydzieli¢ nastepujgce koszty:

® 25 EUR za zestaw Kart Kompetencji; mozliwe jest takze wydrukowanie ich z wersji .pdf, dostepnej za darmo
na stronie Bertelsmann Stiftung;

® 160 EUR za test MYSKILLS;

® koszt pracy doradcy AWO, nie przekraczajgcy 8 godzin dziennie (praca ta obejmuje wywiad za pomoca
przedstawionych narzedzi oraz oméwienie wynikéw z kandydatem) - oszacowujgc go bierze sie pod uwage
czas potrzebny na zastosowanie kazdego narzedzia;

® koszt pracy pracownika biura posrednictwa pracy, kierujgcego na test MYSKILLS i omawiajgcego z klientem
jego wyniki - oszacowujac go bierze sie pod uwage czas potrzebny na dwa spotkania;

® koszt pracy pracownika Psychologicznej Stuzby Zawodowej, ktory przeprowadza test MYSKILLS -
0Szacowujac go bierze sie pod uwage czas potrzebny na przeprowadzenie testu.

12. Kontekst funkcjonowania dobrej praktyki

Zaprezentowane narzedzia sg caty czas ulepszane i rozbudowywane. Pewnym utrudnieniem jest uzyskanie
informacji zwrotnej od uzytkownikéw, m.in. z powodu tego, ze cze$¢ informacji uzyskiwanych w trakcie
wywiadéw z doradcami jest objeta tajemnicg. Nie mniej ogbélne wazenie jest takie, ze narzedzia te pomagaja
w identyfikowaniu i dokumentowaniu szeroko pojetych kompetencji. Nieprzewidzianym wczesniej skutkiem
jest to, ze ich uzycie pozwala imigrantom na przetamanie oporu przez zwréceniem sie do niemieckich
instytucji publicznych.

Jesli dana osoba chce uzyska¢ kwalifikacje zawodowa, w opisywanej dobrej praktyce kolejnym krokiem po
tescie MYSKILLS jest podejscie do egzaminu zawodowego. Jednak znaczna cze$¢ osob, ktére mogtyby do
niego przystapi¢ (szacuje sie, ze obecnie w Niemczech ok. 6 miliondw os6b w wieku 25-64 lata nie ma
kwalifikacji zawodowych lub ukoriczonych studidow wyzszych) nie robi tego. Jedng z przyczyn sg zte
doswiadczenia z edukacji formalnej. Kolejnym powodem jest dwustopniowos¢ procedury - najpierw trzeba
udowodni¢, ze ma sie wymagane doswiadczenie zawodowe, a nastepnie przystapi¢ do wtasciwego egzaminu.
Aby zwiekszy¢ motywacje dorostych do przystapienia do egzaminu zawodowego konieczne jest m.in.:

= wprowadzenie mozliwosci potwierdzania czesci efektow uczenia sie (aby w przypadku nie zdania jednej
czesci nie trzeba byto przystepowac ponownie do catosci)
® zmiana struktury egzaminu tak, aby uwzgledni¢ mozliwo$¢ przedstawienia portfolio (np. zawierajace probki

pracy).

Rozwigzania te sg typowe dla systemu walidacji efektéw uczenia sie.
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Komentarze NG

Komentarze

nie majg kwalifikacji

Imigranci posiadajgcy kwalifikacje z wkasnego kraju mogga ubiegac sie o ich uznanie w Niemczech w osobnej
procedurze. Zostata ona przedstawiona w Bazie dobrych praktyk.

umiejetnosci transwersalnych

Umiejetnosci transwersalne to umiejetnosci niezwigzane z jednym, konkretnym zawodem, dyscypling akademicka czy
dziedzing wiedzy, ktére mozna wykorzysta¢ w szeregu sytuacji (w tym w pracy réznego rodzaju). Do umiejetnosci
transwersalnych naleze m.in.: umiejetnos¢ organizacji wtasnej pracy, umiejetnos¢ uczenia sig, kompetencje spoteczne
i obywatelskie, inicjatywnos$¢, przedsiebiorczosc.
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