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1. Kraj, nazwa instytucji

= Polska
= Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

2. Strona internetowa instytucji

https://www.wup-krakow.pl

3. Nazwa kwalifikacji, ktorej dotyczy dobra praktyka Komentarz

Stosowanie Metody Bilansu Kompetencji (MBK) - jako elementu ustugi poradnictwa zawodowego w projekcie
~Kierunek Kariera”

4. Krotki opis procesu walidacji Komentarz

Z cyklu poradnictwa zawodowego o nazwie Pogtebiony Bilans Kariery mogg skorzystac¢ uczestnicy projektu
~Kierunek Kariera” -, realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. Pogtebiony Bilans Kariery
zostat opracowany na postawie Metody Bilansu Kompetencji (MBK), poszerzonej o dodatkowe narzedzia
diagnostyczne. MBK zostata opracowana przez ekspertéw Instytutu Badan Edukacyjnych oraz Wojewdédzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie (por.: E. Bodzinska-Guzik, I. Gmaj, J. Grzeszczak, A. Leyk, Metoda Bilansu Kompetendji,
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015). Metoda Bilansu Kompetencji obejmuje identyfikowanie
oraz dokumentowanie efektédw uczenia sie. Jej celem jest identyfikacja kompetencji uczestnika, ktére warto
rozwijac, a takze jego zainteresowan oraz planéw dalszego rozwoju.

Etapy procesu:

" etap wstepny: rejestracja uczestnika oraz rozmowa doradczo-rekrutacyjna
® etap badawczy: czyli identyfikowanie i dokumentowanie kompetencji
" etap podsumowujacy: czyli oméwienie rezultatéw i przekazanie finalnych dokumentow

W trakcie pracy z doradcg zawodowym uczestnik ma okazje usystematyzowal swoje dotychczasowe
doswiadczenia edukacyjno-zawodowe, pozna¢ swoje atuty na rynku pracy, poddac refleksji swoje
dotychczasowe zycie zawodowe oraz okresli¢ dalsze kroki, jakie powinien podja¢, aby zapewnié¢ sobie lepsza
pozycje zawodowg. Dziataniom diagnostycznym moze towarzyszy¢ dokumentowanie przez uczestnika
efektéw uczenia poprzez tworzenie portfolio.

5. Szczegbtowy opis procesu walidacji Komentarz

Pogtebiony Bilans Kariery © jest elementem ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego, obejmuje
identyfikowanie i dokumentowanie efektéw uczenia sie. Natomiast weryfikacja - z reguty poprzedzona
szkoleniem - jest odrebnym elementem projektu, realizowanym przez zewnetrzne instytucje.

Pierwsze spotkanie z doradcg zawodowym ma charakter rozmowy doradczo-rekrutacyjnej. Klient zostaje
szczegbtowo poinformowany na temat konstrukgji projektu, dziatan realizowanych na jego kolejnych etapach,
czasu trwania i liczby spotkan z doradcg, oraz o korzysciach z udziatu. Jest to istotny moment dla promowania
pogtebionego Bilansu Kariery, bowiem wielu uczestnikow zdecydowato sie przystapi¢ do projektu dopiero po
rozmowie z doradcg. Pogtebiong wersje Bilansu wybiera okoto 13% uczestnikéw projektu, zazwyczaj osoby
starsze lub zagrozone utratg pracy. Dodatkowo podczas rozmowy doradczo-rekrutacyjnej, ale takze w trakcie
nastepnych spotkan, uczestnicy projektu mogg liczy¢ na wsparcie dotyczace wszelkich kwestii technicznych.
Udziat w projekcie wymaga bowiem korzystania z poczty elektronicznej jako formy kontaktu z WUP oraz jest
niezbednym narzedziem do zarejestrowania sie w Bazie Ustug Rozwojowych. Za posrednictwem bazy
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uczestnik nabywa bony na szkolenia, dofinansowywane w ramach drugiego etapu projektu. w zwigzku
z niskimi kompetencjami cyfrowymi czesci uczestnikéw doradcy udzielajg wsparcia uczestnikowi przy
zaktadaniu konta poczty elektronicznej, przy obstudze bazy oraz we wszystkich innych kwestiach
technicznych czy organizacyjnych. Uczestnicy zawsze mogg liczy¢ na kontakt osobisty badz telefoniczny
w razie wszelkich napotkanych probleméw zwigzanych z uczestnictwem w projekcie.

5.1. Identyfikowanie i dokumentowanie

Identyfikowanie i dokumentowanie efektéw uczenia sie w ramach Bilansu Kariery sktada sie z etapéw:

= wstepnego,
® badawczego,
= podsumowujgcego.

Etap wstepy
Na etap wstepny sktadajg sie:

" rejestracja w systemie
® rozmowa doradczo-rekrutacyjna

W projekcie moga uczestniczy¢ osoby pracujace (zatrudnione w dowolnym wymiarze czasu pracy, pracujgce
w oparciu o umowe cywilnoprawng lub samozatrudnione, tzn. prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg bez
zatrudniania pracownikéw, a takze dziatalnos¢ rolniczg), zwigzane z wojewodztwem matopolskim
(mieszkajace, pracujace lub ksztatcace sie na jego terenie). Uczestnik musi:

® posiadac¢ wyksztatcenie co najwyzej Srednie, jezeli jest w wieku od 25 do 50 lat, lub
= byc¢ powyzej 50 roku zycia, zeby méc uczestniczyé w projekcie bez wzgledu na poziom wyksztatcenia.

Udziat oséb w wieku ponizej 25 lat jest dopuszczalny, jednak iloSciowo ograniczony - co jaki$ czas ogtasza sie
nabor dla tej kategorii wiekowej.

W trakcie trwajgcej do pottorej godziny rozmowy doradczo-rekrutacyjnej przy pierwszym spotkaniu
z doradcg zawodowym uzupetniana jest Karta Uczestnika Projektu. Klient z pomocg doradcy podaje
informacje na temat:

® szkoét, do ktérych uczeszczat

= szkot, ktore ukonczyt

® odbytych kurséw i szkolen, wraz z informacjami dotyczgcymi czasu ich trwania, uzyskanych efektéw
uczenia sie oraz zdobytych uprawnien

® doswiadczenn zawodowych z uwzglednieniem formy zatrudnienia, stanowiska lub funkcji oraz zakresu
obowigzkéw

® dziatalnos$ci pozazawodowej, np. cztonkostwa w organizacjach lub udziatu w akcjach spotecznych

= zainteresowan

® oraz pozostatych informacji, ktére uczestnik uzna za istotne.

W wariancie podstawowym doradca ogranicza sie do uzyskania podstawowych informacji o dotychczasowej
Sciezce edukacyjno-zawodowej uczestnika i obecnie wykonywanej pracy. Stara sie rowniez ukierunkowac¢ jego
myslenie o pozgdanym szkoleniu w taki sposéb, aby dostrzegt on potencjalne pozytki wynikajgce z uzyskania
nowej kwalifikacji w zyciu zawodowym - z racji ogolnego charakteru szkolen i kwalifikacji subsydiowanych
w ramach projektu, motywacje do uczestnictwa w nim moga mie¢ poczatkowo charakter inny niz zawodowy
(np. osobisty lub zwigzany z hobby).

W wariancie pogtebionym Bilans Kariery odpowiada schematowi wypracowanemu w ramach MBK: to bilans
przeprowadzany pod okiem doradcy zawodowego, rozumiany jako ,(..) sposéb identyfikowania
i dokumentowania efektow uczenia sie - zasobdw wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych -
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nabytych w procesie uczenia sie, opracowang na potrzeby pracy oséb wspierajgcych uczestnikéw
identyfikowania i dokumentowania (doradcéw)” (Metoda Bilansu Kompetencji, dz. cyt., s. 8-9).

Etap badawczy

Drugi etap polega naprowadzeniu diagnozy na podstawie Metody Bilansu Kompetencji, uzupetnionej
o dodatkowe narzedzia diagnostyczne o charakterze kwestionariuszowym/testowym.

Proces bilansu trwa okoto 4,5 do 5 godzin i jest podzielony najczesciej na dwa do czterech spotkan, (nie liczac
rozmowy doradczo-rekrutacyjnej), zdarzajg sie jednak przypadki odbycia nawet szesciu spotkan. Rdzen
pogtebionego Bilansu Kariery, obligatoryjny w przypadku kazdego uczestnika, sktada sie z dwoch czesci:

® wywiadu biograficznego
= wywiadu behawioralnego,

W zaleznosci od sytuacji klienta, jego oczekiwan, kompetencji i mozliwosci poznawczych, moga byc¢
wykorzystane narzedzia diagnostyczne o charakterze kwestionariuszowym bgadz testowym, stosowane
w poradnictwie zawodowym, coachingu lub procesach rekrutacyjnych przedsiebiorstw. Sg to nastepujgce
techniki:

® Narzedzie Badania Kompetencji (NBK)

= Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ)

® Test Kotwice Scheina badz inne analogiczne narzedzie badania systemu wartosci i zrédet motywacji klienta
(np. karty wartosci).

Etap podsumowujacy

Podsumowanie dotyczy omoéwienia rezultatéw wspotpracy oraz przekazania klientowi dokumentacji.
Rozmowa, trwajgca od 1 do 1,5 godziny, obejmuje synteze wiedzy uzyskanej w trakcie przeprowadzonych
wywiadéw i testédw oraz omodwienie z klientem wnioskéw wynikajacych z etapu badawczego. Finalizowane jest
réowniez tworzenie Indywidualnego Planu Rozwoju, a takze nastepuje przekazanie uczestnikowi dokumentu
Informacja Zwrotna z pogtebionego Bilansu Kariery.

5.2. Weryfikacja

Jak juz byto wspomniane wczesniej, weryfikacja jest odrebnym elementem projektu. Jest realizowana przez
zewnetrzne instytucje. Projekt Kariera, w ramach ktérego przeprowadzana jest omawiana ustuga doradcza,
nie przewiduje wariantu stosowania metody pogtebionego bilansu kompetencji, ktory uwzgledniatby
weryfikacje i potwierdzenie efektéw uczenia sie.

6. Metody WalldaCJI Komentarz
Opis metod identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie:

= Wywiad biograficzny - przeprowadzany jako pierwsze narzedzie diagnostyczne w trakcie pogtebionego
Bilansu Kariery, zgodnie ze schematem proponowanym w MBK. Wywiad umozliwia uzyskanie pogtebionych
informacji na temat trzech obszaréw: edukacyjnego, zawodowego i osobistego. Zgodnie z wytycznymi dla
doradcow, poprzedzany jest powiadomieniem uczestnika m.in. o czasie trwania wywiadu, ktéry powinien
wynosi¢ od 1 do 1.5 godziny, chociaz w razie potrzeby dopuszczalne jest jego przedtuzenie na kolejne
spotkanie. Punktem wyjscia do prowadzenia wywiadu sg dla doradcy informacje wprowadzone do Karty
Uczestnika Projektu podczas pierwszego spotkania. Doradca dysponuje listg pytan (tzw. ,kafeteria”) do
kazdego z obszaréw, z ktorych wybiera adekwatne do sytuacji uczestnika. Najobszerniejsza tzw. ,kafeteria”
dla obszaru aktywnosci zawodowej obejmuje m.in. pytania o pierwszg prace, kolejne miejsca zatrudnienia,
nieudokumentowane doswiadczenia zawodowe, najwieksze sukcesy i porazki oraz ulubione i najmniej
lubiane czynnosci w pracy. Zgodnie z wytycznymi MBK, rozmowa na temat obszaru osobistego
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poprzedzona jest informacjg, iz bedzie ona stuzyta wytacznie identyfikowaniu dodatkowych zrédet
kompetencji oraz ze ma charakter dobrowolny: uczestnik ma mozliwos$¢ przerwaé¢ wywiad oraz moze
decydowac o poziomie jego szczeg6towosci.

= Wywiad behawioralny - zgodnie z propozycja zwartg w MBK prowadzony jest na postawie
zmodyfikowanego modelu STAR . Modyfikacja polega na tym, ze szczegdtowo omawia sie z uczestnikiem
rézne sytuacje nie tylko z zycia zawodowego, ale takze pozazawodowego i osobistego, w odniesieniu do
postawionych przed nim zadan, podjetych dziatan i osiggnietnych rezultatéw (Metoda Bilansu Kompetendji,
dz. cyt., s. 19-20). Podobnie jak w MBK, scenariusz wywiadu behawioralnego podzielony jest na trzy czesci
poswiecone nastepujagcym obszarom: doswiadczeniu zawodowemu, zyciu osobistemu oraz kluczowym
doswiadczeniom i wydarzeniom w zyciu uczestnika. Uczestnik analizuje doswiadczenia, ktére byly dla niego
z jakichs powoddédw wazne, np. zakonczyty sie sukcesem, byly powodem do dumy, pozwolity na
przezwyciezenie stabosci badZz na state zmienity jego sposéb myslenia. Doradcy szczegdlng wage
przyktadajg do pytania o kompetencje, ktore byly przydatne uczestnikowi w danej sytuacji. w odniesieniu
do kazdej analizowanej sytuacji uczestnik jest pytany, w jaki sposéb moze udokumentowaé powigzane z nig
efekty uczenia sig oraz czy posiada na to dowody.

® Narzedzie Badania Kompetencji (NBK) - opracowane przez Departament Rynku Pracy Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej narzedzie testowe do pomiaru kompetencji (por. G. Morys-Gieorgica,
Realizacja projektu ,Narzedzie do to Badania Kompetencji”, Departament Rynku Pracy MPiPS, prezentacja pod
a dres e m:http://docplayer.pl/15148285-Realizacja-projektu-narzedzie-do-badania-kompetencji.html,
dostep 26.03.2018). Badanemu zadawane sg maksymalnie 52 pytania. Kazde pytanie zawiera zwiezty opis
sytuacji problemowej w miejscu pracy; zadaniem uczestnika jest wskazanie najlepszego i najgorszego
rozwigzania sposrod trzech zaproponowanych. Wyniki przedstawia sie na skali: bardzo niski - niski -
umiarkowany - wysoki - bardzo wysoki poziom. Bardzo niski poziom kompetencji oznacza brak
pozadanych zachowan, $wiadczacy o nieumiejetnosci rozwigzywania nawet prostych probleméw; bardzo
wysoki ich poziom to taki, przy ktérym systematycznemu przejawianiu pozgdanych zachowan nawet
w sytuacjach nowych i bardzo problematycznych towarzyszy wypracowywanie nowych sposoboéw coraz
bardziej efektywnej pracy. Sposrdod czterech dostepnych wariantéw narzedzia, doradcy w projekcie
«Kierunek Kariera” postugujg sie profilem podstawowym lub dedykowanym testem. w drugim przypadku
badane sg kompetencje kluczowe - wybrane na podstawie informacji uzyskanych w trakcie wywiadu
behawioralnego. Mozliwe jest wtedy poréwnanie wynikow NBK i wnioskéw z wywiadu dotyczacych
konkretnych kompetencji uczestnika. Niektérzy doradcy wskazywali na ograniczenia w stosowaniu tej
metody - moze ona okaza¢ sie zbyt skomplikowana w przypadku oséb o ogdlnie niskim poziomie
kompetencji.

= Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ) - narzedzie stuzgce okreslaniu zainteresowan klienta
z wykorzystaniem 11 skal pomiarowych (odnoszacych sie, przyktadowo, do zainteresowan artystycznych,
handlowych, konwencjonalnych, mechanicznych, przedsiebiorczych czy spotecznych) oraz dwoéch skal
kontrolnych, w tym skali aprobaty spotecznej (por. A. Grzechnik (red.), Testy w poradnictwie zawodowym,
Departament Rynku Pracy MPiPS, Warszawa 2006). Pozwala ona zidentyfikowac sytuacje, w ktorej klient nie
udziela szczerych odpowiedzi na swdj temat, tylko takie, ktére uwaza za bardziej pozadane badz
akceptowane spotecznie. Wedtug jednej z doradczynh uczestniczacych w projekcie ,Kierunek Kariera” czes¢
testow faktycznie okazuje sie z tego powodu niediagnostyczna; natomiast KZZ w poréwnaniu do NBK jest
tatwiejszy dla uczestnika. Udziela on odpowiedzi ,tak”/"nie"/"nie wiem" na stwierdzenia dotyczgce typow
zadan, jakie chetnie realizowatby w swojej pracy zawodowe;.

" Test Kotwice Scheina - narzedzie kwestionariuszowe stuzgce do identyfikowania wartosci wyznawanych
przez klienta i zrodet jego motywacji do pracy. Osoba przystepujgca do testu przyznaje rangi réznym
stwierdzeniom na swoj temat, co pozwala okresli¢, jakie wartosci sa dla niego szczegolnie istotne. Doradcy
podkreslajg wage tego aspektu wiedzy na temat diagnozowanej osoby: w efekcie pozna zrédta wiasnej
motywacji oraz zawodowej satysfakcji. Przyktadowo, osoba szczegdlnie wysoko w swojej hierarchii wartosci
stawiajgca starannos$¢ nie bedzie na dtuzszg mete w stanie prawidtowo funkcjonowaé w organizacji,
w ktérej ten aspekt pracy nie jest doceniany - a zamiast na niego, nacisk ktadzie sie na szybkos¢
w pozyskiwaniu nowych klientéw.

= Assessment Centre and Development Centre (AC/DC) - jest to metoda pomiaru kompetencji czesto
wykorzystywana w procesach rekrutacyjnych oraz zwigzanych z awansem w strukturze organizacyjnej
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przedsiebiorstw. Polega na organizowaniu warsztatéw, w trakcie ktérych badani zostajg poproszeni
o wykonywanie réznych zadan, takich jak na przyktad prezentacja przed zarzadem firmy (por. P. Jurek,
Metody pomiaru kompetencji zawodowych, ,Zeszty informacyjno-metodyczny doradcy zawodowego” nr 54,
Departament Rynku Pracy MPiPS, Warszawa 2012, s. 140-162). Asesorzy dokonujg nastepnie oceny ich
kompetencji na podstawie przeprowadzonej obserwacji zachowan.

= Portfolio stuzy dokumentowaniu efektow uczenia sie. Tworzone jest przez uczestnika gtéwnie pomiedzy
spotkaniami z doradcg. Moze by¢ to zaréwno zbiér fizycznych dowoddw potwierdzajgcych okreslone
umiejetnosci (probki rekodzieta, zdjecia wykonanych prac, filmy itp.), jak tez dokumentéw (certyfikatéw,
dyploméw badz innych uprawnien, swiadectw pracy, referencji itp.).

7. Rezultaty Walidacji Komentarz

Rezultaty Bilansu Kariery nalezy podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza obejmuje formalnie okreslone produkty
identyfikowania i dokumentowania oraz dalsze dziatania w ramach projektu ,Kierunek Kariera”. Druga
natomiast zawiera potencjalnie liczne i zréznicowane zmiany (bezposrednie lub posrednie), jakie w zyciu
zawodowym uczestnika moze przyniesc skorzystanie z pogtebionego wariantu Bilansu Kariery.

7.1. Rezultaty bezposrednie
W ramach przeprowadzonego Bilansu Kariery powstajg okreslone produkty:

Indywidualny Plan Rozwoju - dokument sporzgdzany w trakcie przeprowadzania bilansu, ktéry ma
ukierunkowywac¢ przyszte dziatania klienta stuzgce realizacji przyjetych celéw rozwojowych. Sklada sie
z nastepujacych czesci:

® uzgodniony cel oraz zakres Bilansu

= cel, ktéry uczestnik chce osiggng¢ w zakresie rozwoju zawodowego (np. zatrudnienie, zmiana stanowiska,
zmiana pracy, podjecie nauki lub ksztatcenie) wraz z formami uczenia sie stuzacymi takiego celu i wraz
z okresleniem, jak bardzo realizacja celu jest zaawansowana, w skali od 1 do 10)

= ewentualne cele posrednie lub alternatywne

® wykaz dziatan, ktére powinien podja¢ klient, zeby osiagna¢ zatozone cele - scenariusz ich realizacji,
zawierajacy osiem dodatkowych pytan, m.in. o posiadane juz zasoby kompetencyjne uczestnika,
ewentualne przeszkody oraz srodki ich minimalizowania.

Informacja Zwrotna - - dokument zawierajgcy wykaz udokumentowanych efektéw uczenia sie oraz inne
istotne informacje pod katem dalszego rozwoju uczestnika projektu. Sktada sie z nastepujacych pozycji:

® uzgodniony i zrealizowany zakres Bilansu Kariery oraz cel przyjety do realizacji wynikajacy
z Indywidualnego Planu Rozwoju

® sytuacja edukacyjno-zawodowa

® zainteresowania i predyspozycje

= kompetencje juz posiadane

® kompetencje, ktére warto rozwijac

® wartosci, aspiracje i cele dotyczace rozwoju edukacyjno-zawodowego.

7.2. Rezultaty dtugofalowe

Klient po przeprowadzonym Bilansie Kariery ma prawo naby¢ bony szkoleniowe uiszczajgc 13% ich wartosci
(pozostata czes¢ jest refundowana), dzieki ktorym moze optaci¢ szkolenia dostepne w Bazie Ustug
Rozwojowych. Mozliwe jest rowniez optacenie samego egzaminu w celu uzyskania wybranej kwalifikacji, jezeli
tylko jest on dostepny w bazie. Regulamin dopuszcza uczestnictwo w szkoleniach koriczacych sie uzyskaniem
powszechnie uznawanego certyfikatu w trzech obszarach: (1) jezyki obce, (2) prawo jazdy réznych kategorii,
(3) obstuga komputera, z uwzglednieniem zarzadzania projektami. Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie nie
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jest zaangazowany merytorycznie w weryfikacje efektéw uczenia w ramach tego etapu uczestnictwa
w projekcie.

Bezposrednim rezultatem pogtebionego Bilansu Kariery moze by¢ uporzgdkowanie wiedzy uczestnika na
temat jego dotychczasowego dorobku zawodowego oraz uswiadomienie sobie posiadanych zasobéw
kompetencji. Wielu uczestnikéw projektu sygnalizuje, ze przed przystgpieniem do bilansu nie zdawato sobie
sprawy, jak wiele efektéw uczenia posiada, ani nie doceniali ich wartosci. Dlatego czestym rezultatem bilansu
jest poprawa samooceny, wzmocnienie psychiczne oraz dostrzezenie swojego potencjatu na rynku pracy.
Bilans pozwala spojrze¢ na wiasne zycie zawodowe w nowym Swietle oraz porozmawia¢ z doradcg
o kwestiach, ktérych dotad wielu uczestnikow w ogdle nie poddawato refleksji. Wedtug jednej z doradczyn, dla
niektorych kobiet powyzej 50 roku zycia bilans jest sytuacjg, w ktérej po raz pierwszy mogg odpowiedziec¢
sobie na pytanie, co jest dla nich osobiscie wazne - bowiem do tej pory wytgcznie potrzeby ich rodzin byty na
pierwszym planie. Istotng korzyscig jest réwniez uporzgdkowanie swoich celéw rozwojowych, wyznaczenie
celow posrednich i podjecie okreslonych decyzji dotyczacych uzupetnienia edukacji.

W dalszej perspektywie udziat w Bilansie Kariery moze doprowadzi¢ do istotnych zmian w zyciu zawodowym
uczestnika, a posrednio takze osobistym. Doradcy przytaczali zréznicowane przyktady decyzji
podejmowanych przez uczestnikbw w ramach przygotowywania Indywidualnego Planu Rozwoju: to cate
spektrum decyzji od utwierdzenia sie w przekonaniu, ze obecnie wykonywana praca jest wartosciowa,
umozliwia samorealizacje i nie warto z niej rezygnowac (nawet majac hobby potencjalnie umozliwiajgce
zdobycie nowych kwalifikacji i uzyskanie lepszego dochodu), az po decyzje, aby uzupetnieni¢ kwalifikacje, na
przyktad ukonczy¢ przerwany etap edukacji formalnej), podjg¢ studia podyplomowe, poszukac lepszego
miejsca pracy, otworzy¢ dziatalno$¢ gospodarczg itd. lub poswieci¢ sie innej formie dodatkowego
zarobkowania. Ostatnie dwa przyktady wigzg sie z pewng wartoscig dodang, tj. znalezieniem nowego
,Sposobu na zycie”. Na przyktad pewien uczestnik w obliczu zblizajgcej sie emerytury postanowit oprowadzac
turystéw po interesujgcych historycznie miejscach Matopolski, wykorzystujac przy tym wiedze nabytg dzieki
wieloletniej pasji. Cze$¢ oséb po 50 roku zycia podejmowata decyzje o sprébowaniu ,czego$ nowego”, po tym
jak ich dzieci opuscity dom rodzinny, dzieki czemu uczestnicy majg obecnie wiecej czasu na samorealizacje.
Rezultaty wzmocnienia dawanego przez bilans moga by¢ tez bardziej osobiste lub wigza¢ sie z rozwojem
osobistym: w wywiadach pojawit sie m.in. przyktad klientki, ktéra zaczeta dbac o siebie, a takze osoby, ktéra
postanowita pracowa¢ nad swoim charakterem tak, zeby nauczy¢ sie przestrzegania zasad.

W wywiadach doradcy sugerowali, ze rozwdj Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w tym zwitaszcza nowe
mozliwosci w zakresie uzyskiwania kwalifikacji rynkowych, powinien przyczyni¢ sie do poszerzenia zakresu
potencjalnych korzysci, jakie daje Bilans Kariery.

8. Zasoby kadrowe

W Swiadczenie ustugi Bilansu Kariery zaangazowanych jest 16 doradcow zawodowych zatrudnionych przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. Czworo z nich pracuje w Zespole Zamiejscowym w Nowym Saczu, troje
zas w Tarnowie. Doradcy uczestniczg w projekcie w petnym wymiarze czasu pracy. Jednoczesnie w kolejnych
latach niektérzy z nich moga zosta¢ oddelegowani do innych zadan, a nastepnie znowu uczestniczy¢
w projekcie. Wszyscy doradcy posiadajg kwalifikacje doradcy zawodowego. Jednoczes$nie cztonkowie zespotu
legitymujg sie wyksztatceniem wyzszym w szerokim spektrum réznych kierunkoéw, takich jak psychologia,
pedagogika czy socjologia, cho¢ wsrdd nich jest réwniez ekonomistka oraz absolwentka filologii polskiej (ze
specjalizacjg nauczycielskg i teatrologiczna). Do projektu przeprowadzono zaréwno nabér wewnetrzny, jak
tez zewnetrzny. Wsréd oséb zatrudnionych spoza dotychczasowego personelu WUP znalezli sie pracownicy
innych instytucji publicznych (tj. takich jak powiatowe urzedy pracy, instytucje pomocy spotecznej itd.); osoby
majace zaréwno doswiadczenie projektowe, jak tez majgce doswiadczenia z sektora prywatnego. Osoby, ktére
w momencie podjecia pracy w projekcie nie dysponowaty dostatecznym doswiadczeniem jako doradca
zawodowy, poczatkowo przez kilkanascie miesiecy byty zatrudnione na stanowisku stazysty.

Wszyscy doradcy zaangazowani w projekt odbyli gruntowne szkolenie, za ktére odpowiedzialna byta
koordynatorka metodyczna. Obejmowato ono ok. 35 godzin zaje¢ grupowych oraz przecietnie od dwéch do
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trzech spotkan indywidualnych z koordynatorkg. w przypadku pézniej zatrudnionych doradcéw nie byto juz
mozliwosci zorganizowania zaje¢ grupowych, dlatego w ich przypadku liczba godzin spotkan indywidualnych
byta wieksza. w trakcie szkolenia doradcy zostali szczegétowo zapoznani z procesem Bilansu Kariery.
w szkoleniu zostat wykorzystywany pakiet materiatéw dydaktycznych, ztozony miedzy innymi z opracowania
dotyczacego MBK (Metoda Bilansu Kompetengji, dz. cyt.), schematu przebiegu ustugi Bilansu Kariery,
formularzy, scenariuszy wywiadow, stownika, fragmentéw niepublikowanego raportu opracowanego w toku
wczesniejszego pilotazu wybranych elementéw Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji prowadzonego przez
WUP w Krakowie we wspétpracy z Instytutem Badan Edukacyjnych (M. Biatek, M. Budny, W. Matysiak, M.
Wykrotka, Opis metody i narzedzia do identyfikacji efektow uczenia sie zgodnie z metodologig bilansu kompetencji.
Materiat opracowany w ramach projektu ,Budowa krajowego systemu kwalifikacji - pilotazowe wdrozenie
krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczaca jego funkcjonowania” [niepublikowany
raport], Wojewoddzki Urzad Pracy, Krakéw 2015), a takze wybranych ,Zeszytéw Informacyjno-Metodycznych
Doradcy Zawodowego” (nr 12, nr 20, nr 54).

W toku przysposobienia do petnienia swoich zadan doradcy uzyskali réwniez potrzebne uprawnienia do
postugiwania sie dodatkowymi narzedziami diagnostycznymi wykorzystywanymi w trakcie Bilansu Kariery,
jezeli wczesniej ich nie posiadali. Dopuszczalne jest wykorzystywanie roéwniez innych narzedzi
diagnostycznych, jezeli doradca dysponuje odpowiednimi uprawnieniami. Szkolenie wstepne obejmowato
réwniez m.in. identyfikacje sytuacji, w ktérych klientowi potrzebna jest pomoc innego rodzaju niz z zakresu
doradztwa zawodowego - pracownicy zaangazowani w projekt doradzajg jego uczestnikom wytgcznie
w kwestiach lezgcych w sferze ich kompetencji.

Pracodawca wspiera doradcow w ich rozwoju zawodowym zaréwno bezposrednio (oferujgc szkolenia
z nowych narzedzi diagnostycznych) oraz obejmujgc ich superwizjg i interwizjg (patrz: punkt 11), jak tez
posrednio, dofinansowujac udziat w szkoleniach zewnetrznych oraz studiach podyplomowych. w drugiej
potowie 2017r. doradcy przeszli szkolenia z metody Assessment Centre and Development Centre, ktére beda
w przysztosci stosowac w niektérych przypadkach w ramach spotkan grupowych z uczestnikami projektu.

Doradca zawodowy odpowiada za caty proces Bilansu Kariery od pierwszego spotkania z klientem az do
rozmowy podsumowujacej, prowadzac rowniez dokumentacje i oferujgc wsparcie techniczne. Udziela takze
klientowi wszystkich potrzebnych informacji dotyczacych zasad projektu oraz oferowanych w jego ramach
mozliwosci.

W trakcie etapu badawczego pogtebionego Bilansu Kariery kladzie sie nacisk na autonomie klienta - doradca
towarzyszy klientowi, natomiast to uczestnik bilansu powinien samodzielnie wycigga¢ wnioski dotyczace
diagnozowanych obszaréw jego zycia zawodowego i stawia¢ przed sobg cele rozwojowe. Autorefleksji klienta
sprzyja omawianie rezultatow pracy z wszystkimi wykorzystanymi narzedziami oraz spoczywajgce na nim
zadanie gromadzenia dowoddéw pod katem tworzenia portfolio.

9. Warunki organizacyjne i materialne
Bilans Kariery przeprowadzany jest:

= W trzech placéwkach Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie: w siedzibie gtéwnej w Krakowie oraz
oddziatach zamiejscowych w Tarnowie i w Nowym Sgczu. Do prowadzenia bilansu przystosowane zostaty
wybrane pomieszczenia, ktére w tym celu zostaty tak samo wyremontowane i wyposazone. Celem byto
zapewnienie uczestnikom komfortu, poczucia bezpieczenistwa, stworzono bowiem warunki dla petnej
poufnosci procesu doradczego oraz zagwarantowania poczucia, iz nie sg petentami urzedu. w hallu mozna
odpocza¢ na wygodnych sofach, zaaranzowano réwniez kaciki dzieciece. Wszystkie pomieszczenia
wyposazone sg w komputery z dostepem do drukarki, dzieki czemu doradcy mogag korzystac¢ z narzedzi
diagnostycznych w formie cyfrowej. Dodatkowo doradcy dysponujg stuzbowymi laptopami.

= W trakcie dyzuréw lokalnych: wszyscy doradcy zaangazowani w projekt podrézujg po wojewddztwie
matopolskim, aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby odbiorcow. Dyzury odbywaja sie regularnie we
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wszystkich powiatach wojewddztwa (w niektorych w kilku miejscowosciach), w siedzibach réznych instytucji
publicznych (np. urzeddw gminy, bibliotek publicznych, szkét, domoéw kultury).

Caty proces Bilansu Kariery powinien by¢ zrealizowany w okresie nie dtuzszym niz p6t roku, co jest zgodne
z zaleceniem Rady UE, aczkolwiek z reguty ramy czasowe sg znacznie wezsze. Dyzury lokalne w danym
miejscu odbywajg sie zazwyczaj co dwa tygodnie. Rozpoczecie realizacji projektu wymagato od doradcéw
przyjecia nowego, bardziej elastycznego sposobu organizacji pracy. Uczestnicy sg osobami pracujgcymi, przez
co - oprocz czestych wyjazdéow - konieczna jest gotowos$¢ doradcédw do spotykania z nimi takze poza
godzinami urzedowymi (nawet do godz. 19:00) oraz w soboty.

10. Zapewnienie jakosSci walidacji

Doradcy zawodowi, jako pracownicy Wojewddzkiego Urzedu Pracy, podlegaja kwartalnej ewaluacji zgodnie
z Ustawg z 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 Nr 99, poz. 1001
z pbézn. zmianami), na podstawie ktorej okreslana jest wysokos¢ dodatku do wynagrodzenia. Pod uwage
brane sg wskazniki ilosciowe, takie jak liczba oséb objetych wsparciem doradczym. Oceny dokonuje kierownik
referatu, ktéremu podlegaja.

Nad jakoscig procesu Bilansu Kariery sprawuje piecze koordynatorka metodyczna. Jest ona jednoczesnie
doradczynia zawodowg w ramach projektu i wspoétautorkg jego zatozen. Do jej obowigzkéw nalezy
przysposobienie pracownikow do petnienia zadah w ramach projektu (szkolenie wstepne), jak réwniez
udzielanie biezgcych informacji oraz dostarczanie materiatdéw zawierajgcych wiedze o nowych metodach
pracy, narzedziach diagnostycznych i innych istotnych z perspektywy doradcy zawodowego kwestiach.
Kluczowym obowigzkiem koordynatorki w zakresie zapewniania jakosSci jest regularne przeprowadzanie
superwizji i interwizji.

= Superwizja jest forma merytorycznego wsparcia udzielanego przez koordynatora doradcy zawodowemu,
zblizonego do mentoringu. Moze mie¢ charakter instruktazowy (,funkcjonalny”), stuzacy zapoznaniu
doradcow ze strukturg projektu, dziataniami w nim podejmowanymi czy sposobem prowadzenia
dokumentacji - tego rodzaju superwizje dominowaty na poczatkowym etapie wdrazania projektu. Inne
rodzaje superwizji to (wedtug nazewnictwa stosowanego przez koordynatorke metodyczng): superwizja
~problemowa” (rozmowa dotyczaca okreslonych sytuacji problematycznych napotkanych w pracy
z konkretnymi uczestnikami) oraz ,rozwojowa"” (stuzgca rozwojowi zawodowemu, przekazywaniu doradcy
nowej wiedzy i umiejetnosci). w opinii jednej z doradczyn superwizja rzadko jest wykorzystywana w Polsce
jako forma wsparcia doradcow zawodowych - stosuje sie jg natomiast w Srodowisku coachéw
i pracownikéw socjalnych. Tymczasem jest to cenne narzedzie wsparcia chronigce przed wypaleniem
zawodowym, szczegdélnie przydatne w pracy z ludzmi. Zwtaszcza superwizja problemowa moze chronié
przed tak negatywnymi zjawiskami psychicznymi, jak przeniesienie i przeciwprzeniesienie.

® Interwizja to grupowa forma superwizji, w ktérej poza wsparciem koordynatora dochodzi do wymiany
doswiadczen, wspolnego omawiania problemoéw i poszukiwania rozwigzan w gronie doradcow.

W przysztosci rozwazane jest przeprowadzenie ewaluacji rezultatow projektu poprzez badanie dalszych
loséw klientéw, co formalnie umozliwia tres¢ podpisywanego przez nich oswiadczenia. Jednocze$nie juz
dzisiaj wglad w ich sytuacje czeSciowo umozliwia elektroniczny system bonéw szkoleniowych. Doradcy
w miare mozliwosci starajg sie sprawdzac, czy bony zostaty nabyte w dopuszczalnym terminie 12 miesiecy od
ukonczenia bilansu, ewentualnie dowiadujg sie o przyczyny ich nieuzyskania przez uczestnika, gdy zbliza sie
koniec tego okresu.

11. Finansowanie
Projekt ,Kierunek Kariera"” finansowany jest ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Matopolskiego (Dziatanie 10.3). Brak natomiast
finansowania ze srodkéw wtasnych instytucji badz innych zrédet krajowych.
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12. Kontekst funkcjonowania dobrej praktyki N

Swiadczenie ustug doradczych (czyli Bilansu Kariery w obu jego wariantach) w projekcie jest catkowicie
bezptatne - uczestnik partycypuje wytacznie na drugim etapie, pokrywajac 13% wartosci nabywanych bondéw
szkoleniowych, przy czym tagczna ich warto$¢ dla jednego uczestnika to 2700 zt).

12. Kontekst funkcjonowania dobrej praktyki

Zaktadana liczba uczestnikdéw projektu w catym okresie jego realizacji (lata 2016-2023) to 46.5 tys. os6b -
w skali wojewddztwa mozna zatem méwic o znaczgcym przedsiewzieciu, zwtaszcza ze zadbano o dotarcie do
potencjalnych odbiorcéw na terenie wszystkich powiatéw, takze w mniejszych miastach i na terenach
wiejskich. Do konica 2017 r. w projekcie wzieto udziat 4845 osdb, sposréd ktorych z pogtebionego Bilansu
Kariery skorzystato 582 uczestnikow (13%).

Projekt ,Kierunek Kariera” wpisuje sie w wieloletnie dziatania Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
zmierzajgce do promowania uczenia sie przez cate zycie (szerzej na temat projektu - patrz:
https://www.pociagdokariery.pl/lista-materialow-dla-instytucji-uczacych-1/40,slow-kilka-o-bilansie-
kompetencji, dostep 26.03.2018).

13. Ograniczenia

Dziatania doradcéw w ramach projektu ,Kierunek Kariera” napotykajg niekiedy na pewne ograniczenia badz
trudnosci. w wywiadach wskazywano na nastepujace:

® Brak gotowosci do wziecia udziatu w pogtebionym Bilansie Kariery, wynikajacy niekiedy z braku czasu,
nattoku obowigzkéw zawodowych i rodzinnych. Duza cze$¢ uczestnikdw projektu w ogdle nie jest
zainteresowana bilansem pogtebionym, gdyz ich jedyng motywacje stanowi mozliwos¢ skorzystania
z dofinansowania konkretnego szkolenia lub przystgpienia do egzaminu.

® Baza Ustug Rozwojowych, z ktorej skorzystanie jest konieczne w celu zakupu szkolenn za bony, nie jest
narzedziem w petni dopracowanym i ergonomicznym. Dla oséb, ktore planujg skorzystaé ze szkolen
z podstaw obstugi komputera, obstuga bazy moze stanowi¢ zrddto frustracji - wymaga sie od nich
umiejetnosci, ktérg dopiero maja nabyc. Jak juz wczesniej wskazano, doradcy oferujg wsparcie techniczne
na kazdym etapie udziatu w projekcie, bywa to jednak dla nich nadmiernym obcigzeniem.

® Czes¢ doradcow chetnie widziataby mniej restrykcyjne kryteria uczestnictwa w projekcie - szczeg6lnie
podkreslana byta potrzeba wyeliminowania ograniczen dotyczacego poziomu wyksztatcenia dla oséb
ponizej 50 roku zycia. Umozliwitoby to skorzystanie z projektu znacznie wiekszej liczbie potencjalnych
odbiorcow.
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Komentarze

Nazwa kwalifikacji

(MBK)

Stosowanie zmodyfikowanej Metody Bilansu Kompetencji (pod nazwg pogtebionego Bilansu Kariery) w ramach projektu
~Kierunek Kariera” nie prowadzi bezposrednio do uzyskania kwalifikacji. Dopiero na drugim etapie projektu uczestnicy
moga uzyskac kwalifikacje, przy czym doradcy zawodowi Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie nie uczestnicza

w tym procesie.

Nazwa Kwalifikacji

,Kierunek Kariera”

.Kierunek Kariera” to projekt realizowany w latach 2016-2023 przez Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie.Realizacji
projektu towarzyszg zakrojone na szeroka skale dziatania majgce oddziatywac na Swiadomos¢ jego potencjalnych
odbiorcéw. Dziatania takie promuja ideg uczenia sie przez cate zycie oraz przedsiewziecia WUP stuzace jej realizacji.
w tym celu rozpowszechniane sg materiaty informacyjne w formie drukowanej i elektronicznej oraz organizowane sg
spotkania informacyjno-promocyjne przy wspotpracy z licznymi instytucjami lokalnego samorzadu na terenie catego
wojewddztwa matopolskiego (sotectwa, urzedy gmin, starostwa powiatowe czy jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej).
Przyktadowo, w samym subregionie tarnowskim w IV kwartale 2017r. odbyto sie 20 takich spotkan. Informacje

o mozliwosci skorzystania z Bilansu Kariery rozpowszechniane sg réwniez przez lokalne media oraz na stronach
internetowych instytucji wspotpracujgcych z WUP. Promocji sprzyjajg takze majg wszelkie inicjatywy ukierunkowane na
mobilizowanie lokalnych lideréw, np. konkurs adresowany do sottyséw, w ktérym przyznawany jest tytut Ambasadora
Bilansu Kariery.

Krétki opis procesu walidacji

.Kierunek Kariera”

Strona internetowa projektu: https://www.pociagdokariery.pl

Szczegobtowy opis przebiegu poszczegdlnych etapéw

Bilans Kariery

W materiatach promocyjnych prezentujgcych schemat projektu Kierunek Kariera (por.
https://prezi.com/lvh99wgnvxnd/1-spotkanie-doradca/?utm_campaign=share&utm_medium=copy, dostep 26.03.2018)
przytaczana jest definicja wynikajgca z zalecenia Rady Unii Europejskiej w sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego, ktérej fragment cytowany jest réwniez w opracowaniu poswieconym MBK. Zgodnie z tg definicjg bilans
kompetencji to ,(...) proces stuzacy zidentyfikowaniu i przeanalizowaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji osoby
indywidualnej, w tym jej uzdolnierh i motywacji, po to by opracowac¢ plan rozwoju zawodowego lub plan reorientacji
zawodowej lub projekt szkolenia; bilans kompetencji ma poméc danej osobie przeanalizowa¢ swoje doswiadczenie
zawodowe, samodzielnie oceni¢ swojg pozycje w otoczeniu zawodowym oraz zaplanowac Sciezke kariery lub

w niektorych przypadkach przygotowac sie do walidacji efektéw uczenia sie pozaformalnego lub nieformalnego”
(http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/Prawo_o_ZSK/Zalecenie_z_20_12_2012_r_w_sprawie_walidacji_uczenia_sie_pozaformalnegc
dostep 26.03.2018). Doradcy zawodowi z projektu ,Kierunek Kariera” rozumiejg bilans wtasnie w takim duchu.

Opis metod stosowanych na etapach

modelu STAR

Model STAR to z jezyka angielskiego: Situation (sytuacja) - Task (zadanie) - Action (dziatanie) - Result (rezultat).
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Rezultaty przeprowadzonego procesu walidacji

Informacja Zwrotna

Struktura Informacji Zwrotnej rézni sie w stosunku do analogicznego dokumentu w MBK, czyli Karty Bilansu
Kompetencji, zawierajgcej trzy kolumny: (1) efekty uczenia sie, (2) przyktady doswiadczen, dziatan lub ich rezultatow
potwierdzajacych te efekty oraz (3) dowoddw potwierdzajgcych efekty uczenia sie (Metoda Bilansu Kompetencji, dz.
cyt., s. 40).
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