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1. Kraj, nazwa instytucji

= Szkocja
® |nternational Centre for the Environment Resource Management and Sustainability Limited, ICERMS

2. Strona internetowa instytucji

http://www.icerms.com

3. Nazwa kwalifikacji, ktérej dotyczy dobra praktyka

Zarzadzanie gospodarowaniem odpadami: transport - odpady niebezpieczne (Managing Waste Operations:
Transfer - Hazardous Waste)

7. poziom Szkockiej Ramy Kwalifikacji (ang. Scottish Credit and Qualifications Framework - SCQF)

5. poziom Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ang. European Qualifications Framework - EQF)

4. Krotki opis procesu walidacji Komentarz

Walidacja dla kwalifikacji ,Zarzagdzanie dziataniami zwigzanymi z gospodarowaniem odpadami: transport -
odpady niebezpieczne”sktada sie z nastepujacych czterech etapow:

" identyfikowanie doswiadczen kandydata na podstawie rozmowy,

= dokumentowanie doswiadczen kandydata (opracowanie portfolio),
= weryfikacja doswiadczen kandydata,

= certyfikowanie.

Kluczowa role w walidacji petni asesor, bedacy przedstawicielem instytucji przeprowadzajgcej walidacje, ktéry
zapewnia kandydatowi wsparcie w trakcie catego procesu oraz weryfikuje posiadanie efektéw uczenia sie
pogrupowanych w 12 zestawow.

Kazdorazowo proces weryfikacji posiadania efektéw uczenia sie przez kandydata objety jest ewaluacja
wewnetrzng, a okresowo réwniez ewaluacjg zewnetrzng, przeprowadzang przez Szkocki Urzad do spraw
Kwalifikacji (SQA) oraz lokalne oddziaty Rady ds. Szkolenia i Doradztwa w zakresie Gospodarowania
Odpadami (WAMITAB) (wiecej w pkt. 12.3).

5. Szczegbtowy opis procesu walidacji Komentarz
5.1. v Identyfikowanie doswiadczen kandydata na podstawie rozmowy

Asesor przeprowadza rozmowe telefoniczng z potencjalnym kandydatem, aby okresli¢ jego kompetencje
oraz wiedze i doswiadczenie odpowiednie dla danej kwalifikacji.

5.2. Dokumentowanie doswiadczen kandydata

Potencjalny kandydat, ktéry zamierza uzyskac¢ kwalifikacje zawodowa, powinien przedstawi¢ w instytucji
przeprowadzajgcej walidacje nastepujace dokumenty dotyczace posiadanego doswiadczenia:

= aktualne CV;
= oswiadczenie dotyczgce posiadanych kompetencji;
= wypetniony kwestionariusz wstepny dla kandydata.

ICERMS przydziela kandydatowi asesora, ktéry bedzie z nim wspotpracowat w trakcie catego procesu walidacji
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(do tego celu nie angazuje sie os6b prowadzacych szkolenia ani mentoréw).

Asesor umawia sie z kandydatem na spotkanie wprowadzajgce. To wazny element procesu walidacji.
Umozliwia to asesorowi:

= osobiste zapoznanie sie z kandydatem;

® ocene kandydatury danej osoby na podstawie przedtozonych przez nig dokumentow;

® ocene adekwatnosci miejsca pracy kandydata pod katem procesu weryfikacji zgodnie z listg kontrolng
instytucji przeprowadzajgcej walidacje;

= okreslenie mozliwego zaangazowania pracodawcy kandydata w proces weryfikacji;

® zapoznanie kandydata z kwalifikacjg, procesem jej nadawania, procedurami obowigzujgcymi w instytucji
przeprowadzajgcej walidacje, funkcjami oséb zaangazowanych w walidacje oraz z prawami i obowigzkami
samego kandydata;

= przekazanie oraz wypetnienie dokumentacji instytucji przeprowadzajgcej walidacje oraz dokumentacji SQA
i WAMITAB, w tym:
= formularza rejestracyjnego kandydata instytucji przeprowadzajgcej walidacje,
® instrukcji wyjasniajgcej kandydatowi procedure walidacji,
® informacji na temat firmy lub zaktadu pracy,
= formularza rejestracyjnego kandydata WAMITAB;

® przekazanie kandydatowi Przewodnika po kwalifikacji zawierajgcego szczegétowy opis kwalifikacji;

® zaznajomienie kandydata z procedurg odwotawcza.

Dodatkowo kandydat otrzymuje teczke, w ktorej w trakcie procesu dokumentowania efektéw uczenia sie
bedzie umieszczat i przechowywat zgromadzone dowody i innego rodzaju dokumenty. Jest to rodzaj portfolio
- kandydat uzupetnia je po zdobyciu kolejnych zestawdw efektéw uczenia sie sktadajgcych sie na kwalifikacje.
W folderze Dropbox umieszcza sie elektroniczng wersje portfolio kandydata. Zadaniem asesora jest
sprawdzenie udostepnionych przez kandydata dokumentéw i przekazanie mu informacji zwrotnej na ich
temat drogg elektroniczna.

Portfolio jest podzielone na sekcje dotyczace:

® instytucji przeprowadzajacej walidacje / SQA / WAMITAB;

® informacji o kwalifikacji, ktére podzielone sg na czesci poswiecone kazdemu z 12 zestawdw efektéw uczenia
sie; kandydat umieszcza w nich dowody i odpowiedzi na ewentualne pytania asesora kierowane do
poszczegolnych fragmentéw portfolio;

® raportu asesora;

® raportu ewaluatora wewnetrznego.

Po odbyciu spotkania wprowadzajagcego z asesorem kandydat  jest rejestrowany w instytucji
przeprowadzajgcej walidacje oraz przez SQA i WAMITAB. W WAMITAB rejestracji dokonuje sie na podstawie
formularza zgtoszeniowego przestanego e-mailem, a w SQA poprzez internetowy system zarzgdzania
kandydatami (SQA Connect). Proces przeprowadzany jest przez koordynatora procesu walidacji z instytucji
przeprowadzajgcej walidacje, ktéry jest jedyng osobg przeszkolong i upowazniong do uzywania tego systemu.

Od momentu zatozenia teczki kandydat kompletuje dowody na posiadanie efektéw uczenia sie.

Juz na spotkaniu wprowadzajgcym lub podczas pozniejszych rozméw kandydat

i asesor uzgadniajg strategie ubiegania sie o kwalifikacje, w tym szczegdty procesu weryfikacji. Ustalajg m.in.
liczbe wizyt asesora w miejscu pracy kandydata. Liczba ta jest dostosowywana do potrzeb kandydata; moze
zosta¢ zmniejszona lub zwiekszona w zaleznosci od postepédw kandydata w procesie ubiegania sie
o kwalifikacje (nalezy zaznaczy¢, ze poza tymi wizytami asesor stale wspiera kandydata, pozostajac z nim
w kontakcie telefonicznym i mailowym).

Strategia obejmuje przede wszystkim plany dotyczace sposobu zdobycia kazdego z 12 zestawdw efektow
uczenia sie sktadajacych sie na kwalifikacje. Kandydat otrzymuje:
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= plan weryfikacji zestawu nr 1;

® pytania i odpowiedzi dotyczgce zestawu nr 1;

® wyciag z Przewodnika po kwalifikacji zawierajgcego efekty uczenia, kryteria i metody weryfikacji dla zestawu
nri.

Pytania i odpowiedzi zostaty opracowane tak, zeby mozna byto okresli¢, czy kandydat ma odpowiedni poziom
wiedzy, aby uzyskac efekty uczenia sie sktadajgce sie na dany zestaw.

Asesor wraz z kandydatem przyporzadkowuje zebrane dowody do kryteriéw weryfikacji. Podstawg do
przeprowadzenia tej procedury jest wyciag z Przewodnika po kwalifikacji dla zestawu nr 1.

5.3. Weryfikacja doswiadczen kandydata

Na etapie weryfikacji wdrazana jest opracowana wczesniej strategia ubiegania sie o kwalifikacje.
Asesor (zgodnie z ustalonym wczesniej planem) odwiedza kandydata w jego miejscu pracy.
Jednocze$nie analizuje dowody kompletowane przez kandydata.

Na podstawie dowoddw oraz wizyt w miejscu pracy asesor podejmuje decyzje o potwierdzeniu efektow
uczenia sie sktadajacych sie na dany zestaw. Po potwierdzeniu zestawu nr 1 efektéw uczenia sie odbywa sie
spotkanie z asesorem dotyczace postepow kandydata. Nastepne spotkania tego rodzaju maja miejsce
zazwyczaj po zdobyciu trzech kolejnych zestawéw.

Gdy kandydat zdobedzie wszystkie 12 zestawdw, umowiona zostaje ostatnia wizyta w miejscu pracy
kandydata, podczas ktérej asesor moze wykonac nastepujace czynnosci:

= sfinalizowac¢ proces przygotowywania portfolio kandydata zawierajgce dowody na posiadanie efektéw
uczenia sie sktadajgcych sie na wszystkie 12 zestawow;

= wyjasni¢ watpliwosci, ktore pojawity sie podczas spotkan lub gromadzenia dowoddw przedstawionych
przez kandydata (na przyktad: prosba o dodatkowe materiaty);

® przeprowadzi¢ w towarzystwie kandydata wizytacje w miejscu jego pracy w celu upewnienia sie, ze dowody
przedstawione w portfolio pokrywajg sie z zadaniami faktycznie wykonywanymi na miejscu;

® ostatecznie zatwierdzi¢ portfolio w porozumieniu z kandydatem oraz wyjasni¢ nastepny krok procesu
walidacji.

Nastepnie asesor przygotowuje portfolio do prezentacji przed ewaluatorem wewnetrznym, ktéry poddaje
ewaluacji proces podejmowania decyzji dla 3 z 12 zestawow efektdédw uczenia sie (w przypadku opisywanej
kwalifikacji do dokonania ewaluacji wymagana jest 25-procentowa proéba). Przygotowanie portfolio zajmuje
asesorowi Srednio jeden dzien. Ewaluacja wewnetrzna réwniez trwa zazwyczaj jeden dzien, a raport
ewaluatora wewnetrznego przekazywany jest asesorowi razem z portfolio.

Proces weryfikacji regulujg dwa dokumenty opisujgce szczegbtowe wytyczne w tym zakresie:

= ogdlne wytyczne dotyczace kwalifikacji zawodowych;
= szczegoOtowe wytyczne dotyczace kwalifikacji zawodowych w sektorze gospodarowania odpadami.

Jesli proces weryfikacji i ewaluacji wewnetrznej przebiegt bez zastrzezen, asesor prosi koordynatora procesu
walidacji o wprowadzenie wynikéw kandydata do internetowego systemu zarzadzania kandydatami (na
przyktad SQA Connect).

5.4. Certyfikowanie

W odniesieniu do kwalifikacji w sektorze gospodarowania odpadami istnieje formalne porozumienie
dotyczace potwierdzania efektéw wczesniejszego uczenia sie. Szczegdtowe wytyczne zostaty opracowane
przez WAMITAB i przekazane wszystkim instytucjom przeprowadzajgcym walidacje. Na podstawie warunkdéw
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tego porozumienia instytucja przeprowadzajgca walidacje uruchamia procedure formalnego potwierdzenia
efektéw uczenia sie osiggnietych przez kandydata, czyli certyfikowania. Jest to proces dwuetapowy.

Najpierw potwierdzane sg efekty uczenia sie z zakresu kwalifikacji akademickiej poprzez portal
internetowy SQA Connect. w ciggu 2-3 tygodni kandydat otrzymuje od SQA certyfikat potwierdzajgcy
zdobycie kwalifikacji akademickiej oraz zestawienie osiggniec.

W kolejnym kroku kandydat musi przesta¢ certyfikat i zestawienie osiggnie¢ do WAMITAB, ktéry wyda
kandydatowi certyfikat kompetencji technicznych w danej dziedzinie.

6. Metody walidacji Komentarz
Kluczowymi dla omawianej kwalifikacji -~ metodami walidacji sa:

" wywiad,
® gromadzenie i analiza dowodow,
® obserwacja w miejscu pracy.

Na etapie identyfikowania kluczowg metodg jest swobodny wywiad (zadawanie pytan i udzielanie
odpowiedzi), ktéry rozpoczyna sie juz w czasie rozmowy telefonicznej i kontynuowany jest na wstepnym
spotkaniu.

Na etapie dokumentowania, obok wywiadu stosuje sie gtéwnie metode gromadzenia dowodoéw majgcych
udokumentowac efekty uczenia sie kandydata.

Z kolei w celuweryfikacji efektéw uczenia sie przypisanych do tej kwalifikacji stosuje sie analize
zgromadzonych dowodéw uzupetniong o obserwacje w miejscu pracy.

Wskazowki na temat metod weryfikacji stosowanych do oceny kandydata w zakresie kwalifikacji, o ktérg sie
ubiega, zawiera Przewodnik po kwalifikacji. W nowo opracowywanych kwalifikacjach na etapie weryfikacji
rezygnuje sie z gromadzenia dowoddéw w postaci dokumentéw uzyskanych w miejscu pracy na rzecz wywiadu
oraz obserwacji w miejscu pracy. ICERMS, w porozumieniu z kandydatami, nadal wykorzystuje dowody
uzyskane w miejscu pracy w formie dokumentéw lub fotografii, aby uzasadni¢ weryfikacje dokonang na
podstawie wywiadu.

Nalezy pamieta¢, ze posiadanie efektédw uczenia sie mozna zweryfikowa¢ na podstawie wywiadu, jesli
odpowiedzi kandydata jasno wskazujg, ze ma on niezbedng wiedze lub przynajmniej potrafi do niej dotrze¢,
korzystajac ze zrédet dostepnych w miejscu pracy lub w internecie. Jednak nie to jest dowdd na osiggniecie
efektow uczenia sie kandydata, a na jego umiejetnos¢ udzielania odpowiedzi na zadane pytania. Aby miec
pewnos¢, ze kandydat rzeczywiscie osiggnat efekty uczenia sie umozliwiajace spetnienie kryteriéw weryfikacji,
instytucja przeprowadzajaca walidacje powinna wymagac od kandydata przedstawienia dowodéw z miejsca
pracy potwierdzajgcych jego bezposrednie zaangazowanie w realizacie konkretnych zadan
uwzglednionych w zestawie efektéw uczenia sie. Dowody te mogg przyja¢ forme dokumentu, fotografii,
nagrania wideo lub oswiadczenia Swiadka.

Kandydat musi wypetni¢ oswiadczenie, w ktérym potwierdza, ze dowody zgromadzone w postaci
dokumentow zatgczonych do portfolio sg wytworami jego wtasnej pracy lub pracy wykonanej przez innych,
ale pod kierunkiem kandydata.

7. Rezultaty WalldaCJI Komentarz
Mozliwym - rezultatem walidacji jest zdobycie:

= catej kwalifikacji,
® pojedynczego zestawu sktadajgcego sie na kwalifikacje,
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= kilku zestawow sktadajgcych sie na kwalifikacje.

8. Zasoby kadrowe Komentarz
W ICERMS wyrézniono + pie¢ kluczowych funkcji w procesie walidacji:

= Kierownik instytucji przeprowadzajgcej walidacje - zazwyczaj wybierany sposrod starszych asesordw lub
ewaluatoréow wewnetrznych. Odpowiada on za zarzgdzanie instytucjg przeprowadzajacg walidacje oraz
przydzielanie asesoréw i ewaluatorow wewnetrznych do kandydatow.

= Asesor - pracownik instytucji przeprowadzajgcej walidacje, jego mianowanie podlega zatwierdzeniu przez
SQA (na podstawie CV przestanego do SQA). Wiekszos$¢ asesoréow to byli lub emerytowani menadzerowie
z doswiadczeniem w zarzadzaniu dziataniami zwigzanymi z gospodarowaniem odpadami, posiadajacy
dogtebng wiedze na temat procedur branzowych oraz systeméw kwalifikacji zawodowych. Podlegaja
systemowi ustawicznego doskonalenia zawodowego (Continuing Professional Development, CPD) i corocznie
przekazujg raport CPD do SQA. Raport ten zawiera szczegdtowy rozktad osobogodzin spedzonych na
petnieniu funkcji asesora oraz doktadng liczbe weryfikowanych kandydatéw. Asesor musi posiadac
kwalifikacje w zakresie weryfikacji kandydatow.

= Ewaluator wewnetrzny - pracownik instytucji przeprowadzajgcej walidacje, jego mianowanie podlega
podobnej procedurze jak mianowanie asesora. Wiekszos¢ ewaluatorow wewnetrznych to byli lub
emerytowani menadzerowie z doswiadczeniem w zarzadzaniu dziataniami zwigzanymi z gospodarowaniem
odpadami, posiadajgcy dogltebna wiedze na temat procedur branzowych oraz systemoéw kwalifikacji
zawodowych. Ewaluatorzy wewnetrzni réwniez podlegajg systemowi CPD i corocznie przekazujg raport CPD
do SQA. Raport ten zawiera szczegétowy rozktad osobogodzin spedzonych na ewaluacji wewnetrznej oraz
doktadng liczbe przeprowadzonych ewaluacji wewnetrznych. Ewaluator wewnetrzny musi posiadac
kwalifikacje w zakresie ewaluacji wewnetrznej. W matych osrodkach czesto zdarza sie, ze asesorzy s3
rowniez ewaluatorami wewnetrznymi i jest to akceptowalne pod warunkiem, ze ta sama osoba nie jest
asesorem i ewaluatorem wewnetrznym dla tego samego kandydata.

= Koordynator procesu walidacji - pracownik instytucji przeprowadzajacej walidacje posredniczy
w przekazywaniu informacji miedzy instytucjg a SQA. Nie ma szczegdlnych wymagan dotyczacych
umiejetnosci i kompetencji koordynatora, jednak przy petnieniu tej funkcji wazne jest rozumienie systemu
kwalifikacji zawodowych .

® Ewaluator zewnetrzny - zatrudniany przez SQA, zwykle jest to starszy specjalista ds. kwalifikacji
zawodowych, wybierany z sektora odpowiedniego dla jego obowigzkéw w zakresie ewaluacji zewnetrznej.
Ewaluator zewnetrzny jest odpowiedzialny za wizyty w instytucjach przeprowadzajgcych walidacje
w ramach systemu zapewniania jakosci SQA. Wyréznia sie trzy rodzaje wizyt:

1. coroczna ewaluacja instytucji przeprowadzajgcej walidacje;

2. ewaluacja instytucji przeprowadzajgcej walidacje powigzana z wnioskiem instytucji o mozliwos¢ nadawania
nowych kwalifikacji;

3. okresowa ewaluacja funkcjonowania systemu walidacji.

Ewaluacja zewnetrzna w matych osrodkach takich jak ICERMS trwa nie diuzej niz jeden dzieh roboczy.
W przypadku pierwszego i trzeciego rodzaju wizyt raport z ewaluacji zewnetrznej jest przygotowywany na
zakonhczenie wizyty i od razu udostepniany ewaluowanej instytucji w formie elektronicznej. W drugim
przypadku raport jest przekazywany instytucji droga e-mailowg zwykle w ciggu tygodnia od wizyty.

9. Warunki organizacyjne i materialne Komentarz

Zgodnie ze standardami SQA kandydaci nie moga zdoby¢ 12 zestawow efektdw uczenia sie sktadajacych sie
na kwalifikacje dotyczace gospodarowania odpadami w okresie krotszym niz trzy miesigce od rejestracji.
Kandydaci zdobywajg zwykle kwalifikacje w ciggu 6-18 miesiecy w zaleznosci od tego, ile czasu poswiecaja
lub moga poswieci¢ na to zadanie, co w duzej mierze wigze sie z ich zaangazowaniem w proces walidacji.

Aby zapewni¢ mozliwos¢ przeprowadzania walidacji, ICERMS zatrudnia trzech pracownikéw petnoetatowych
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oraz dwoéch pracownikéw na czesS¢ etatu. - Dysponuje réwniez warunkami technicznymi niezbednymi do
prowadzania rozmoéw telefonicznych i korespondencji e-mailowej z kandydatami oraz rejestrowania
kandydatéw w systemie cyfrowym.  Zapewnia réwniez kandydatom dostep do ustugi Dropbox. ICERMS
posiada wilasng strone internetowg, na ktoérej zawarte sg informacje dotyczgce samego osrodka
i prowadzonej w nim walidacji, a takze profil na portalu LinkedIn.

10. Zapewnienie jakosci walidacji Komentarz
10.1.  Role os6b zaangazowanych w przeprowadzanie walidacji

Ponizszg czes¢ nalezy czytac tacznie ze szczegdtowym opisem funkcji przewidzianych w procesie walidacji,
wymienionych w punkcie 9.

Rola asesora

Kazdy asesor zatrudniony przez instytucje przeprowadzajgcg walidacje jest przeszkolony w zakresie
standardéw przeprowadzania walidacji SQA. Doktadny przebieg walidacji zalezy od potrzeb kandydata, ale
zawsze uwzglednia nastepujgce czynnosci:

® zapoznanie kandydata ze szczegétowymi informacjami na temat roli SQA, WAMITAB, instytucji
przeprowadzajgcej walidacje, asesora i ewentualnie osoby prowadzacej szkolenie w procesie walidacji,
a takze na temat przebiegu procedury odwotawczej;

= omowienie standardu kompetencji dla danej kwalifikacji;

= omoéwienie rodzajéw dowodéw na posiadanie efektéw uczenia sie, ktére umozliwig zdobycie kwalifikacji
oraz sposobu tworzenia portfolio;

= wsparcie kandydata w przygotowaniu dokumentacji niezbednej do zdobycia pierwszego zestawu efektéw
uczenia sie sktadajgcego sie na kwalifikacje;

® przeprowadzenie weryfikacji efektédw uczenia sie sktadajacych sie na zestawy, z czestotliwoscig uzgodniong
z kandydatem;

= odbycie pierwszej wizyty w miejscu pracy kandydata;

® uzgodnienie liczby przysztych wizyt w miejscu pracy kandydata oraz naktadu pracy wymaganego od
kandydata do zdobycia kwalifikacji.

Rola ewaluatora wewnetrznego

Instytucja przeprowadzajgca walidacje stosuje procedure ewaluacji wewnetrznej, w ramach ktérej
poddawane sg ocenie wybrane przypadki weryfikacji dokonywanych przez asesoréw. Stuzy to zapewnieniu
spojnosci procesu walidacji ze standardem SQA. Ewaluator wewnetrzny moze by¢ obecny podczas weryfikacji
efektow uczenia sie posiadanych przez kandydata, cho¢ przedmiotem jego oceny jest wytacznie praca
asesora. Rola ewaluatora wewnetrznego zostata szczegdtowo przedstawiona w przewodniku dla instytucji
nadajgcych kwalifikacje regulowane przez Ofqual (Office of the Qualifications and Examinations Regulator),
czyli odpowiednik SQA funkcjonujacy w Anglii.

Rola ewaluatora zewnetrznego

SQA i WAMITAB wyznaczajg ewaluatoréw zewnetrznych do sprawdzania pracy instytucji przeprowadzajacych
walidacje. Ewaluator zewnetrzny moze by¢ obecny podczas weryfikacji efektéw uczenia sie posiadanych przez
kandydata, jednak przedmiotem jego oceny jest wyigcznie praca asesora. Ewaluatorzy zewnetrzni sg
odpowiedzialni za zgodnos$¢ miedzy sposobem funkcjonowania instytucji a wytycznymi SQA.

10.2. Wsparcie kandydata

W trakcie ewentualnej realizacji programu szkolenia oraz w trakcie przeprowadzania walidacji asesor jest do
dyspozycji kandydata. Jesli kandydat nie moze skontaktowal sie z wyznaczonym asesorem, zaleca sie
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bezposredni kontakt z instytucjg przeprowadzajgcag walidacje.

Podczas spotkania wprowadzajacego kandydaci majg mozliwos¢ przedstawienia konkretnych potrzeb
zwigzanych z uczeniem sie - sg one wigczane do strategii ubiegania sie o kwalifikacje przez kandydata.

10.3. Polityka réwnych szans

ICERMS prowadzi polityke réwnych szans. Na zyczenie kandydata asesor moze przekaza¢ mu dokument
opisujgcy zasady wdrazania tej polityki.

10.4. Procedura odwotawcza

Kandydat ma prawo ztozenia odwotania od dotyczacych go decyzji. Procedura odwotawcza instytugji
przeprowadzajgcych walidacje jest omawiana podczas spotkania wprowadzajgcego, a dokument opisujgcy te
procedure moze zostac przekazany na zyczenie kandydata.

Kazdy kandydat bioragcy udziat w procesie walidacji ma prawo do ztozenia odwotania. Kandydaci musza
upewni¢ sie, ze wyczerpali procedury sktadania odwotan w danej instytucji przeprowadzajacej walidacje,
zanim ztoza odwotanie do WAMITAB.

Kandydaci wnoszacy odwotanie mogg wskazac osobe lub wspétpracownika, ktéry w miare potrzeby bedzie
ich wspierat podczas procedury odwotawcze;.

WAMITAB przestrzega procedur odwotawczych i procedur zgtaszania zastrzezen ustanowionych przez organy
regulacyjne, w tym zasad poufnosci, zastrzegajac sobie prawo do zmiany tej procedury zgodnie ze zmianami
dokonywanymi przez organy regulacyjne w zakresie zasad odwotan i zgtaszania zastrzezen.

Aby odwotania byty rozpatrywane w sposéb sprawiedliwy i oparty wytgcznie na faktach, kazde odwotanie jest
nadzorowane przez cztonka personelu WAMITAB, ktéry nie byt bezposrednio zaangazowany w proces
walidacji. Ponadto na podstawie porozumienia miedzy WIMATAB i innymi instytucjami nadajgcymi
kwalifikacje, zostaje wyznaczona niezalezna osoba, ktora bierze udziat w procesie podejmowania decyzji
dotyczacej odwotania.

Procedura rozpatrywania odwotan:

1.

W pierwszej kolejnosci WAMITAB wyznacza sktad panelu odwotawczego, w tym m.in. niezaleznego obserwatora,
ktéry przez co najmniej siedem lat nie byt cztonkiem komitetow instytucji nadajacej kwalifikacje ani nie jest
pracownikiem lub asesorem WAMITAB. Rolg niezaleznego obserwatora podczas rozpatrywania odwotania jest
przedstawienie bezstronnej opinii na temat procesu odwotawczego i podjetej decyzji.

WAMITAB rejestruje otrzymanie odwotania w dzienniku odwotan i potwierdza je w ciggu dwdch dni roboczych.
Kierownik ds. kwalifikacji sprawdza dokumenty, wybiera metody zbadania odwotania oraz planuje czas

i doktadny przebieg procedury odwotawczej.

Do osoby sktadajacej odwotanie zostaje wystane pismo z informacjg na temat podjetych dziatah i szacowanego
czasu zakonhczenia procedury. Na tym etapie nalezy zadba¢ o zapewnienie poufnosci danych oséb biorgcych lub
mogacych bra¢ udziat w procedurze odwotawczej.

Kierownik ds. kwalifikacji przeprowadza analize zebranych informacji dotyczacych danej sprawy, a nastepnie
przygotowuje ich zestawienie wraz z wnioskami z analizy.

Po zebraniu i przeanalizowaniu wszystkich informacji, kierownik ds. kwalifikacji wydaje opinie i zapisuje jg

w raporcie z analizy odwotania. Niezalezny obserwator wydaje opinie, czy proces zostat przeprowadzony
zgodnie z procedurg odwotawczg WAMITAB.

Petny raport na temat rozpatrzenia sprawy odwotawczej zostaje niezwtocznie przekazany dyrektorowi
naczelnemu WAMITAB.

Dyrektor naczelny decyduje o kolejnych dziataniach, w stosownych przypadkach konsultujac sie z niezaleznym
obserwatorem, aby rozstrzygna¢ odwotanie i przygotowac pismo do osoby sktadajgcej odwotanie z informacjag
0 jego wyniku.

. W przypadku braku rozstrzygniecia odwotania zostaje ono poddane niezaleznemu przegladowi, do ktérego

powotywany jest kolejny niezalezny obserwator. Przeglad nadzorowany jest przez niezalezng instytucje
nadajaca kwalifikacje, z ktérg WAMITAB zawart porozumienie dotyczace takich przypadkéw, precyzujgce m.in.
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zakres wsparcia 0s6b wyznaczonych do zbadania sprawy. Osoba sktadajgca odwotanie zostanie poinformowana
na pismie o decyzji o przekazaniu odwotania do niezaleznego przegladu.

10. Jesli w wyniku odwotania niezbedna jest zmiana w procedurze WAMITAB, zostaje ona niezwtocznie
wprowadzona i poddana przeglagdowi po szesciu miesigcach, aby zapewni¢ jej petne wdrozenie.

11. Badanie konczy sie wpisem w dzienniku odwotan.

12. Dokumenty zwigzane z odwotaniem sg przechowywane przez trzy lata.

Uwaga: Po zbadaniu odwotania, ktére kwestionuje prawidtowos¢ przeprowadzenia procesu walidacji réwniez
w przypadkach innych kandydatéw, WAMITAB dokonuje przegladu wszystkich powigzanych procedur
i podejmuje odpowiednie dziatania majace na celu zabezpieczenie spdjnosci i rzetelnosci nadawania
kwalifikacji.

11. Finansowanie Komentarz

Zdobywanie kwalifikacji w branzy gospodarowania odpadami moze zosta¢ sfinansowane na jeden z czterech
sposobow

® samodzielnie - zdobycie catej kwalifikacji kosztuje okoto 2400 GBP;

® przez pracodawce - jest to najczestsza forma finansowania procesu walidacji dla omawianych kwalifikacji;

® z udziatem lokalnej firmy wspierajgcej przedsiebiorczo$¢ - agencje rzagdowe mogg wyrazi¢ zgode na
sfinansowanie procesu walidacji dla omawianych kwalifikacji, ale tylko w 50%;

® przez rzad szkocki - rzad moze zapewni¢ kandydatowi 50-procentowe dofinansowanie do maksymalnej
kwoty 1200 GBP, aby ten mégt zdoby¢ wybrang kwalifikacje zawodowa.

Powyzsze mechanizmy dotyczg wytacznie finansowania kwalifikacji zawodowych w Szkocji.

12. Kontekst funkcjonowania dobrej praktyki Komentarz
12.1. ¥ Wymagania prawne w zakresie gospodarowania odpadami w Wielkiej Brytanii i Szkocji

Szczegbtowe wymagania prawne dotyczgce gospodarowania odpadami w Wielkiej Brytanii sg rézne w kazdym
z czterech podmiotéw administracyjno-ustrojowych wchodzacych w jej sktad (w Szkocji, Anglii, Walii i Irlandii
Pétnocnej). Gospodarowanie odpadami medycznymi podlega ogélnemu prawodawstwu i wytycznym
dotyczacym gospodarowania odpadami, ale w stosownych przypadkach - prawodawstwu lub wytycznym
dotyczagcym odpadoéw niebezpiecznych przyjetym przez poszczegdlne podmioty administracyjno-ustrojowe.

Na mocy ogolnokrajowego prawodawstwa oraz regulacji dotyczacych zezwoleh na gospodarowanie
odpadami, zarzadzajacy lub operator instalacji gospodarowania odpadami musi ,wykaza¢ swoje
kompetencje” (be able to demonstrate competence). Zazwyczaj robi to poprzez uzyskanie odpowiedniej
krajowej lub szkockiej kwalifikacji zawodowej w zakresie gospodarowania odpadami. Kandydat moze ubiegac
sie o certyfikat kompetencji technicznej (Certificate of Technical Competence, COTC). Jest to najczesciej
stosowana Sciezka, choc istniejg réwniez inne sposoby na wykazanie kompetencji. Uzgodnienia dotyczace
wykazywania kompetencji réznig sie w kazdym z czterech podmiotéw administracyjno-ustrojowych, ale
wspolnym warunkiem jest koniecznos¢ wykazania kompetencji przez osoby zarzadzajgce dziataniami
zwigzanymi z gospodarowaniem odpadami lub operatoréw instalacji do gospodarowania odpadami.

W Szkocji obowigzujg przepisy z 2003 roku dotyczace uzyskiwania licencji na gospodarowanie odpadami (The
Waste Management Licensing Regulations Scotland, 2003), ktére zostaty zaktualizowanie w marcu 2011 roku.
Dokonane zmiany wptynety na sposoby wykazywania kompetencji technicznych. Osoba posiadajaca takie
kompetencje nie jest juz zobowigzana prawnie do posiadania certyfikatu kompetencji technicznej, ale
certyfikat ten nadal pozostaje uznanym sposobem wykazywania kompetencji w Szkocji.

12.2. Ksztatcenie zawodowe w Szkocji
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W Szkocji ksztatcenie zawodowe, inaczej ksztatcenie uzupetniajgce (further education), obejmuje osoby
powyzej 16. roku zycia, ktére po ukonczeniu etapu edukacji obowigzkowej kontynuuja nauke w college’ach
w celu uzyskania kwalifikacji zawodowej. Krajowe priorytety dla ksztatcenia uzupetniajgcego i szkolnictwa
wyzszego zostaty okreslone przez parlamenty Wielkiej Brytanii i Szkocji oraz zgromadzenia Walii i Irlandii
Pétnocnej. Opracowywanie, planowanie i wdrazanie polityki edukacyjnej, m.in. w zakresie ksztatcenia
uzupetniajgcego, to obowigzki spoczywajgce na departamentach rzgdowych odpowiedzialnych za krajowe
dziaty edukacji. W Szkocji odpowiedzialnos¢ za planowanie, finansowanie i zapewnianie jakosci ksztatcenia
uzupetniajgcego ponosi Szkocka Rada Finansujgca (Scottish Funding Council, SFC) razem z Inspektoratem
Edukacji Jej Krolewskiej Mosci (Her Majesty’s Inspectorate of Education, HMIE).

12.3. Instytucje nadajgce kwalifikacje w Szkogji

W Szkocji, podobnie jak w catej Wielkiej Brytanii, procesy ksztatcenia i nadawania kwalifikacji sg roztgczne,
cho¢ moga przebiega¢ w tej samej instytucji. Do tworzenia i nadawania kwalifikacji mogg by¢ uprawnione
m.in. podmioty prywatne, publiczne czy stowarzyszenia pracodawcoéw. Muszg one wczesniej uzyskac
akredytacje od Szkockiego Urzedu do spraw Kwalifikacji (Scottish Qualifications Authority, SQA). Do
najwiekszych podmiotéw nadajgcych kwalifikacje nalezy sam SQA, podmioty niepanstwowe dziatajgce na
terenie catej Wielkiej Brytanii (np. City&Guilds czy Pearson) oraz szkockie szkoty wyzsze.

SQA jako instytucja, ktéra jednoczesnie nadaje kwalifikacje, akredytuje inne instytucje nadajgce kwalifikacje,
odpowiada za standardy nadawania kwalifikacji i ma prawo do wigczania kwalifikacji do Szkockiej Ramy
Kwalifikacji, w duzej mierze jest organem samoregulujacym sie pod wzgledem ustanawiania, utrzymywania
i monitorowania wdrazanych standardéw. Funkcjonujg w niej trzy zespoty doradcze, ktére odgrywajg
kluczowa role w zapewnianiu standardow kwalifikacji:

® Rada zarzadzajgca (SQA's Board of Management);
= Rada doradcza (SQA's Advisory Council);
= Komitet ds. kwalifikacji (SQA’s Qualifications Committee).

Zgodnie z krajowg ustawg w sprawie nadawania kwalifikacji z 2002 roku (Scottish Qualifications Act, 2002),
ostateczng odpowiedzialnos$¢ za kontrole procedur funkcjonujgcych w SQA ponoszg szkoccy ministrowie.

W zakresie gospodarowania odpadami, gtéwnymi instytucjami nadajgcymi kwalifikacje sg SQA oraz lokalne
oddziaty Rady ds. Szkolenia i Doradztwa w zakresie Gospodarowania Odpadami (Waste Management
Industry Training and Advisory Board, WAMITAB). Inne znaczgce instytucje nadajgce kwalifikacje, ktére
obejmujg wiele kwalifikacji zwigzanych z ochrong s$rodowiska, to Award Scheme Development and
Accreditation Network (ASDAN), EDI plc. oraz NCFE.

Certyfikaty zwigzane z gospodarowaniem odpadami mogg by¢ réwniez przyznawane po ukonczeniu
zatwierdzonego programu szkoleniowego prowadzonego na przyktad przez organizacje branzowa. Do takich
organizacji nalezy m.in. Chartered Institution of Wastes Management (CIWM). Inng organizacjg, ktéra
prowadzi wybrane kursy szkoleniowe (takze online) w zakresie niektérych obszaréw zwigzanych ze
Srodowiskiem i odpadami, jest Chartered Institution of Water and Environmental Management (CIWEM).

12.4. International Centre for the Environment Resource Management and Sustainability Limited
(ICERMS)

ICERMS to krajowy osrodek szkolenia zawodowego w zakresie kwalifikacji dla sektora gospodarowania
odpadami i srodowiska, zarejestrowany we wszystkich krajowych wtadzach odpowiedzialnych za szkolenie
i nadawanie kwalifikacji w tym sektorze. Cztonkowie personelu nalezg do Chartered Institution of Waste
Management oraz do Society of the Environment.

Instytucja ta dziata w ramach systemow zapewniania jakosci SQA i WAMITAB. Kazdego roku ICERMS
przyjmuje wizyty zewnetrznych ewaluatoréow z SQA i WAMITAB, a okresowo podlega ewaluacji weryfikujacej
funkcjonowanie systemu ze strony SQA.
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Komentarze

[Krétki opis procesu walidacji]

W polskim systemie egzamin przeprowadza sie w formie testu pisemnego sktadajgcego sie z 40 pytan; test opracowuje
i jego wyniki ocenia komisja egzaminacyjna. Jest to jedyna obecnie mozliwa forma potwierdzenia kwalifikacji
gospodarowanie odpadami. Egzamin przeprowadzany jest oddzielnie dla kazdego z zakresow gospodarowania
odpadami: termiczne przeksztatcanie odpadéw; sktadowanie odpaddéw; prowadzenie obiektu unieszkodliwiania
odpadoéw wydobywczych. Osoba ubiegajaca sie o potwierdzenie kwalifikacji powinna ztozy¢ w wybranym urzedzie
marszatkowskim wniosek o przeprowadzenie egzaminu w zakresie gospodarowania odpadami (wniosek powinien
zawierac imie i nazwisko wnioskodawcy, date i miejsce urodzenia oraz miejsce zamieszkania takze zakres kwalifikacji,

o jakie ubiega sie wnioskodawca). Do wniosku nalezy dotgczy¢ dowdd uiszczenia optaty za przeprowadzenie egzaminu
w zakresie gospodarowania odpadami. Inaczej niz w systemie szkockim, w Polsce kandydat nie przedstawia
dokumentacji potwierdzajgcej swoje doswiadczenie w sektorze gospodarowania odpadami, przedstawia jedynie swoje
dane osobowe oraz dowdd optaty za egzamin wraz z wskazaniem zakresu kwalifikacji, o jakie sie ubiega. Urzad
Marszatkowski informuje osoby, ktére ztozyty wniosek o przeprowadzenie egzaminu o terminie i miejscu nie pézniej niz
na 30 dni przed datg egzaminu. Egzamin przeprowadza sie raz na kwartat, o ile zostat ztozony co najmniej jeden
wniosek o jego przeprowadzenie. Polskie instytucje certyfikujgce, opisujac proces walidacji nowej kwalifikacji rynkowej,
moga inspirowac sie zaleceniami europejskimi, w tym Zaleceniem Rady z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego (2012/C 398/01) i zaproponowa¢ odmienny spos6b walidacji od obecnie
obowigzujgcego w przypadku kalifikacji regulowanej. Warto uwzgledni¢ specyfike kandydatéw z grup
defaworyzowanych, osoby bezrobotne, zagrozone bezrobociem. Ze wzgledu na szczeg6lne potrzeby oraz sytuacje
wyzej wskazanych os6b na rynku pracy, polskie instytucje certyfikujgce moga uwzgledni¢ w procesie walidacji
kwalifikacji rynkowej element doradztwa. Warto, aby polskie instytucje certyfikujace, projektujac proces walidacji
kwalifikacji sektora gospodarki odpadami, myslaty o rozwigzaniach, ktére umozliwiag jak najszerszej grupie oséb
zainteresowanych przystapienie do sprawdzenia i potwierdzenia uzyskanych efektéw uczenia sie. Inspirujgce dla
polskiej instytucji certyfikujacej moga by¢ rozwigzania szkockie, gdzie proces walidacji w duzej mierze opowiada
zaleceniom i standardom europejskim. Sktada sie na nig: rozmowa telefoniczna z potencjalnym kandydatem w celu
identyfikacji jego doswiadczen, przestanie przez kandydata CV, kwestionariusza oraz oswiadczenia dotyczgcego
kompetencji, spotkanie wprowadzajgce w proces walidacji, podczas ktérego asesor w obecnosci kandydata weryfikuje
zawartos¢ przedstawionych przez niego dokumentéw, podjecie decyzji przez instytucje certyfikujgcg o akceptacji
kandydata do walidacji i przydzielenie mu osobistego asesora formalnej weryfikacji doswiadczen i certyfikacji. w Polsce
w kazdym wojewddztwie przygotowywany jest odrebny zestaw pytan egzaminacyjnych obejmujgcy: znajomos¢
regulacji prawnych z zakresu ochrony srodowiska i gospodarki odpadami, znajomos$¢ wymagan technologicznych oraz
najnowszych dostepnych technik odpowiednio dla termicznego przeksztatcania odpadéw, sktadowania odpadéw albo
prowadzenia obiektéw unieszkodliwiania odpadow wydobywczych, w tym wiedze dotyczgca funkcjonowania i wtasciwej
eksploatacji urzadzen technicznych stanowigcych wyposazenie danej instalacji. Szczegétowy zakres merytoryczny pytan
okreslony jest w Rozporzadzeniu Ministra Srodowiska w sprawie stwierdzania kwalifikacji w zakresie gospodarowania
odpadami (2013). w zwigzku z duzym zrdznicowaniem profili edukacyjno-zawodowych kandydatéw/os6b
zainteresowanych (w$réd nich sg osoby powracajgce na rynek po dtugiej przerwie, dtugotrwale bezrobotne, a takze te,
ktére zakonhczyty edukacje formalng na bardzo wczesnym etapie), polskie instytucje certyfikujgce powinny rozwazy¢
wprowadzenie doradztwa przed i podczas walidacji. Warto zwréci¢ szczegélng uwage na aspekt informacyjny
doradztwa przed procesem walidacji w prezentowanej szkockiej praktyce. Kazdy kandydat otrzymuje przewodnik
informujacy go o kwalifikacji, o procesie walidacji oraz o mozliwosci odwotania sie od jej wyniku. Doradztwo przed i w
trakcie procesu walidacji moze by¢ bardzo wazne w przypadku polskich instytucji certyfikujacych, ktére wprowadzajg do
systemu nowa Kalifikacje rynkowa. Wtaczenie doradztwa przed i w trakcie walidacji moze réwniez poméc wyeliminowac
osoby przypadkowe, ktére, bedac potencjalnie niezadowolonymi klientami, moga powodowac negatywne skutki dla
wizerunku instytucji certyfikujgcej. Warto zwréci¢ uwage na uzycie przez szkockg instytucje narzedzia Dropbox, ktore
pozwala na bardziej przejrzystg komunikacje z kandydatem oraz nie generuje duzych kosztow. w szkockim systemie,
poza rzeczywistymi spotkaniami asesora z kandydatem, wykorzystywana jest rowniez komunikacja telefoniczna

i poczta elektroniczna, co zmniejsza koszty doradztwa ze strony instytucji certyfikujacej, zapewniajac jednoczesnie staty
kontakt z kandydatem.

[Szczegbtowy opis etapow walidac;ji]
W polskim systemie, po ztozonym przez kandydatéw egzaminie, przewodniczacy komisji egzaminacyjnej przedktada
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protokot zawierajacy procentowy wynik egzaminu kazdego kandydata wtasciwemu marszatkowi wojewddztwa.
Zobowigzany jest zrobi¢ to niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od dnia egzaminu.. Wynik pozytywny egzaminu
kandydat uzyskuje po udzieleniu co najmniej 75% prawidtowych odpowiedzi. Kandydat informowany jest o wyniku
ztozonego egzaminu niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia przedtozenia protokotu przez
przewodniczacego komisji egzaminacyjnej. Obstuge administracyjng zwigzang z przeprowadzeniem egzaminu prowadzi
marszatek wojewoddztwa. w razie uzasadnionej niemoznosci przystapienia przez kandydata do egzaminu

W wyznaczonym terminie, wyznacza sie na jego wniosek nowy termin. Podmioty sektora gospodarowania odpadami
moga rozwazy¢ i poddac dyskusji branzowej, czy forma testu jednokrotnego wyboru (zadania zamkniete) jest
optymalna dla sprawdzenia wiedzy i kompetencji os6b zdajgcych egzamin. Inspirujgce dla polskiej branzy moga by¢
rozwigzania szkockie, szczeg6lnie walidacja, sktadajgca sie z czterech odrebnych etapow: (1) identyfikacji doswiadczen
kandydata poprzez rozmowe, (2) przedstawienia przez kandydata dowodéw na posiadanie efektdw uczenia sie, (3)
formalnej weryfikacji doswiadczen kandydata, (4) certyfikowania, czyli nadania czesci lub catosci kwalifikacji. Warto
zwrdci¢ uwage, ze w Szkocji asesor oraz kandydat uktadajg z géry plany oceny dla kazdego realizowanego zestawu
efektow uczenia sie dla tej kwalifikacji, uzgadniaja wspdlnie zadania dla kandydata i dowody, ktére powinien przestawic.
Stosowanie przez polskie instytucje certyfikujgce europejskich standardéw i zalecen dotyczacych organizacji procesu
walidacji moze skutkowa¢ nie tylko podniesieniem renomy i prestizu instytucji certyfikujgcej (co moze takze wptyna¢ na
pozycje finansowa instytucji), ale réwniez zwiekszeniem produktywnosci i innowacyjnosci w danym sektorze
gospodarki. Transparentny i wiarygodny proces walidacji bedzie wspiera¢ nie tylko pracodawcéw, poprzez zatrudnianie
0s6b o wiasciwych kwalifikacjach wykonujgcych swojag prace na odpowiednim poziomie, ale réwniez pracownikéw,
wzmacniajac ich pozycje na rynku pracy.

[Opis metod identyfikowania, dokumentowania i weryfikacji efektow
uczenia sie]

Warto pamieta¢, ze dostosowanie przebiegu walidacji, metod i warunkéw do specyfiki sektora gospodarki odpadami
bedzie miato duzy wptyw na jakos¢ catego procesu walidacji. Polski podmiot certyfikujgcy nie powinien wiec kopiowac
metod stosowanych w innych sektorach lub za granica, jesli nie odpowiadajg one realiom polskiego sektora gospodarki
odpadami. Wiele z metod szkockich wydaje sie mozliwych do zastosowania w Polsce: - rozmowa i spotkania

z kandydatem (zamiast spotkania mozna wykorzysta¢ mozliwosci rozmowy video online za pomocg komunikatoréw
internetowych, co moze znacznie zmniejszy¢ koszty w przypadku duzej odlegtosci miejsca zamieszkania od siedziby
instytucji certyfikujacej); - etap identyfikowania, przestanie przez kandydata dokumentu, fotografii lub video z miejsca
pracy, video z oswiadczeniem kolegi lub przetozonego z miejsca pracy; - etap dokumentowania, wizyta asesora

w miejscu pracy kandydata oraz analiza dowodow na etapie weryfikacji.

[Rezultaty procesu walidacji]

Po zakonczeniu egzaminu wynikiem pozytywnym kandydat moze ubiegac sie o wydanie Swiadectwa stwierdzajgcego
kwalifikacje w zakresie gospodarowania odpadami. Swiadectwo wydaje marszatek wojewddztwa. Za wydanie
Swiadectwa pobiera sie optate w wysokosci 1% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
za ostatni kwartat, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”. w przypadku uzyskania negatywnego wyniku z egzaminu w zakresie
gospodarowania odpadami, kandydat moze ponownie przystapi¢ do egzaminu, nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy
od dnia przeprowadzenia egzaminu, z ktérego uzyskat wynik negatywny. Polskie prawo nie przewiduje procedury
odwotawczej w przypadku uzyskania negatywnego wyniku egzaminu. w inny sposob kwestia ta zostata rozwigzana

w Szkocji, gdzie przewidziana zostata procedura odwotawcza od rezultatéw procesu walidacji. Zauwazy¢ nalezy, ze

w Szkocji instytucja gwarantujgca mozliwos¢ odwotania, organizacja WAMITAB, ma status prawny charity, czyli
organizacji charytatywnej, pozarzagdowej, podczas gdy w Polsce obstuge administracyjng zwigzang z przeprowadzeniem
egzaminu prowadzi marszatek wojewddztwa, czyli organ samorzadu terytorialnego. Gdyby w Polsce wprowadzona
zostata procedura odwotawcza kwalifikacji uregulowanej, musiataby ona prawdopodobnie podlegaé przepisom prawa

i postepowania administracyjnego. Brak procedury odwotawczej w przypadku kwalifikacji regulowanej stwarza szanse
wprowadzenia jej przez instytucje certyfikujgce kwalifikacje rynkowe. Kandydaci mogga by¢ bardziej zainteresowani
procesem walidacji, ktéry uwzglednia ich prawo do odwotania sie od decyzji, z ktérg sie nie zgadzajg. Wydaje sie to
szczegblnie wazne w przypadku kwalifikacji rynkowej, gdzie kandydat jest klientem instytucji certyfikujgcej, w zwigzku

z czym naturalne jest, aby miat prawo odwotania sie od decyzji, szczegblnie w przypadku, gdy instytucja certyfikujgca
nie wypetnia ktéregos z ustalen dotyczacych procesu walidacji. Mozliwo$¢ odwotania sie od decyzji wzmacnia rowniez
wiarygodnos¢ instytucji certyfikujgcej jako nastawionej na rozwéj kandydata i funkcjonujgcej w sposéb transparentny.
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Polskie prawo nie okresla, na jaki okres wydawane jest Swiadectwo, domniemywac¢ mozna, ze na czas nieokreslony.
Bioragc pod uwage zmieniajacy sie stan prawny oraz stan wiedzy i kompetencji sektora gospodarowania odpadami,
polskie instytucje certyfikujgce kwalifikacje rynkowe moga rozwazy¢, czy Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje nie
powinno by¢ wydawane na okreslony czas, co zapewni obowigzek aktualizacji wiedzy i kompetencji personelu
zarzadzajgcego w sektorze gospodarki odpadami. Brak jest informacji, czy szkocki certyfikat wydawany jest na czas
okreslony.

W Polsce w przypadku analogicznej kwalifikacji powotuje sie piecioosobowg komisje egzaminacyjna. Jej cztonkéw
wybiera sie sposrdd osdb zatrudnionych w administracji publicznej, szkotach wyzszych, instytutach badawczych lub
prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie termicznego przeksztatcania odpadoéw, sktadowania odpadéw, w tym
prowadzenia obiektu unieszkodliwiania odpadéw wydobywczych, zajmujgcych sie zawodowo tematyka zwigzang

z gospodarkg odpadami i posiadajacych co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze gospodarki
odpadami. w sktad komisji egzaminacyjnej wchodza: 1) przewodniczacy; 2) sekretarz; 3) pozostali cztonkowie.
Przewodniczacego i sekretarza komisji egzaminacyjnej wybiera marszatek wojewddztwa sposréd jej cztonkdw. Warto
rozwazy¢, czy sposob wyboru przewodniczacego komisji, osoby o gtosie decydujgcym w pracach komisji, powinien by¢
poprzedzony opinig lub wskazaniem kandydatury przez organizacje branzowe. Inspiracje stanowig réwniez rozwigzania
szkockie, szczeg6lnie opisy stanowiska asesora oraz ewaluatora zewnetrznego. z pewnosci w polskim systemie jest
duzo oséb, ktoérych wiedza i doswiadczenie mogtyby stanowi¢ wsparcie w procesie walidacji. Obecnie osoby wchodzace
w sktad komisji egzaminacyjnej majg ustawowy obowigzek spetniania okreslonych kryteriéw, w tym posiadania
odpowiedniego doswiadczenia zawodowego. Osoby te nie maja jednak realnego kontaktu z kandydatem
przystepujacym do egzaminu, nie sg w stanie zweryfikowac jego praktycznych umiejetnosci, a jedynie fragment wiedzy.
Warto, zeby srodowiska gospodarki odpadami, w kontekscie mozliwosci stwarzanych przez ustawe o ZSK, rozpatrzyty
mozliwos¢ zmiany zakresu obowigzkdw oraz roli cztonkéw komisji egzaminacyjnej w procesie przygotowywania

i przeprowadzania egzaminu. Polskie instytucje certyfikujgce w procesie projektowania procesu walidacji dla nowe;j
kwalifikacji moga wzig¢ pod uwage szkockie rozwigzania w zakresie os6b zaangazowanych w proces walidacji oraz ich
kompetencje. Jest to jednak zestaw oséb i zadan wiasciwy dla konkretnej szkockiej instytucji i nie musi odpowiadac
procesowi walidacji zaprojektowanemu przez polska instytucje dla specyficznej kwalifikacji rynkowej. Warto zauwazy¢,
ze Szkoci, poza osobami zaangazowanymi bezposrednio w proces walidacji, wprowadzili réwniez stanowiska
wspierajace caty proces i przydzielanie kandydatéw do asesoréw oraz stanowisko kierownika osrodka, ktérym jest
zazwyczaj starszy asesor lub ewaluator zewnetrzny. w przypadku kwalifikacji rynkowej, ktora jest nowa na rynku
polskim, instytucja certyfikujgca moze napotkac trudnosci w znalezieniu osoby, ktéra moze petni¢ taka role.
Rozwigzaniem w takiej sytuacji moze by¢ skorzystanie ze wsparcia osrodka zagranicznego, ktéry oferuje dang
kwalifikacje od dtuzszego czasu i jest w stanie poprzez swoich starszych asesoréw wspomaoc nowo powstatg
zagraniczng instytucje. Stanowiskiem, na ktdre warto zwrdci¢ szczegblng uwage, czytajac o szkockiej instytucji
certyfikujacej, jest ewaluator zewnetrzny. w polskim systemie jego funkcje mozna poréwnac do zewnetrznego
zapewniania jakosci walidacji i certyfikacji, ktére reguluje w art. 50 i nastepnych ustawa o ZSK. Opracowanie ,Walidacja
- nowe mozliwosci zdobywania kwalifikacji” (rozdziat 3.3. Osoby przeprowadzajace walidacje) okresla profile
kompetencyjne zaréwno doradcy walidacyjnego, jak i asesora walidacyjnego, ktére mogg by¢ pomocne polskiej
instytucji certyfikujgcej w procesie okreslania wymagan czy opisu stanowiska pracy asesora i doradcy walidacyjnego.

[Zasoby organizacyjne i materialne]

ICERMS zatrudnia trzech pracownikéw petnoetatowych oraz dwéch pracownikéw na czes¢ etatu.

Obecnie wynagrodzenie cztonkéw komisji egzaminacyjnej za przeprowadzenie egzaminu, za kazdg osobe sktadajaca
egzamin w zakresie gospodarowania odpadami, wynosi odpowiednio: przewodniczacy - 2,5% przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w poprzednim roku kalendarzowym, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”,
sekretarz - 2,4% przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w poprzednim roku kalendarzowym, pozostali
cztonkowie - po 2,3% przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w poprzednim roku kalendarzowym.

[Zasoby organizacyjne i materialne]

Dysponuje rowniez warunkami technicznymi niezbednymi do prowadzania rozméw
telefonicznych i kores...
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Instytucje certyfikujace, ktére opracowuja nowe metody walidacji, moga zwrdci¢ uwage na szkockie rozwigzanie. Wizyty
w miejscu pracy kandydata nie wymagaja zakupu przez instytucje certyfikujgca specjalnego sprzetu, przez co nie
obcigzaja finansowo instytucji certyfikujgcej w zwigzku z utrzymaniem i konserwacja sprzetéw uzywanych w procesie
walidacji. Podobnie na etapie identyfikacji doswiadczen, szkocka metoda rozmowy telefonicznej z kandydatem wydaje
sie rozwigzaniem niewymagajacym duzych kosztow ze strony instytucji certyfikujgcej. Wykorzystanie wzorcéw
szkockich wigza¢ sie bedzie jednoczesnie z obowigzkiem stworzenia przez instytucje certyfikujgcg bazy asesoréow
pracujacych dla danej instytucji i odpowiedniego przygotowania ich do tej funkcji (mozna wykorzysta¢ zasoby ludzkie
posiadane juz przez instytucje certyfikujgca).

[Zapewnianie jakosSci walidacji]

Szkocka dobra praktyka wskazuje m.in. na obecnos¢ asesora w procesie walidacji jako metode zapewniania jakosci
walidacji. w polskim systemie brak asesora (w szkockim rozumieniu tego stowa). Obstugujacy administracje procesow
egzaminowania i wydawania $wiadectw pracownicy urzedéw marszatkowskich zapewniajg jakos¢ walidacji, gwarantujgc
bezstronne i rzetelne procedowanie spraw kandydatéw. Polskie instytucje certyfikujgce moga wykorzystaé przy
projektowaniu procesu walidacji kwalifikacji sektora gospodarki odpadami dobre praktyki szkockiej instytucji. Warto
zwrdcic¢ szczegblng uwage na rozwigzania niefunkcjonujgce w ramach walidacji polskiej kwalifikacji regulowanej, takie
jak: procedura odwotania, wsparcie kandydata ze strony asesora walidacyjnego i osobisty kontakt wspierany
komunikacjg elektroniczng. Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji obliguje polskie instytucje certyfikujace do
opracowania i stosowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci, sktadajgcego sie w szczegdlnosci z: - rozwigzan
zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji; - stalego monitorowania i biezgcej oceny
walidacji i certyfikowania; - ewaluacji wewnetrznej walidacji i certyfikowania (art. 63 ustawy).Polskie rozporzadzenie nie
przewiduje obowigzku zapewnienia przez urzedy marszatkowskie specjalnych warunkéw lub alternatywnych form
walidacji dla kandydatow ze specjalnymi potrzebami. Instytucje certyfikujgce sektora gospodarki odpadami moga,

w odniesieniu do aktualnie zgtaszanych do ZSK kwalifikacji, uwzgledni¢ specyfike walidacji kandydatéw ze specjalnymi
potrzebami. Umozliwienie walidacji typu tailor-made, uwzgledniajacej specjalne potrzeby kandydatow bedzie nie tylko
stworzeniem rownych szans wszystkim kandydatom, ale moze wptyna¢ rowniez na wizerunek i pozycje instytucji
certyfikujgcej na rynku.

[Finansowanie]

Zdobywanie kwalifikacji w branzy gospodarowania odpadami moze zosta¢ sfinansowane na jeden
z czte...

Za przeprowadzenie egzaminu w zakresie gospodarowania odpadami kandydat wnosi optate w wysokosci 34%
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw za ostatni kwartat, ogtaszanego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” i wynosi ok. 1 000
zt. w przypadku pozytywnego wyniku egzaminu wnosi sie dodatkowg optate za wydanie Swiadectwa w wysokosci 1%
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw za ostatni kwartat. Polskie instytucje
certyfikujgce moga rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia modelu wspétfinansowania procesu walidacji kandydata przez
pracodawce, w ramach rozwoju zawodowego pracownika. Pracodawca mogtby zyskaé wieksze uznanie jako instytucja
dbajaca o rozwoj kwalifikacji pracownika. Rozwazy¢ mozna rowniez model wspotfinansowania procesu walidacji przy
pomocy $rodkéw z Urzeddw Pracy. Organizacje zrzeszajgce instytucje certyfikujgce lub pracodawcéw i pracownikéw
sektora gospodarki odpadami moga réwniez podjg¢ dziatania na poziomie rzgdowym w celu uzyskania form
finansowego wsparcia dla pracownikéw/kandydatéw, ktérzy chcg przystapi¢ do procesu walidacji kwalifikacji.

[Kontekst funkcjonowania dobrej praktyki]

Kontekst, w ktérym walidowane s3 kwalifikacje w Polsce i Szkocji, rozni sie ze wzgledu na odmienne systemy edukacji,
kwalifikacji oraz odrebne rozwigzania prawne regulujgce funkcjonowanie tych systeméw. Obecnie w Polsce jedynym
podmiotem nadajgcym kwalifikacje z zakresu zbierania, sktadowania, przetwarzania odpaddw, zarzgdzania spalarnia,
wspotspalarnig czy sktadowiskiem odpadéw jest marszatek wojewddztwa, organ administracji publicznej, ktéry zgodnie
z polskim ustawodawstwem nie podlega systemowi zapewniania jakosci w zakresie nadawania kwalifikacji, tak jak ma
to miejsce w Szkocji. w Swietle Ustawy o ZSK, kwalifikacje te majg zatem status tzw. kwalifikacji uregulowanych, czyli
kwalifikacji ustanowionych odrebnymi przepisami, ktérych nadawanie odbywa sie na zasadach okreslonych w tych
przepisach prawa. Pomimo odrebnosci systeméw, wskaza¢ mozna réwniez na podobienstwa, m.in. ustawowy
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I Dobra praktyka w zakresie walidacji efektow uczenia sie. Szkocja

obowigzek posiadania przez osobe zarzadzajgca w sektorze gospodarowania odpadami odpowiednich kwalifikacji,
okres$lonych w prawie krajowym. Podobnie jak w Szkocji, na polskim rynku funkcjonuje takze wiele podmiotéw
oferujgcych szkolenia w zakresie gospodarki odpadami. Cho¢ w przypadku Polski podmioty te nie maja prawa do
nadawania kwalifikacji z tego obszaru, to mogga uzyskac takie uprawnienia w ramach ZSK. Ustawa o ZSK stwarza
mozliwos¢ wigczenia do systemu kwalifikacji rynkowych z sektora gospodarki odpadami, dzieki czemu mozliwe bedzie
uwzglednienie aktualnych potrzeb i oczekiwan branzy dotyczgcych kompetencji wymaganych dla poszczegélnych
kwalifikacji zwigzanych z gospodarowaniem odpadami, a takze zrewidowanie metod walidacji stosowanych

w odniesieniu do tych kwalifikacji i tym samym zwiekszenie do nich dostepu, wzorem przyktadu szkockiego. Polskie
instytucji oferujgce szkolenia i kursy, korzystajac z mozliwosci, jakie stwarza Ustawa o ZSK, moga podjg¢ dialog
wewnatrz sektora gospodarowania odpadami w celu przyjrzenia sie zasadnosci wigczenia kwalifikacji rynkowej do
systemu (kwalifikacji innej niz obecnie regulowana przez ustawe o odpadach). Instytucje te, jako podmioty prowadzgce
zorganizowang dziatalno$¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy, edukacji lub szkoler, mogtyby z jednej strony opisa¢
kwalifikacje rynkowg i starac sie o jej wtgczenie do ZSK, z drugiej zas ubiega¢ sie o nadanie im uprawnier do nadawania
tej kwalifikacji. Opis kwalifikacji rynkowej, bedacy elementem wniosku o wigczenie do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, musi zawiera¢ m.in. wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje, ktore
moga precyzowac metody walidacji, warunki kadrowe i materialno-organizacyjne niezbedne do jej przeprowadzenia
oraz, w razie potrzeby, warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji, w szczegélnosci wymagany
poziom wyksztatcenia. Polskie instytucje chcace nadawa¢ dang kwalifikacje sg zobowigzane nie tylko wypetniaé
wymagania dotyczgce walidacji zawarte w jej opisie, ale réwniez przestrzega¢ ram prawnych, jakie okreslit
ustawodawca dla walidacji kwalifikacji rynkowych, okreslonych w rozdziale 5 Ustawy o Zintegrowanym systemie
Kwalifikacji ,Zapewnianie jakos$ci walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowych wtgczonych do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji”. Jednoczesnie, jak wskazujg autorzy opracowania ,Walidacja. Nowe mozliwosci zdobywania
kwalifikacji” (2016): ,Kazda instytucja, ktéra uzyska uprawnienia do certyfikowania, ma pewien zakres swobody

w planowaniu i przeprowadzaniu walidacji i certyfikowania. Dzieki temu moze wdraza¢ autorskie rozwigzania w tym
obszarze oraz systematycznie je doskonali¢”. Biorgc pod uwage metody walidacji stosowane obecnie dla tej kwalifikacji
regulowanej, sposoby sprawdzania nowej kwalifikacji rynkowej w sektorze gospodarki odpadami mogtyby oferowac
kandydatom mozliwosci znacznie szersze, m.in. poprzez uzywanie innych metod niz test sprawdzajacy wiedze,
wprowadzenie nowych etapéw walidacji, a jednoczes$nie otwarcie sie na kandydatéw, dla ktérych forma testu wiedzy
nie jest optymalnym narzedziem potwierdzenia rzeczywistych umiejetnosci, kompetencji i wiedzy.
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