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1. Kraj, nazwa instytucji

= Holandia
= Rockwool

2. Strona internetowa instytucji

https://www.rockwool.nl/

3. Nazwa kwalifikacji, ktérej dotyczy dobra praktyka
"Operator procesu A"

Poziom 2. Holenderskiej Ramy Kwalifikacji
(nl. Nederlands Kwalificatieraamwerk; ang. Dutch qualifications framework - NLQF)
Poziom 2. Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK)

4. Krotki opis procesu walidacji

Dobra praktyka dotyczy walidacji prowadzonej przez produkujgcg materiaty izolacyjne firme Rockwool we
wspotpracy z instytucjami certyfikujgcymi, ktorymi przez lata byty regionalne centra edukacyjne ROC
Leeuwenborgh i ROC Arcus College, obecnie potgczone w Techniek College w Rotterdamie.

Jest to przyktad sytuacji, w ktérej prywatna firma, wprowadzajac zaawansowang polityke podnoszenia
kompetencji i kwalifikacji pracownikéw, postanowita samodzielnie realizowa¢ wiekszo$¢ zadan zwigzanych
z prowadzeniem walidacji, wspoétpracujac z instytucjg certyfikujgca, w ktorej kandydat moze otrzymac
formalne potwierdzenie kwalifikacji wazne réwniez poza spétkg Rockwool.

Walidacja obejmuje w tym przypadku nastepujace etapy:

® jdentyfikowanie oraz selekcje,
= dokumentowanie,

= weryfikacje,

= certyfikowanie.

Pierwsze trzy etapy prowadzone sg przez Rockwool. Dopiero na etapie certyfikowania kandydat moze
przedstawi¢ wewnetrzny certyfikat wydany przez Rockwool instytucji certyfikujgcej w celu uzyskania
oficjalnego dokumentu, waznego w catym kraju (dyplomu lub czesci dyplomu zwanej certyfikatem).

Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku Rockwool walidacja rozumiana jest szeroko. Oprécz walidacji prowadzacej
do uzyskania oficjalnego dyplomu, do pojecia tego zalicza sie rowniez dwie miekkie formy:

1. ocene kompetencji zawodowych,

2. walidacje kompetencji transwersalnych, adresowang do mtodych pracownikéw oraz pracownikow ze
specjalnymi potrzebami (z czym wigze sie program wsparcia dla tych oséb, realizowany we wspo&tpracy
z centrami pracy oraz gminami).

Te dwie odmiany walidacji prowadzg jednak wytgcznie do uzyskania wewnetrznych certyfikatéw Rockwool.

W niniejszym opracowaniu zostata przeanalizowana walidacja prowadzaca do uzyskania oficjalnego dyplomu
lub certyfikatu, bowiem wymaga ona wyjatkowo rzetelnego procesu zapewnienia jakosci kwalifikacji. Warto
jednak wspomnie¢, ze procedura walidacji prowadzacej do uzyskania oficjalnego dyplomu lub certyfikatu jest
praktycznie tozsama z procedurg wewnetrznej oceny kompetencji zawodowych.

Kwalifikacja ,,Operator procesu A” powstata z myslg o pracownikach mogacych wykonywa¢ (pod nadzorem)
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zadania na roznych etapach procesu produkcji i w zwigzku z tym obstugiwac rézne sprzety. w zaleznosci od
zainteresowan, zdolnosci i doswiadczenia posiadacz kwalifikacji moze w ramach firmy Rockwool tatwo
zmienia¢ stanowiska pracy i podja¢ sie nowych zadan. Oczekuje sie, ze bedzie on Swiadomy konsekwencji
tych dziatan oraz zwigzanego z nimi ryzyka, a takze bedzie znat zasady bezpieczehstwa, jakosci i higieny pracy
oraz ochrony srodowiska.

5. Szczegbtowy opis procesu walidacji

5.1 Identyfikowanie oraz selekcja

Identyfikowanie kompetencji kandydata odbywa sie w ramach corocznej oceny pracownika, podczas ktérej
bezposredni przetozony omawia z pracownikiem mozliwe Sciezki rozwoju. Gdy przetozony uzna, ze
podwiadny osiggnat odpowiednie efekty uczenia sig, proponuje mu przystapienie do walidacji.

Oznacza to, ze przetozony, w ramach identyfikowania efektéw uczenia sie pracownika, dokonuje jednoczesnie
wyboru kandydatéw do walidacji.

Nalezy jednak doda¢, ze nieformalne identyfikowanie efektow uczenia sie odbywa sie w Rockwool réwniez
w ramach rozméw z kolegami z pracy, ktérzy uzyskali juz kwalifikacje operatora procesu A.

Kandydat, ktéry decyduje sie na przystgpienie do procedury walidacji, zapoznaje sie z zasadami prowadzenia
walidacji, a nastepnie wypetnia formularz zgtoszeniowy.

5.2 Dokumentowanie

W ramach walidacji uwzglednia sie ré6znorodne dowody posiadanych kompetencji, ktoére nalezy zebraé oraz
opisa¢ przed przystgpieniem do etapu weryfikacji. Kandydatom zaleca sie stosowanie modelu STAR (z
angielskiego: situation, task, action, result). Zgodnie z nim nalezy przedstawi¢: 1) sytuacje zawodowg, w jakiej
znalazt sie kandydat; 2) zadanie, ktére miat wykonad¢; 3) dziatania przez niego podjete oraz 4) rezultaty dziatan.

Przygotowywane przez kandydata portfolio powinno mie¢ charakter ustrukturyzowany. Poza dowodami
kompetencji i opisami wykonywanych zadan wedtug modelu STAR obejmuje ono m.in. uzasadnienie checi
poddania sie procedurze walidacji oraz zyciorys wraz z opisem celéw zawodowych i edukacyjnych.
w przygotowaniu portfolio kandydata wspiera doradca, ktérym moze by¢ odpowiednio przygotowany
przetozony lub pracownik dziatu HR.

5.3 Weryfikacja

Osiggniecie przez kandydata okre$lonych efektédw uczenia sie sprawdza zazwyczaj komisja sktadajgca sie
z dwoch asesorow z firmy Rockwool.

Asesorzy w celu weryfikacji efektéw uczenia sie stosujg wywiad behawioralny oparty na modelu STAR lub
obserwacje w miejscu pracy i analizujg portfolio kandydata. Mogg oni réwniez dodatkowo podda¢ kandydata
testowi teoretycznemu z testem szybkosci czytania.

Po przeprowadzeniu weryfikacji asesorzy sporzadzajag szczegdtowg analize wynikéw kandydata na tle
wynikéw pozostatych pracownikéw - tzw. "feedback 360 stopni”, zwany tez ,reflektorem 360", a takze petng
ocene kompetencji pracownika stanowigcag tzw. certyfikat doswiadczenia (ang. certificate of experience),
ukazujacy osiggniete kompetencje w powigzaniu z obowigzujgcymi standardami kwalifikacji.

5.4 Certyfikowanie

W wyniku przeprowadzonej weryfikacji kandydat otrzymuje szczegbtowy raport z przeprowadzonej walidacji.
Jest to wspomniany wczesniej wewnetrzny dokument, czyli tzw. certyfikat doswiadczenia.

Nastepnie kandydat moze przedtozy¢ éw certyfikat w wybranej szkole zawodowej. Powotana przez te szkote
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komisja egzaminacyjna moze woéwczas formalnie potwierdzi¢ kompetencje kandydata w formie tzw.
narodowego dyplomu lub certyfikatu (czyli dyplomu czgstkowego).

Narodowe dyplomy i certyfikaty wydawane sg obecnie przez Techniek College w Rotterdamie.
Odwotania i dalsza sciezka

Istnieje mozliwos¢ odwotania sie zaréwno od decyzji asesoréw, jak tez od decyzji instytucji wydajacej dyplom
lub certyfikat. Procedury odwotawcze zostaty opisane w czesci dotyczacej zapewniania jakosci.

Ponadto warto nadmieni¢, ze po zakoriczeniu walidacji pracownik moze - samodzielnie lub z pomocg doradcy
- zaplanowac¢ dalszy rozwéj zawodowy, wybra¢ model kariery (poziomy, pionowy lub poza firmg) i w efekcie
kontynuowac uczenie sie.

6. Metody walidacji
W ramach walidacji prowadzonej przez Rockwool stosuje sie nastepujgce metody:

® wywiad behawioralny (oparty na modelu STAR),
® analize dowodow i deklaracji,

® obserwacje w warunkach rzeczywistych,

= test teoretyczny.

Wywiad behawioralny oparty na STAR
Metode te stosuje sie najpierw na etapie identyfikowania. Jest to jednak réwniez podstawowa metoda
stosowana w ramach weryfikacji.

Analiza dowodow i deklaracji
Wstepne zastosowanie tej metody ma miejsce juz na etapie identyfikowania, gdy pracownik i jego zwierzchnik
wspolnie podsumowujg wyniki dziatan w ramach tworzenia profilu zawodowego w modelu STAR.

Metode stosuje sie jednak przede wszystkim na etapie weryfikacji, przy czym ma ona charakter uzupetniajacy.
Dowody zgromadzone na etapie dokumentowania to m.in.: zdjecia, nagrania video, dokumenty, oceny
przetozonych, sprawozdania ze spotkan, w ktorych uczestniczyt kandydat, wyniki testow, raporty
z wykonywanych prac itp.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja jest stosowana na etapie weryfikacji jako metoda dodatkowa, moze zastgpi¢ wywiad
behawioralny. Obejmuje obserwacje typowych, regularnych dziatan pracownika. w ramach obserwacji
cztonkowie komisji mogg zadawac kandydatowi pytania.

Test teoretyczny

Dodatkowo pracownik poddawany jest testowi teoretycznemu potgczonemu z testem szybkosci czytania.
Stuzy to m.in. okres$leniu ogdlnego poziomu wiedzy kandydata. Wynik testu nie jest elementem koniecznym
dla dokonania oceny przez komisje, lecz ma charakter uzupetniajacy.

7. Rezultaty walidacji

W rezultacie przeprowadzonej walidacji kandydat moze uzyskac¢:

= catg kwalifikacje;

= cze$¢ kwalifikacji - jest to podstawa do dalszego rozwoju; aby uzyska¢ catg kwalifikacje, kandydat musi sie

doszkolié.

Jak juz wspomniano, w wyniku weryfikacji kandydat otrzymuje od Rockwool wewnetrzny certyfikat
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doswiadczenia (bedacy szczegbtowym raportem z walidacji), na podstawie ktérego moze nastepnie otrzymac
tzw. narodowy dyplom lub czes¢ dyplomu (czyli certyfikat) wydawany przez Techniek College w Rotterdamie.

Co istotne, w kazdym przypadku pracownicy zachecani sg do dalszego rozwoju, w tym do uczestniczenia
w kursach edukacyjnych i szkoleniach, w celu nabywania dalszych kompetencji potrzebnych do uzyskania
kolejnych kwalifikacji.

Ponadto w przypadku walidacji kompetencji transwersalnych (przewidzianej dla pracownikéw mtodych i ze
specjalnymi potrzebami) rezultatem walidacji moze tez by¢ potwierdzenie zestawu efektow uczenia sie, ktore
ma znaczenie wytgcznie wewnetrzne w kontekscie przysztego uzyskania certyfikatu Rockwool.

8. Zasoby kadrowe

Kazda osoba zaangazowana w Rockwool w prowadzenie procesu walidacji musi:

® posiada¢ dyplom na poziomie 5 Europejskiej Ramy Kwalifikacji lub wykazywac sie osiggnieciami
i kompetencjami na tym poziomie;

® posiada¢ doswiadczenie zawodowe w firmie (najlepiej min. 5-letnie);

= byc¢ aktywnie zawodowo zwigzana z procesami produkcji.

Dodatkowo doradcy bedacy bezposrednimi przetozonymi s3 poddawani okresowym szkoleniom z zakresu
zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Z kolei doradcy wspierajacy kandydatow w procesie walidacji sg jednocze$nie wykwalifikowanymi
pracownikami dziatu HR.

Asesorzy natomiast muszg spetnia¢ dodatkowo dwa warunki:

= odby¢ szkolenia z zakresu oceniania kandydata, procedur i narzedzi oceniania;
= okresowo powtarzac szkolenia aktualizujgce z zakresu oceniania kandydatow.

9. Warunki organizacyjne i materialne

Walidacja odbywa sie w miejscu pracy, zatem sprzet i narzedzia pracy ocenianego kandydata sg dostepne na
miejscu. Na potrzeby przeprowadzenia walidacji nalezy jednak dodatkowo zapewni¢:

= komputer,

" pokdj stuzacy do spotkan,

® narzedzie Hucama 360 degree feedback online,
= dostep do Internetu.

10. Zapewnienie jakosci walidacji

Jednym z waznym aspektéw zapewniania jakos$ci walidacji prowadzonej przez Rockwool jest przestrzeganie
zasad ujetych w holenderskim kodeksie jakosci walidacji. Zostat on wprowadzony przez konwencje przyjeta
wspolnie przez rzad (Ministerstwo Edukacji, Kultury i Nauki) oraz pracodawcéw, zwigzki zawodowe i instytucje
edukacyjne. Zgodnie z najwazniejszymi zasadami:

= walidacja jest procesem maksymalnie zindywidualizowanym, nakierowanym na cel i uzytecznos¢ walidacji;

= walidacja jest procesem niezaleznym od procesu szkolenia;

= kazde postepowanie walidacyjne kohczy sie raportem z walidacji, w ktérym potwierdza sie kompetencje
kandydata;

® doradcami i asesorami mogg by¢ tylko osoby posiadajgce okreslone kompetencje niezbedne do
wykonywania tych zadan;
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= jakosc¢ walidacji jest na biezgco podnoszona, zaréwno na poziomie instytucji walidujgcych, jak tez samych
zasad.

Szczegblnie wyrdzniona zostata zasada dotyczgca niezaleznosci walidacji. w ramach akredytacji instytucje
prowadzace walidacje muszg m.in. podpisa¢ oswiadczenie (w formie check-listy), ze walidacja jest procesem
niezaleznym od innych ustug $wiadczonych przez te instytucje, takich jak ksztatcenie, szkolenie, doradztwo
zawodowe itp.

Drugim istotnym aspektem jest zapewnienie Sciezki odwotawczej. Mozliwo$¢ odwotania przewidziano
zarébwno na etapie walidacji prowadzonej wewnatrz Rockwool, jak i procesu prowadzonego w instytucji
zewnetrznej.

Wspomniane konwencja i kodeks walidacji, a takze oswiadczenia sg instrumentami kontroli jakosci walidacji
prowadzonej na poziomie administracji centralne;j.

W  przypadku wewnetrznej procedury odwotawczej (czyli od decyzji asesoréw Rockwool), kandydat
przedstawia sprawe bezposredniemu przetozonemu, aby razem z nim wypracowac rozwigzanie. Jezeli to sie
nie powiedzie, pracownik kieruje jg do dyrektora ds. kadr, ktéremu podlegajg zarazem sprawy zwigzane
z walidacjg. Dyrektor omawia sprawe ze wszystkim osobami, ktérych ona dotyczy, i na tej podstawie
podejmuje decyzje w imieniu Rockwool.

W  przypadku zewnetrznej procedury odwotawczej (czyli w instytucji wydajgcej certyfikaty i dyplomy)
obowigzujg ogoélne procedury przyjete przez instytucje tego rodzaju. Zazwyczaj odwotania w takich
instytucjach sg rozpatrywane przez komisje odwotawcze lub komisje egzaminacyjne, ktére zapoznajg sie
z calym materiatem dotyczacym sprawy i, jesli to konieczne, zapraszaja obie strony na rozmowe, aby
w rezultacie wydac wigzacg decyzje.

11. Finansowanie

Zgodnie z zatozeniami Rockwool procesy szkolenia oraz walidacji pracownikédw sg optacalng inwestycja.
Procesy sg zatem w duzej mierze finansowane przez pracodawce. Pracownik z min. 3-letnim stazem moze
poswieci¢ na walidacje 75% swojego czasu pracy.

W 2004 i 2012 roku podliczono koszty samej walidacji, sumujac $rednig liczbe godzin przeznaczonych dla
jednego pracownika, wraz z kursami i szkoleniami. w 2004 r. byto to 112 godzin, ktére kosztowaty pracodawce
ok. 6800 euro; zas w 2012 r. juz 62 godziny, wycenione na 1350 euro i 450 euro podatku. w przypadku
walidacji kompetencji transwersalnych (przewidzianej dla pracownikéw mtodych lub/i ze specjalnymi
potrzebami) byto to 80 godzin, ktére kosztowaty 3200 euro. Dla poréwnania, na kursy i szkolenia pracownika
poswiecano srednio 950 godzin, wycenione na 55000 euro.

Przez wiele lat rzad dofinansowywat ksztatcenie zawodowe i walidacje w prywatnych instytucjach. Obecnie
koncentruje sie jedynie na kontroli jakosci walidacji, zas jej rozwoj stymuluje poprzez ulgi podatkowe
zwigzane z kosztami walidacji ponoszonymi przez prowadzgace ja firmy.

12. Kontekst funkcjonowania dobrej praktyki

Dziatalnos¢ Rockwool w zakresie walidacji odbywa sie w ramach narodowego systemu walidacji dotyczacego
efektow uczenia sie osigganych w zakresie edukacji nieformalnej i pozaformalnej. System ten zaczat dziata¢
w 1998 r. i z czasem rozwinat trzystopniowe podejscie do walidacji:

1. uznawanie wczes$niejszego uczenia sie - formalna procedura prowadzgca do uznania efektow uczenia sie na
podstawie portfolio;

2. potwierdzanie wczesniejszego uczenia sie - formalna procedura potwierdzania efektéw uczenia sie na
podstawie standardéw kwalifikacji;

3. walidacja wczesniejszego uczenia sie - poza wymienionymi wyzej dwiema formami réwniez kazda walidacja
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o charakterze nieformalnym, ktéra wigze efekty uczenia sie z rozwojem zawodowym danej osoby, jej
mobilnoscig zawodowa itp.

Formalng podstawg walidacji jest wspomniana wyzej konwencja obejmujgca kodeks walidacji, a takze 8-
poziomowa Holenderska Rama Kwalifikacji, pozwalajaca przypisa¢ odpowiedni poziom kazdej kwalifikacji.
Ciatem odpowiedzialnym za rozwijanie i wdrazanie ramy jest Narodowy Punkt Koordynacyjny.

Istotnym kontekstem walidacji prowadzonej przez Rockwool jest jej osadzenie w sieci wspotpracy miedzy
pracownikami, kierownikami, dziatem zasobdéw ludzkich, os6b odpowiedzialnych za produkcje, instytucji
prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz szkolenia, lokalng radg miasta oraz urzedami pracy. Ponadto
Rockwool na biezgco dostosowuje walidacje efektéw uczenia sie do standardéw wyznaczanych przez
instytucje zewnetrzne nadajace kwalifikacje.

Warto doda¢, ze inicjatywy spoétki Rockwool w zakresie walidacji zostaty w ostatnich latach dwukrotnie
nagrodzone: spotka otrzymata European Validation Prize (2013) oraz Global VPL Prize (2014).
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