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I Dobra praktyka w zakresie walidacji efektéw uczenia sie. Niemcy

1. Kraj, nazwa instytucji

" Niemcy
® |ntegration durch Qualifizierung (1Q), Sie¢ ", Integracja przez Kwalifikacje"

2. Strona internetowa instytucji

http://www.netzwerk-iq.de

3. Nazwa kwalifikacji, ktorej dotyczy dobra praktyka Komentarz

LStolarz” -~ (niem. Der Tischler)

4. poziom Niemieckiej Ramy Kwalifikacji
(niem. Deutschen Qualifikationsrahmen - DQR; ang.: German Qualifications Framework - GQF)

4. poziom Europejskiej Ramy Kwalifikacji (European Qualifications Framework - EQF)

4. Krétki opis procesu walidacji Komentarz

Opisywana nizej dobra praktyka dotyczy procedury uznania kwalifikacji zawodowych uzyskanych poza
Niemcami, wprowadzonej federalng Ustawg o udoskonaleniu zasad stwierdzania i uznawania kwalifikacji
zawodowych zdobytych za granicq z 2012 r. (dalej jako ustawa o uznawaniu).

Procedura obejmuje cztery etapy, odpowiadajgce walidacji efektéow uczenia sie:

= |dentyfikowanie efektow uczenia sie - poczatkowy etap, w trakcie ktérego nalezy zdiagnozowac efekty
uczenia sie danej osoby, okresli¢, jakiej niemieckiej kwalifikacji odpowiadajg oraz wyjasni¢ kandydatowi
kolejne etapy procedury.
= Dokumentowanie efektéw uczenia sie - gromadzenie przez kandydata dowoddéw na posiadanie kwalifikacji
zawodowych uzyskanych za granica.
= Weryfikacja efektow uczenia sie - moze mie¢ dwie czesci:
® analiza dowodow zgromadzonych na etapie dokumentowania w celu okreslenia réwnowaznosci
kwalifikacji kandydata z jej niemieckim odpowiednikiem,
= dodatkowo, jesli dowody budzg watpliwosci lub nie s3 wystarczajgce do podjecia decyzji - nastepuje
sprawdzenie efektow uczenia sie kandydata w praktyce, nazywane analizg umiejetnosci
= Certyfikowanie - wystawienie administracyjnie wigzacego dokumentu, ktory stwierdza:
® rownowaznos¢ kwalifikacji uzyskanej za granicg z niemieckim odpowiednikiem (wedtug standardéw
niemieckich) w stopniu petnym albo czeSciowym,
® brak réwnowaznosci, czyli brak uznania kwalifikacji.

Celem walidacji jest okres$lenie, czy kompetencje lub kwalifikacje kandydata sg réwnowazne z tymi, ktére
uzyskatby w wyniku uczenia sie zrealizowanego w ramach systemu dualnego ksztatcenia zawodowego
w Niemczech.

5. Szczegobtowy opis procesu walidacji Komentarz

5.1. Identyfikowanie efektéw uczenia sie

Identyfikowanie efektow uczenia sie przyjmuje forme sesji doradczej, z reguly prowadzonej w lokalnej
placowce nalezgcej do Sieci ,Integracja przez Kwalifikacje - ”. Doradcy pracuja takze w izbach rzemiesIniczych.
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Zazwyczaj etap identyfikowania ogranicza sie do pojedynczej sesji. w jej trakcie doradca, na podstawie
doswiadczenia zawodowego kandydata, prébuje ustali¢, czy proces uznawania jest w danym wypadku
zasadny. Proces ten nazywany jest doradztwem wstepnym.

Jesli wstepna analiza doswiadczenia zawodowego i dokumentow uzasadniajg dalsze procedowanie, doradca
i kandydat wspdlnie okreslajg, jaka niemiecka kwalifikacja bedzie podstawg procesu uznawania. Doradca
powinien takze wskaza¢, ktorej procedurze weryfikacji powinien sie podda¢ kandydat (analizie dokumentacji
czy analizie umiejetnosci).

Dtugos¢ trwania sesji doradczej zalezy od przygotowania kandydata, od zakresu badz dtugosci jego
doswiadczenia zawodowego oraz od stopnia trudnosci poréwnania posiadanej przez niego kwalifikacji do
niemieckiego odpowiednika. Czas konieczny do przeprowadzenia jednej sesji to 20-60 minut.

Dalsze doradztwo moze sie okaza¢ konieczne w wypadku, gdy kandydat potrzebuje wiecej czasu na decyzje,
czy dalej angazowac sie w walidacje, albo gdy musi uzupetni¢ dokumentacje.

Metodami stosowanymi w ramach identyfikowania efektéw uczenia sie s rozmowa (wywiad swobodny) oraz
analiza dokumentéw (analiza dowodoéw i deklaracji) dostarczonych przez kandydata.

5.2. Dokumentowanie efektéw uczenia sie
Dokumentowanie efektéw uczenia sie polega na zgromadzeniu dowoddéw potwierdzajgcych m.in.:

= ksztatcenie zawodowe,

= doswiadczenie zawodowe,
= ksztatcenie uzupetniajace,
= tres$c szkolen.

Dokumentacja moze obejmowac takze zyciorys, wszelkie $wiadectwa, suplementy do dyplomoéw,
zaswiadczenia o ukonczeniu kurséw i inne.

Dokumenty te muszg by¢ oficjalnie potwierdzonymi kopiami - inaczej nie zostang zaakceptowane. Mozna je
ztozy¢ w wersji papierowej albo za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Dowody zgromadzone na tym etapie sg podstawg do weryfikacji w trybie tzw. analizy dokumentacji.

Jezeli jednak dowody sa niepeine badz niewystarczajgce do podjecia decyzji, nalezy sprawdzi¢ efekty
uczenia sie kandydata w praktyce, w ramach analizy umiejetnosci. Zgodnie z federalng ustawa o uznawaniu
dzieje sie tak w przypadku gdy:

® nie dostarczono zadnych dowodéw potwierdzajgcych ksztatcenie zawodowe;
= ztozono dowody tylko czeSciowo potwierdzajace ksztatcenie zawodowe;

= przedstawione dowody sg mato znaczace;

= jstniejg watpliwosci co do autentycznosci przedstawionych dowodow;

" jstniejg watpliwosci co do poprawnosci formalnej przedstawionych dowodoéw;
= tozsamos$¢ kandydata nie jest pewna.

5.3. Weryfikacja efektéw uczenia sie

W wypadku kwalifikacji ,Stolarz” weryfikacje przeprowadza izba rzemieslnicza. Poszczeg6lne etapy walidacji
sg prowadzone przez rézne podmioty i mogg odbywac sie w r6znym miejscu i czasie.

Analiza dokumentacji

Analiza dokumentacji nastepuje wtedy, gdy dowody zgromadzone na etapie dokumentowania sg znaczace,
kompletne (potwierdzajg cate ksztatcenie zawodowe kandydata) i nie budzg watpliwosci.



I Dobra praktyka w zakresie walidacji efektow uczenia sie. Niemcy

Na tym etapie stwierdza sie, czy kwalifikacja uzyskana za granicg odpowiada kwalifikacji niemieckiej.
Analiza umiejetnosci

Analiza umiejetnosci zostata zdefiniowana w art. 14 ustawy o uznawaniu jako ,inne procedury ustalania
réwnowaznosci [kwalifikacji] bez odpowiednich dokumentéw”. Artykut ten stanowi, ze wtasciwy podmiot
stosuje odpowiednie procedury w celu ustalenia, czy kandydat osiggnat efekty uczenia sie odpowiadajgce
wymogom niemieckiego ksztatcenia zawodowego w zakresie rozpatrywanej kwalifikacji. Ustawa wymienia
takze metody stosowane w ramach analizy umiejetnosci.

W odréznieniu od tradycyjnego egzaminu zawodowego w Niemczech, analiza umiejetnosci jest wyrywkowa.
Jej celem jest sprawdzenie, czy kandydat ma wystarczajgcg wiedze, umiejetnosci i kompetencje, wymagane
w okreslonych obszarach dziatalnosci zawodowej.

Analiza umiejetnosci jest przeprowadzana przez dwoch ekspertéow (asesoréw) wyznaczonych przez
odpowiedni podmiot. w wypadku kwalifikacji ,Stolarz” jest nim stosowna izba rzemieslnicza; w odniesieniu do
innych kwalifikacji mogg to by¢ takze izby przemystowo-handlowe.

Asesorzy prowadzacy konkretng procedure analizy umiejetnosci okreslaja kryteria oceny, ktore sg zapisywane
w specjalnym formularzu. Muszg by¢ one przejrzyste i zrozumiate dla kazdej ze stron. Zalezg od zawodu,
zadan, ktére ma wykona¢ kandydat oraz od zastosowanych narzedzi oceny. Kryteria sg zazwyczaj zbiezne
z tym, co jest sprawdzane na niemieckim egzaminie zawodowym, potwierdzajagcym dang kwalifikacje.

Procedura obejmuje rézne mozliwosci wykazania efektéw uczenia sie. Umiejetnosci poznawcze
i komunikacyjne oraz wiedza i niektére kompetencje spoteczne kandydata mogg zosta¢ sprawdzone
przyktadowo poprzez rozmowe z ekspertem (wywiad swobodny), rozmowe symulowang lub odgrywanie rol
(obserwacja w warunkach symulowanych), prezentacje wynikéw pracy, analize przypadku. z kolei zdolnosci
motoryczne mogg zosta¢ sprawdzone poprzez zadanie praktyczne (obserwacja w warunkach symulowanych)
lub tzw. prace prébng w warsztacie (obserwacja w warunkach rzeczywistych).

Przyktadowym zadaniem, potwierdzajgcym posiadanie wymaganych efektéw uczenia sie dla kwalifikacji
~Stolarz", moze by¢ wykonanie drewnianej skrzyni w czasie nieprzekraczajgcym 7 godzin.

Kandydat przygotowuje odpowiednie urzadzenia do pracy i wykorzystuje je podczas realizacji zadania.
Ponadto powinien umie¢ zamontowa¢ metalowe zawiasy, stworzy¢ wzér forniru, wykonaé obrébke tworzywa
sztucznego i potgczy¢ gotowe elementy ze skrzynia.

W trakcie wykonywania zadania asesorzy mogg rozmawiac z kandydatem np. na tematy techniczne, zwigzane
z procesem przygotowania skrzyni, pojawiajgcymi sie problemami i sposobami ich rozwigzania. Rozmowa
taka nie tylko sprawdza wiedze zawodowga kandydata, lecz takze pozwala mu zademonstrowa¢ umiejetnosci
poznawcze i komunikacyjne. Moze by¢ kontynuowana po zakonczeniu pracy przez kandydata.

Przyktadowe pytania to: ,Jak zorganizowat pan swojg prace?”, ,Od czego pan zaczat?”, ,Prosze wyjasnic
poszczegblne etapy pracy”, itd. w ten sposdb analizowane jest rozumienie przez kandydata szerszego
kontekstu wykonywanej pracy oraz znajomos¢ jej metodologii i techniki.

Ocena wykonanych zadan jest dokumentowana w protokole, ktéry kandydat otrzymuje bezposrednio po
analizie umiejetnosci. Do oceny nie stosuje sie zadnej skali; polega ona jedynie na stwierdzeniu, czy
wymagane efekty uczenia sie zostaty wykazane.

5.4. Certyfikowanie

Certyfikowanie efektéw uczenia sie jest pisemnym powiadomieniem o wyniku analizy dokumentacji lub
analizy umiejetnosci. Wyniki mogg oznaczac:

® rownowaznos$¢ w stopniu petnym - petne uznanie kwalifikacji uzyskanej za granicg jako réwnowaznej
z odpowiadajaca jej kwalifikacjg niemiecks;
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® rownowaznos¢ w stopniu czesciowym - czesciowe uznanie kwalifikacji;
® brak réwnowaznosci - brak uznania kwalifikacji.

6. Metody walidacji Komentarz
W trakcie procesu uznawania na kazdym etapie moga by¢ wykorzystywane réznorodne metody.
6.1. Identyfikowanie efektéw uczenia sie

Doradcy w osrodkach ds. uznawania kwalifikacji zawodowych oraz w izbach rzemieslniczych stosujg metode
rozmowy (wywiad swobodny) w celu uzyskania informacji na temat do$wiadczenia zawodowego kandydata.

Zadaniem doradcy jest poznanie sytuacji zyciowej kandydata oraz zakresu jego doswiadczenia zawodowego.
w tym celu doradca moze wykorzysta¢ wytyczne dla doradztwa wstepnego, ktére zostaty opracowane
w ramach projektu ,Prototyping Transfer - " (,Ustalanie wzorcéw transferu”).

Wytyczne te opisujg zalecenia, sposoby pracy i standardy jakosci, nie zwierajg jednak obowigzkowych pytan.

Na tym etapie stosuje sie rowniez analize dokumentacji (metoda analizy dowodow i deklaracji) w celu
ustalenia, czy wstepnie zebrane przez kandydata dowody wystarczajg do potwierdzenia efektéw uczenia sie
wymaganych dla kwalifikacji.

6.2. Dokumentowanie efektéw uczenia sie

Na tym etapie gromadzone sg dostarczane przez kandydata wymagane dokumenty, a nastepnie ustala sie
mozliwos¢ weryfikacji na ich podstawie wymaganych efektéw uczenia sie. .

6.3. Weryfikacja efektéw uczenia sie

Na etapie weryfikacji stosuje sie w pierwszej kolejnosci metode analizy dowodéw i deklaracji. w wypadku
analizy umiejetnosci - réwniez inne metody. Nalezg do nich:

= zadanie praktyczne (obserwacja w warunkach symulowanych) - kandydat wykonuje typowg czynnos¢
zawodowg; moze by¢ to ustuga, konserwacja lub naprawa;

® rozmowa (wywiad swobodny) - ma wspiera¢ realizacje zadania praktycznego; pozwala na omoéwienie
kwestii technicznych, procedur, warunkdéw oraz ewentualnych probleméw wraz ze sposobami ich
rozwigzania;

= praca prébna (obserwacja w warunkach rzeczywistych) - kandydat pracuje przez jeden lub kilka dni
w przedsiebiorstwie, zeby wykazad sie umiejetnosciami, wiedzg i kompetencjami spotecznymi w pracy;

= odgrywanie rél lubrozmowa symulowana (obserwacja w warunkach symulowanych) -umozliwiajg
kandydatowi dziatanie w roli zawodowej; asesor (lub osoba trzecia) odgrywa role jego rozmoéwcy;

" prezentacja - kandydat ma przedstawi¢ zadanie, typowg sytuacje zawodowg oraz szerszy kontekst;
nastepnie odpowiada na pytania asesoréw; zazwyczaj jest to prezentacja ustna, bazujgca na pracy, np.
rezultatach zadania praktycznego;

® analiza przypadku - dotyczy ztozonych sytuacji zawodowych; kandydat musi znalez¢ potencjalne
rozwigzania realnego problemu i je oméwi¢. Analiza przypadku pozwala na ukazanie rezultatéw uczenia
sie w pracy, poniewaz odnosi sie do rzeczywistych problemoéw, sytuacji oraz praktycznych rozwigzan.
w centrum uwagi znajdujg sie przede wszystkim umiejetnosci poznawcze, zwigzane z rozpoznaniem
sytuacji problemowej, jej analizg i uzasadnieniem obranych strategii dziatania. Rezultat analizy przypadku
moze by¢ przedstawiony pisemnie lub ustnie.

7. Rezultaty walidacji

Proces walidacji koriczy sie otrzymaniem przez kandydata jednego z 3 wynikow:
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1. Rbwnowaznos¢é w stopniu petnym - nastepuje petne uznanie kwalifikacji uzyskanej za granica.

Zostaje przyznana, gdy nie ma znaczacych réznic pomiedzy kwalifikacjg kandydata i jej niemieckim
odpowiednikiem.

2. Réwnowaznos¢ w stopniu czesciowym - czesciowe uznanie kwalifikacji.

Zostaje przyznana, gdy wystepujg znaczne réznice pomiedzy kwalifikacjg kandydata i jej niemieckim
odpowiednikiem. Roznice sg opisane w powiadomieniu i mozliwe jest podjecie tzw. dziatari uzupetniajgcych
(np. douczenie sie, dodatkowe praktyki).

Na przyktad moze sie okaza¢, ze z powodu réznic w ksztatceniu zawodowym kandydatowi brakuje czesci
wymaganych umiejetnosci, np. z zakresu obstugi maszyn. w takiej sytuacji powinien zaliczy¢ kurs obstugi
maszyn, obowigzkowy dla wszystkich stolarzy przyjezdzajagcych do Niemiec. Moze przy tym uzyskac
dofinansowanie z urzedu pracy.

Dopiero po podjeciu niezbednych dziatan uzupetniajgcych kandydat otrzyma od stosownej izby
rzemieslniczej dokument stwierdzajgcy réwnowaznos¢ jego wyksztatcenia zawodowego z niemiecka
kwalifikacja w stopniu petnym. Jest to dowdd, ze posiada takie same umiejetnosci, wiedze i kompetencje
spoteczne, co osoba z dualnym wyksztatceniem niemieckim.

3. Brak rownowaznosci - nieuznanie kwalifikacji.
Zachodzi, gdy kwalifikacja kandydata w znacznym stopniu odbiega od wymogéw niemieckiej kwalifikacji.

Kandydat zostaje o tym pisemne powiadomiony. Lokalny urzad ds. doradztwa zawodowego konsultuje z nim
dalsze kroki. Kandydat ma mozliwos¢ podejscia doegzaminu zewnetrznego lub podjecia dziatan
uzupetniajgcych, takich jak okres adaptacyjny lub zaliczenie testu w p6zniejszym terminie.

Kandydat ma prawo odwota¢ sie od wydanej decyzji, podejmujac okreslone kroki prawne. w rezultacie inna
instytucja moze (izba rzemie$inicza lub izba gospodarczo-przemystowa) zweryfikowac wydang decyzje.

8. Zasoby kadrowe Komentarz

8.1. Doradcy
Doradcy muszg przede wszystkim miec:

= wyksztatcenie wyzsze,

= doswiadczenie w doradztwie zawodowym -,

® szerokg wiedze na temat struktur edukacyjnych i instytucjonalnych oraz na temat federalnej ustawy
0 uznawaniu,

= rozwiniete kompetencje komunikacyjne i miedzykulturowe.

Kompetencje komunikacyjne i miedzykulturowe majg duze znaczenie, poniewaz doradca powinien by¢ wolny
od uprzedzen. Oczekuje sie od niego otwartosci oraz odnoszenia sie z szacunkiem do kandydata i jego
sytuacji zyciowe;j.

Zadaniem doradcy jest praca zorientowana na rozwigzywanie probleméw oraz petne zrozumienie sytuacji
kandydata.

Doradca ma obowigzek przeprowadzi¢ kandydata przez proces uznawania, bazujac na jego dotychczasowych
doswiadczeniach zawodowych, oraz przygotowac¢ go do ewentualnej analizy umiejetnosci. Odpowiada za
rzetelne i jasne poinformowanie kandydata o procedurach.

8.2. Asesorzy
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9. Warunki organizacyjne i materialne N

Asesorzy muszg:

® by¢ specjalistami w danym zawodzie z przynajmniej trzyletnim doswiadczeniem odpowiadajacym
wymaganiom niemieckiej kwalifikacji, ktéra jest podstawg procesu uznawania,

= byc¢ przedstawicielami odpowiedniego dla danej branzy podmiotu (np. izby rzemiesiniczej) z przynajmniej
trzyletnim doswiadczeniem w pracy w dziedzinie ekonomii, administracji lub edukacji,

® mie¢ kompetencje komunikacyjne i miedzykulturowe,

= wiedzie¢, jak identyfikowa¢ kompetencje kandydatoéw,

® umiec ocenia¢ efekty uczenia sie,

® zna¢ wymogi organizacyjne dla przeprowadzenia weryfikacji,

= zna¢ wszelkie regulacje dotyczgce ksztatcenia i szkolenia w zakresie niemieckiej kwalifikacji, ktéra jest
podstawg procesu uznawania.

9. Warunki organizacyjne i materialne Komentarz

9.1. Ramy czasowe

Formalnie proces uznawania powinien zakohczy¢ sie w ciggu 3 miesiecy. w praktyce ramy czasowe zalezg od
tego, czy dokumentacja jest kompletna, czy informacje na temat dotychczasowego wyksztatcenia kandydata
Sg wyczerpujgce oraz czy konieczne jest przeprowadzenie analizy umiejetnosci.

Poniewaz poszczegblne etapy moga odbywac sie w innych miejscach i by¢ prowadzone przez rézne podmioty
nalezy tez wzig¢ pod uwage czas przeznaczony na przetworzenie dokumentéw przez kolejne instytucje.

9.2. Warunki organizacyjne i materialne

Warunki organizacyjne i materialne niezbedne do przeprowadzenia analizy umiejetnosci zalezg od
kwalifikacji. w przypadku kwalifikacji stolarza obejmujag np.:

® materialy potrzebne do zbudowania drewnianej skrzyni (drewno, metalowe tgczenia, itp.),
® maszyny potrzebne do obrébki materiatéw i wykonania poszczegdlnych elementéw skrzyni,
® warsztat, w ktorym zostanie przeprowadzona analiza umiejetnosci.

Ponadto, kandydat musi nosi¢ okreslone ubranie ochronne = w zaleznosci od rodzaju zadania, ktére ma
wykonac.

10. Zapewnienie jakosci walidacji Komentarz
10.1. Monitorowanie i ewaluacja ustawy

Ustawa o udoskonaleniu zasad stwierdzania i uznawania kwalifikacji zawodowych zdobytych za granicqg jest
okresowo ewaluowana.

W rezultacie od 2012 do 2017 r. powstaty cztery raporty przygotowane przez Ministerstwo Edukacji i Badan
Naukowych. Obejmujg one oficjalne statystyki dotyczace procedur aplikowania, zmian w prawie oraz zmian
w procedurach uznawania. Stuzg one do statego monitorowania ustawy

Ponadto, dwie zewnetrzne instytucje opracowaty niedawno raport ewaluacyjny - obejmujacy analize zmian
po wdrozeniu ustawy w 2012 roku.

Raport ten ukazuje wptyw ustawy na inne regulacje prawne oraz na ogélne zasady uznawania kwalifikacji
zagranicznych. Koncentruje sie rowniez na wptywie na kandydata oraz jego potencjat integracyjny na rynku
pracy po procesie uznania.

10.2. Zapewnianie jakosci analizy umiejetnosci
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I Dobra praktyka w zakresie walidacji efektow uczenia sie. Niemcy

Aby ujednolici¢ procedury uznawania, w caltym kraju stworzono kilka standardéw jakosci dla analizy
umiejetnosci:

Przejrzystos¢ procedur

Juz w trakcie doradztwa wstepnego podkreslane sg zaréwno zalety, jak i ograniczenia procedury uznawania.
w wypadku, gdy konieczne jest przeprowadzenie analizy umiejetnosci, kandydat jest informowany o etapach
procesu, czasie jego trwania, kosztach i konsekwencjach absencji. Moze tez wczesniej skontaktowad sie
z ekspertem w celu omoéwienia wymagan dotyczacych analizy umiejetnosci i dopiero wtedy podja¢ decyzje
o wzieciu w niej udziatu.

Zasada podwaojnej kontroli

Zasada ta oznacza, ze asesor ocenia prace kandydata w trakcie analizy umiejetnosci wspdlnie z drugim
obserwatorem. Dzieki temu powinna by¢ zapewniona obiektywnos$¢ procedury.

Wymagania dotyczgce asesorow

Eksperci zaangazowani w analize umiejetnosci muszg spetni¢ jasne warunki dotyczace wyksztatcenia,
doswiadczenia zawodowego oraz kompetencji.

Szkolenie dla asesorow

Przed przeprowadzeniem analizy umiejetnosci asesorzy muszg wzig¢ udziat w szkoleniu. Obejmuje ono
zagadnienia zwigzane z przygotowaniem (np. zadan praktycznych, kryteriéw oceny), przeprowadzeniem oraz
oceng wynikéw analizy umiejetnosci.

Metody

Metody stosowane w trakcie analizy umiejetnosci powinny by¢ dopasowane do potrzeb kandydatéw
i ustawowo okreslone.

Dokumentowanie przebiegu procedury

Aby zapewni¢ obiektywnos¢ oceny, kompetencje, ktére beda sprawdzone podczas analizy umiejetnosci,
muszg by¢ uprzednio zoperacjonalizowane przez asesoréw.

W tym celu formutuje sie kryteria oceny, dopasowane do zastosowanych metod weryfikacji i zadan, jakie
bedzie wykonywa¢ kandydat. Obserwacje sg nastepnie notowane w specjalnym formularzu. Pozwala to
asesorom skoncentrowac sie na konkretnych dziataniach kandydata, a nastepnie na osiggnietym rezultacie
pracy. Jednoczesnie umozliwia udokumentowanie przebiegu analizy umiejetnosci. Asesorzy majg dostep do
wzorcowych formularzy i protokotéw korcowych.

Otwartosc

Asesorzy muszg by¢ otwarci na rézne sposoby wykonywania zadan i rozwigzywanie problemoéw oraz
uwzglednia¢ pochodzenie kandydata i jego doswiadczenia.

Jezyk

Poniewaz jezyk niemiecki jest obcy dla wiekszosci kandydatow, zadania muszg zosta¢ sformutowane
w sposOb jasny i prosty. Kandydaci mogg korzysta¢ ze stownikéw badz poprosi¢ o wyjasnienie
poszczegdlnych pojec.

W trakcie weryfikacji kandydat powinien sie wykaza¢ przede wszystkim umiejetnoscia wykonania

najistotniejszych czynnosci dla okreslonej kwalifikacji; kompetencje jezykowe powinny by¢ oceniane tylko
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11. Finansowanie NG

wtedy, gdy jest to konieczne do realizacji zadania.
10.3. Zapewnienie jakosci w instytucjach prowadzacych proces uznawania

Na proces uznawania kwalifikacji zagranicznych moga mie¢ wptyw wewnetrzne systemy zapewniania jakosci
podmiotéw przeprowadzajgcych doradztwo i weryfikacje. Na przyktad, lokalny urzad ds. doradztwa
zawodowego w Bremie stworzyt wewnetrzne wytyczne dla doradcéw. Co tydzien odbywajg sie tam spotkania
w celu omowienia poszczegdlnych przypadkéw. Na biezagco prowadzone sg takze analizy zakonczonych
postepowan.

Ponadto, w celu regularnego usprawniania proceséw, urzad wdrozyt wtasny system zarzadzania jakoscia,
obejmujacy: ustalanie harmonogramu spotkan z kandydatami, obecnosci w internecie czy tez regularnych
spotkania zespotu doradcow.

11. Finansowanie

Proces uznawania kwalifikacji uzyskanych za granicg jest ptatny. Wysokos¢ kwoty zalezy od wydatkdw
koniecznych do przeprowadzenia procedury. Zazwyczaj miesci sie oae w przedziale 100-3000 euro.

Optaty obejmuja catg procedure uznawania, w tym ewentualng analize umiejetnosci (koszt materiatéw, pracy
ekspertéw i wynajecia warsztatu), koncowy raport oraz przetwarzanie dokumentéw (wysytka, koszty rozmoéw
telefonicznych, tlumaczen, itd.). Jesli nie stwierdzono petnej réwnowaznosci kwalifikacji kandydata
z odpowiednikiem niemieckim i konieczne jest ukonczenie kursu przygotowawczego, jezykowego badz
podjecie tzw. dziatar uzupetniajgcych, koszty procesu walidacji rosna.

Kandydaci mogg ubiega¢ sie w réznych instytucjach o wsparcie finansowe na pokrycie kosztow.
w szczegblnych sytuacjach (np. gdy kandydat jest osobg bezrobotng) wsparcia finansowego moze udzieli¢
urzad pracy. Dodatkowo, kraje zwigzkowe Hamburg, Berlin i Badenia-Wirtembergia majg specjalne fundusze
dla kandydatéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. w ramach projektu ,Prototyping Transfer”
kandydaci mogg ubiegac sie o pokrycie kosztéw analizy umiejetnosci. Mozliwe jest takze otrzymanie dotacji
od pracodawcy w przypadku, gdy wspiera on proces uznawania.

12. Kontekst funkcjonowania dobrej praktyki

Proces uznawania kwalifikacji zawodowych uzyskanych poza Niemcami na mocy Ustawy o udoskonaleniu zasad
stwierdzania i uznawania kwalifikacji zawodowych zdobytych za granicq jest realizowany gtéwnie na poziomie
lokalnym. w przypadku kwalifikacji ,Stolarz”, identyfikowanie efektéw uczenia sie (czyli doradztwo wstepne)
moze zachodzi¢ w specjalnych punktach doradczych. Analiza umiejetnosci przebiega w izbach
rzemieslniczych. Ponizej przedstawiono, za jakie etapy odpowiadajg poszczegdlne instytucje w Bremie.

Doradztwem wstepnym zajmuje sie Osrodek ds. Uznawania Kwalifikacji — lokalny urzad ds. doradztwa
zawodowego, ktory jest jednostkg Izby Pracy w Bremie. Oficjalnie podlega on Senatorowi ds. Gospodarki
i Portéw Wolnego Hanzeatyckiego Miasta Brema, czyli wkadzy publicznej.

Proces uznawania kwalifikacji oraz analize umiejetnosci prowadzi Izba Rzemie$lnicza w Bremie. Jest ona
spotka publiczng, zatrudniajaca 35 pracownikéw. Reprezentuje za interesy wszystkich rzemiesinikéw w kraju
zwigzkowym Brema. Zrzesza ok. 31 tys. pracownikéw z okoto 5 tys. warsztatow rzemies$iniczych.

Jej zadaniem jest reprezentowanie intereséw rzemiesinikbw wobec politykéw i administracji publicznej.
w imieniu Federalnej Republiki Niemiec Izba Rzemies$lnicza prowadzi rejestr rzemiesinikdéw i rejestr osob
uczacych sie w rzemiosle. Ma rowniez obowigzek regulowania i nadzorowania ksztatcenia zawodowego, m.in.
ustala egzaminatoréw w zakresie ksztatcenia zawodowego w Bremie. Dodatkowo, Izba oferuje indywidualne
konsultacje dla wszystkich pracownikéw warsztatow rzemieslniczych (oraz oséb rozpoczynajacych prace)
w zakresie zarzadzania, zaktadania start-upéw, szkolen i edukacji.
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I Dobra praktyka w zakresie walidacji efektow uczenia sie. Niemcy

Izba w Bremie Nalezy do Niemieckiej Izby Rzemiosta, ktéra nadzoruje wszystkie 54 izby rzemieslnicze
w Niemczech i reprezentuje wspdlne interesy. Izba RzemiesSlnicza w Bremie nalezy do Niemieckiej
Konfederacji Rzemiosta, wraz z 54 izbami rzemieslniczymi i 38 centralnymi stowarzyszeniami zawodowymi
oraz znaczacymi organizacjami gospodarczymi i badawczymi sektora rzemie$lniczego w Niemczech.
Konfederacja reprezentuje wspodlne interesy we wszystkich fundamentalnych kwestiach zwigzanych z polityka
dotyczacg rzemiosta w niemieckim parlamencie, rzagdzie federalnym oraz innych organach centralnych, m.in.
w Unii Europejskiej.

Federalna ustawa o uznawaniu, ktéra reguluje proces uznawania zagranicznych kwalifikacji w Niemczech, jest
aktem prawnym szczebla federalnego. Nalezy do zakresu odpowiedzialnosci Federalnego Ministerstwa
Edukacji i Badan Naukowych. z prawnego punktu widzenia podlega ona prawu sektorowemu: jest wazna
wtedy, gdy nie ma innych regulacji w prawie sektorowym. Ustawa o uznaniu dotyczy obecnie ok. 450
zawodow i ok. 350 profesji zwigzanych z nauczaniem i szkoleniem. Prawo do wszczecia na jej podstawie
procesu uznawania majg zaréwno obywatele Niemiec, jak i obcokrajowcy.

Wiecej informacji dot. dziatalnosci instytucji zwigzanych z uznawaniem kwalifikacji w Niemczech:

1. Sie¢ ,Integracja przez Kwalifikacje”:

= http://www.netzwerk-ig.de
= http://www.netzwerk-iq.de/network-ig-start-page.html (wersja anglojezyczna)

2. Rzagdowy portal informacyjny dotyczacy uznawania zagranicznych kwalifikacji zawodowych w Niemczech:

= https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/ (wersja niemieckojezyczna)
= https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/pl/ (wersja polskojezyczna)

3. Centralna instytucja zajmujgca sie walidacjg kwalifikacji zawodowych z dziedzin handlu i przemystu:

= http://www.ihk-fosa.de/die-ihk-fosa/ (wersja niemieckojezyczna)
= http://www.ihk-fosa.de/pl/ihk-fosa/ (wersja polskojezyczna)

13. Ograniczenia

Ztozona struktura catego procesu uznawania moze obcokrajowcom wydawac sie dos¢ skomplikowana, a w
szczegblnosci fakt, ze za kolejne etapy procesu sg odpowiedzialne rézne instytucje. Nie zawsze jest takze
jasne, jaki jest zakres ich odpowiedzialnosci. Dla os6b nieznajgcych niemieckiego systemu ksztatcenia
zawodowego dodatkowg trudno$¢ moze sprawiac uzyskanie dodatkowych informacji o mozliwym wsparciu
i finansowaniu.

Przeszkodg moze by¢ niewystarczajgca znajomos¢ jezyka, zwitaszcza w sytuacji, gdy kandydat musi
opowiedzie¢ historie swojego zycia kilkukrotnie réznym doradcom. Moze przy tym zachodzi¢ duza
nierbwnowaga na poziomie merytorycznym i jezykowym pomiedzy ekspertem a kandydatem, poniewaz
doradcy z reguty lepiej orientujg sie w systemie, znajg procedury prawne, a niemiecki jest ich jezykiem
ojczystym.

Nalezy tez zauwazy¢, ze niemieckie dualne ksztalcenie zawodowe, nastawione na realizacje duzej liczby
praktyk w warsztatach rzemieslniczych, jest systemem unikatowym. Moze to komplikowaé uznawanie
kwalifikacji uzyskanych w krajach, w ktorych ksztatcenie zawodowe jest w duzej mierze oparte na nauce
teoretycznej, z mniejszym udziatem praktyk.

Ponadto wysokie standardy bezpieczehstwa oraz preferowanie formalnej edukacji mogg znaczaco utrudnic
uznawanie kwalifikacji zagranicznych w Niemczech.
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Stolarz

.Stolarz”

W Niemczech uzyskanie kwalifikacji stolarza nastepuje w rezultacie 3-letniego dualnego ksztatcenia zawodowego.
Jednak w przypadku opisanej tu dobrej praktyki mowa jest o uznaniu kwalifikacji lub potwierdzaniu efektéw uczenia sie
uzyskanych w innym panstwie.

analiza umiejetnosci

analizg umiejetnosci

Koncepcje analizy umiejetnosci oraz narzedzia do jej przeprowadzenia opracowano i przetestowano we wspétpracy
z wybranymi sektorami w ramach projektu ,Prototyping” w latach 2012-2014.Wypracowane rozwigzania sg obecnie
stosowane i rozpowszechniane przez izby rzemiesInicze oraz izby przemystowo-handlowe.

"Integracja przez Kwalifikacje"

Integracja przez Kwalifikacje

Sie¢ ,Integracja przez Kwalifikacje” obejmuje lokalne punkty doradztwa w zakresie uznawania kwalifikacji zawodowych
uzyskanych za granicg, we wszystkich 16 krajach zwigzkowych Niemiec. Dziata na podstawie Ustawy z 2012 r.

o udoskonaleniu zasad stwierdzania i uznawania kwalifikacji zawodowych zdobytych za granica (Das Gesetz zur
Verbesserung der Feststellung und Anerkennung im Ausland erworbener Berufsqualifikationen, BGBI. 2011, T. I, Nr. 63,
S. 2515; por. wersja anglojezyczna ustawy: https://www.anerkennung-in-deutschland.de/media/bqgfg_englisch.pdf).

"Prototyping Transfer"

Prototyping Transfer

Projekt ,Prototyping Transfer”, prowadzony w latach 2015-2017, byt kontynuacja projektu ,Prototyping”. Miat na celu
usprawnienie uznawania zagranicznego ksztatcenia zawodowego oraz rozpowszechnianie w Niemczech dobrych
praktyk zwigzanych z walidacjg. Projekt byt finansowany przez Ministerstwo Edukacji i Badah Naukowych.

doswiadczenie w doradztwie zawodowym

doswiadczenie w doradztwie zawodowym

W Niemczech doradztwo zawodowe moze by¢ odniesione do poziomu 6 lub 7 Niemieckiej Ramy Kwalifikacji. Ale jak
dotad DQR obejmuje jedynie kwalifikacje formalne z zakresu ksztatcenia zawodowego, edukacji ogélnej i szkolnictwa
wyzszego. Kwalifikacje uzyskiwane w ramach ksztatcenia uzupetniajgcego, w tym z zakresu doradztwa, majg by¢
wigczone do DQR w pozZniejszym terminie.

ubranie ochronne

ubranie ochronne

W Niemczech istniejg Sciste standardy i przepisy okreslajace, jakie ubranie ochronne trzeba nosi¢ na kolejnych etapach
pracy: kaski, Srodki ochrony stuchu, buty robocze, rekawice ochronne czy tez maski. Standardy te zostaty opracowane
przez Stowarzyszenie ds. Ubezpieczenia od Odpowiedzialnosci Cywilnej Pracodawcow. Zasoby materialne sg
dostarczane przez instytucje przeprowadzajgcg analize umiejetnosci (np. Izbe Rzemieslnicza).

ctalaocn maAnnitAarnwania rictawns
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statego monitorowania ustawy

Por. raport z 2017 r.: https://www.bmbf.de/pub/Bericht_zum_Anerkennungsgesetz_2017.pdf

raport ewaluacyjny

raport ewaluacyjny

Por. https://www.anerkennung-in-deutschland.de/media/Evaluationsbericht_2017_InterVal_IWAK.pdf
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