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1. Kraj, nazwa instytucji I

1. Kraj, nazwa instytucji

" Francja
= Ministerstwo Edukacji Narodowej, Szkolnictwa Wyzszego i Badah Naukowych, Dyrekcja Generalna Edukacji
Szkolnej, Departament ustawicznego ksztatcenia zawodowego oséb dorostych

2. Strona internetowa instytucji

http://www.education.gouv.fr

3. Nazwa kwalifikacji, ktérej dotyczy dobra praktyka
«Fryzjerstwo” (fr. Brevet Professionnel Coiffure)

4, poziom Francuskiej Ramy Kwalifikacji (fr. Cadre National de Certification Francais - CNCF; ang. French
National Framework of Qualifications - FNFQ)

4. poziom Europejskiej Ramy Kwalifikacji (European Qualifications Framework - EQF)

4. Krotki opis procesu walidacji

We Francji walidacja efektéw uczenia sie uzyskanych drogg edukacji pozaformalnej lub uczenia sie
nieformalnego przebiega tak samo dla wszystkich kwalifikacji. Fragmenty dobrej praktyki dotyczace tych
aspektéw walidacji, ktore roznicujg sie ze wzgledu na kwalifikacje, zaznaczono na fioletowo.

Przebieg walidacji obejmuje cztery etapy:

® identyfikowanie doswiadczen kandydata, na ktore skiada sie ocena formalna i merytoryczna wniosku
o walidacje;

= dokumentowanie doswiadczen kandydata (opracowanie dossier walidacyjnego);

= weryfikacja doswiadczen kandydata (ocena dossier walidacyjnego oraz w razie potrzeby
rozmowa jury z kandydatem);

= certyfikowanie zakoriczone uzyskaniem czesci kwalifikacji (walidacja czesciowa) lub catosci kwalifikacji.

5. Szczego6towy opis procesu walidacji

5.1. Identyfikowanie efektéw uczenia sielll
Informowanie i doradztwo

W systemie francuskim doradztwo i informowanie dla wszystkich kwalifikacji przebiegaja w podobny sposéb.

Wsparcie kandydata moze rozpoczg¢ sie jeszcze przed ztozeniem wniosku o przystgpienie do walidacji. Trwa
ono do momentu posiedzenia jury, na ktérym zapada decyzja koriczagca walidacje. Przy walidacji czesciowej
wsparcie moze trwac¢ diuzej - az do momentu przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji, ktéra umozliwi
kandydatowi uzyskanie catej kwalifikacji.

Doradztwo i informowanie sg dostosowane do potrzeb danej osoby, m.in. dzieki analizie jej wniosku
o przystapienie do walidacji. Obejmujg one zazwyczaj takie dziatania jak:

® poinformowanie kandydata o doktadnym przebiegu walidacji;
® udzielenie pomocy w przedstawieniu kompetencji;
= wskazanie luk kompetencyjnych;
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® sprawdzenie zasadnosci wniosku kandydata przed jego ztozeniem;

® ustalenie, czy konieczne sg dodatkowe szkolenia, aby zoptymalizowac¢ Sciezke prowadzacg do zdobycia
kwalifikacji;

® przygotowanie wniosku;

® poszukiwanie zrédta finansowania ustugi doradztwa walidacyjnego;

= opracowanie dossier walidacyjnego, w tym przygotowanie kandydata do rozmowy z jury;

= okreslenie nastepnych krokéw przy walidacji czeSciowe;.

Ustugi doradcze i informacyjne mogga by¢ swiadczone przez doradcéw zawodowych, psychologéw i doradcéw
w zakresie bilansu kompetencji i poradnictwa zawodowego oraz doradcow walidacyjnych, przeszkolonych
w zakresie kwalifikacji wigczonych do Krajowego Rejestru Kwalifikacji Zawodowych (Répertoire National des
Certifications [2] Professionnelles, RNCP).

Doradca walidacyjny, ktéry rozpatrywat wniosek kandydata, posredniczy miedzy kandydatem i innymi
osobami uczestniczacymi w procesie walidacji: nauczycielami, trenerami, doradcami, instytucjami
finansujgcymi i pracodawcami.

Ocena, czy kandydat spetnia warunki, aby przystapi¢ do walidacji

Kandydat, ktéry chce uzyskac kwalifikacje w drodze walidacji, powinien w pierwszej kolejnosci przygotowac
wniosek o przystgpienie do VAE [3]. w tym dokumencie kandydat podaje ogdlne informacje o sobie (dotyczace
m.in. swojej aktualnej sytuacji zawodowej i poziomu wyksztatcenia) oraz wstepnie opisuje doswiadczenie
zawodowe nabyte w pracy, na kursach czy w ramach wolontariatu. Format wniosku, okre$lanego
jako Livret 1 (Broszura 1), jest uniwersalny dla wszystkich kwalifikacji. Kandydat moze ztozy¢ tylko jeden
whniosek tego rodzaju w danym roku kalendarzowym.

Kandydat moze otrzyma¢ wsparcie w przygotowaniu wniosku ze strony doradcy walidacyjnego, ktory
dokonuje analizy dokumentu i ocenia:

= zgodnosci deklaracji zawartych we wniosku z wymaganiami dotyczgcymi wymiaru doswiadczenia
zawodowego dla danej kwalifikacji (,kwalifikowalnos¢ formalna”) [4];

= zwigzek miedzy zadeklarowanymi przez kandydata doswiadczeniami zawodowymi a efektami uczenia sie
wymaganymi dla danej kwalifikacji (,kwalifikowalnos¢ merytoryczna)”.

Jesli wniosek spetnia powyzsze wymagania formalne, a zatem jest kwalifikowalny, nastepuje ocena
merytoryczna.

Celem analizy merytorycznej wniosku jest dopasowanie strategii uzyskania kwalifikacji do indywidualnych
potrzeb kandydata, w tym:

= okreslenie zakresu wsparcia potrzebnego kandydatowi w czasie walidacji, wtgczajgc wsparcie finansowe ze
srodkow publicznych;

® podjecie decyzji, czy kandydat powinien ubiega¢ sie od razu o potwierdzenie catej kwalifikacji, czy tez
roztozy¢ w czasie potwierdzanie kolejnych zestawdw efektow uczenia sie [5];

= wskazanie, czy istnieje potrzeba odbycia szkolenia zawodowego uzupetniajgcego luki w efektach uczenia
sie kandydata;

® opracowanie zaleceh dotyczacych przebiegu walidacji oraz okre$lenie wstepnego harmonogramu prac,
uwzgledniajgcego okresy pracy jury (luty/marzec i pazdziernik/listopad).

Dokonujac analizy merytorycznej wniosku i formutujac wraz z kandydatem plan uzyskania kwalifikacji,
doradca moze zasiegng¢ opinii dodatkowych ekspertéw, przeprowadzi¢ obserwacje kandydata w jego miejscu
pracy oraz nastepnie rozwazy¢ wraz z pracodawca, czy wskazane bytoby poszerzenie zakresu obowigzkéw
kandydata w celu umozliwienia mu zdobycia dodatkowego doswiadczenia.

Kwalifikacja ,, Fryzjer”
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Kwalifikacja ,Fryzjer” uwzglednia efekty uczenia sie zwigzane z zarzadzaniem, ktore sg szczegdlnie
trudne do nabycia i udowodnienia przez kandydatéw w miejscu pracy ze wzgledu na zaleznos¢ od
decyzji pracodawcy w tym zakresie. Istotnym zadaniem doradcy walidacyjnego jest zatem okreslenie, czy
kandydat wykonuje lub wykonywat w innych sytuacjach (np. w ramach wolontariatu lub dziatalnosci
zwigzkowej) zadania zwigzane z zarzadzaniem, ktére moégtby udokumentowa¢ w swoim dossier na
dalszym etapie walidacji. Jesli kandydat nie ma takich dowodow, doradca walidacyjny powinien okresli¢,
w jakim szkoleniu kandydat powinien wzig¢ udziat, by uzupetnic te braki.

Rezultat analizy merytorycznej i formalnej wniosku jest przekazywany kandydatowi maksymalnie w ciggu
dwoch miesiecy od jego ztozenia. Decyzja dotyczaca mozliwosci przystagpienia do walidacji jest przekazywana
w formie pisemnej, a decyzja odmowna musi uwzglednia¢ uzasadnienie. W praktyce powiadomienie
o dopuszczeniu do walidacji nastepuje najczesciej w ciggu 10 dni od ztozenia wniosku, a decyzje odmowne sg
bardzo rzadkie.

Analiza formalna i merytoryczna wniosku kandydata nie tylko nie wplywa na ostateczng
decyzje jury o przyznaniu kwalifikacji, ale réwniez nie zobowigzuje do niczego kandydata.

Jak juz wspomniano, doradca analizuje wniosek kandydata réwniez w celu przygotowania planu i
harmonogramu walidacji. Jezeli ten plan okaze sie jednak niemozliwy do zrealizowania (np. poziom
kwalifikacji nie zostat wiasciwie dobrany lub kandydat niewystarczajgco angazuje sie w proces), doradca
walidacyjny moze za zgodg kandydata zmodyfikowac plan.

5.2. Dokumentowanie efektéw uczenia sie

Po zidentyfikowaniu efektéow uczenia sie u kandydata nastepuje ich udokumentowanie w dossier, ktére
podlega ocenie przez jury na etapie weryfikacji efektow uczenia sie.

Na dossier kandydata sktadajg sie przede wszystkim dowody efektéw uczenia sie w postaci zdje¢, nagran czy
dokumentéw w rodzaju referencji, certyfikatéw i dyploméw, ktére kandydat porzadkuje i szczegbtowo opisuje
w oparciu o formularz (Livret 2, Broszura 2). Elementem dossier jest rowniez przygotowany wczesniej wniosek
o przystgpienie do VAE.

Na kandydacie spoczywa odpowiedzialno$¢ za sposéb opisania i przedstawienia dowodéw potwierdzajgcych
efekty uczenia sie, przy czym rekomenduje sie, aby kandydat otrzymat w tym zakresie wsparcie ze strony
doradcy walidacyjnego. Doradca pomaga kandydatowi okresli¢, ktore zadania wykonywane w pracy najlepiej
pasuja do wymagan okreslonych dla kwalifikacji i w jaki sposodb nalezy je opisa¢, aby dossier zostato
pozytywnie ocenione przez jury.

Dowody potwierdzajace efekty uczenia sie powinny by¢ odniesione do zadan zawodowych wymienionych
w opisie kwalifikacji.

Kwalifikacja , Fryzjer”

Jezeli kandydat stara sie o zdobycie catej kwalifikacji ,Fryzjer”, musi opisa¢ w dossier przynajmniej 4
zadania zawodowe sposrod 8 wymienionych w opisie kwalifikacji, np.: ,Strzyzenie damskie”,
.Farbowanie”, ,Trwata ondulacja, prostowanie” i ,Marketing produktéw”.

Opisujac sposdb wykonywania poszczegoélnych zadan zawodowych, kandydat powinien odpowiedzie¢ sobie
przede wszystkim na pytania:

= Jak to robie?
= Dlaczego robie to wtasnie w ten sposéb?
® Czy mogtbym zrobié to inaczej? Dlaczego? Jaki bytby tego rezultat?

Opis sposobu wykonywania zadan zawodowych powinien by¢ szczegétowy i w miare mozliwosci uwzgledniac
rézne stanowiska i miejsca pracy kandydata. Ujecie catego doswiadczenia zawodowego pomaga kandydatowi
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wykazaé¢, ze potrafi dostosowywac sposéb wykonywania zadan do kontekstu, w ktérym sie znajduje, np. do
zakresu odpowiedzialnosci, jaka na nim spoczywa, czy do wielkosci zespotu, w ktérym pracuje.

Kwalifikacja ,, Fryzjer”

W przypadku kwalifikacji ,Fryzjer” kandydat powinien umie¢ uzasadni¢ sposdb wykonywania zadan
w odniesieniu do takich aspektow swojej pracy jak np. zdobycie lojalnosci klienta czy sposob
wykorzystania zasobdw (np. dlaczego uzywa okreslonej marki produktéw dla uzyskania konkretnego
efektu).

5.3. Weryfikacja efektéw uczenia sie
Sktad jury okresla regulamin weryfikacji dla danej kwalifikacji i jest nastepujacy:

® nauczyciele,
® przedstawiciele zawodu w liczbie co najmniej 1/3 catkowitej liczby cztonkéw komisji, z zachowaniem
parytetu miedzy pracownikami a pracodawcami.

Kwalifikacja , Fryzjer”

W przypadku kwalifikacji ,Fryzjer” w sktad jury wejdg nauczyciele fryzjerstwa oraz przedstawiciele branzy
fryzjerskiej - pracodawcy i pracownicy.

Kazdy cztonek jury dokonuje samodzielnej analizy dossier kandydata, wynotowujac wszystkie efekty uczenia
sie, ktére zostaty ich zdaniem w wystarczajgcym stopniu udowodnione. Cztonkowie jury powinni w tym
zakresie catosciowo podchodzi¢ do danej kandydatury - poniewaz celem nie jest weryfikacja kazdego efektu
uczenia sie wymaganego dla danej kwalifikacji, lecz sprawdzenie efektéw uczenia sie kluczowych dla tej
kwalifikacji. Niedob6r kompetencji stwierdzony w jednym obszarze moze zosta¢ zrekompensowany przez
doskonate umiejetnosci techniczne w innym. Jesli sciezka walidacji kandydata uwzgledniata szkolenie, to jego
efekty rowniez sg brane pod uwage.

Rezultaty analizy poszczegdlnych cztonkdéw jury sa ze sobg poréwnywane i okresla sie ostateczng liste
efektow uczenia sie mozliwych do potwierdzenia w przypadku danego kandydata, ktéra jest nastepnie
zestawiana z opisem kwalifikacji. Na tej podstawie jury podejmuje decyzje o przyznaniu kwalifikacji lub
decyzje odmowna. W pierwszym przypadku jury dodatkowo rozstrzyga o tym, czy potwierdzi¢ mozna czes¢,
czy catos¢ kwalifikacji.

Jury wydaje pisemng decyzje wraz z jej uzasadnieniem w formie protokotu z posiedzenia, ktéry moze zawierac
zalecenia dla kandydata zwigzane z planowaniem przysztosci zawodowej. Protokét jest wysytany do
kandydata w ciggu 15 dni od daty posiedzenia jury. Decyzja ta jest ostateczna.

W razie watpliwosci zwigzanych z weryfikowanym dossier jury moze zaprosi¢ kandydata narozmowe
trwajgcg maksymalnie 40 minut, przy czym nie jest ona ani egzaminem ustnym, ani testem wiedzy. Jej celem
jest uzyskanie dodatkowych informacji, ktére utatwiajg komisji podjecie ostatecznej decyzji. Rozmowa moze
sie odby¢ podczas bezposredniego spotkania lub zdalnie (telefonicznie lub w formie wideokonferencji), na
warunkach okreslonych w odpowiednich przepisach.

5.4. Certyfikowanie

Na podstawie pozytywnej decyzji jury Ministerstwo Edukacji Narodowej, Szkolnictwa Wyzszego i Badan
Naukowych wydaje kandydatowi certyfikat potwierdzajacy zdobycie kwalifikacji. Certyfikat nie rézni sie
wygladem od certyfikatéw wydawanych w ramach edukacji formalnej.

[1] We Francji uzywany jest termin ,kompetencje” - rozumiany jako zdolno$¢ taczenia wiedzy, umiejetnosci i odpowiedniej postawy
w celu wykonania okre$lonego zadania. w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji pojecie to w najogolniejszym ujeciu oznacza szeroko
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rozumiang zdolno$¢ podejmowania okreslonych dziatan i wykonywania zadan z wykorzystaniem efektéw uczenia sie i wtasnych
doswiadczen. Dlatego terminu ,kompetencje” w ZSK nie mozna utozsamia¢ z efektami uczenia sie, ktére sg okreslane jako wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (Stawinski, 2016).

[2] Francuskie certifications odpowiadaja , kwalifikacjom” w systemie polskim.

[31 VAE (validation des acquis de I'expérience) - francuski system walidacji kompetencji uzyskanych poza edukacjg formalng, nazywany
takze ,walidacjg nabytego doswiadczenia”.

[4] w 2016 r. zmieniono jeden z warunkdéw przystgpienia do VAE poprzez zmniejszenie wymaganego wymiaru do$wiadczenia
zawodowego z minimum 3 lat do 1 roku.

[5] Okredlenie ,zestawy efektéw uczenia sie” funkcjonuje w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. We francuskim systemie sg to ,bloki
kompetencji”.

6. Metody walidacji
6.1. Identyfikowanie i dokumentowanie efektéw uczenia sie

Metody prowadzenia informowania i doradztwa dostosowywane sg we Francji nie do rodzaju kwalifikacji, lecz
do indywidualnych potrzeb kandydata. Mogg by¢ prowadzone na dwa sposoby:

1. w ramach sesji indywidualnych, podczas ktérych doradca rozmawia tylko z jednym kandydatem,
2. wramach sesji grupowych, w ktérych oprocz doradcy bierze udziat od pieciu do sze$ciu kandydatéw.

Ponadto wsparcie kandydata moze mie¢ forme bezposrednich spotkan (trzygodzinnych sesji) lub pracy
wykonywanej na odlegtosc.

Whniosek o przystapienie do walidacji oraz dossier sporzgdzane sg zgodnie z dostepnymi wzorami formularzy
- Livret 11i Livret 2.

Analizujgc wniosek o przystapienie do walidacji lub - jesli jest dostepny - bilans kompetencji [6] kandydata,
doradca walidacyjny moze positkowac sie Krajowym Rejestrem Kwalifikacji Zawodowych, aby dopasowac
doswiadczenia zawodowe kandydata do istniejgcych kwalifikacji.

6.2. Weryfikacja efektéw uczenia sie

Cztonkowie jury analizujg dossier za pomocg matryc do okreslania kompetencji kluczowych dla kwalifikacji.
Nastepnie poréwnujg efekty uczenia sie, ktére mozna potwierdzi¢ w przypadku danego kandydata, z efektami
uczenia sie, ktore zostaty zawarte w opisie kwalifikacji.

Jesli komisja potrzebuje dodatkowych informacji na temat kandydata, przeprowadza z nim rozmowe, ktéra
moze trwac¢ 40 minut. Nie stanowi ona zadnej formy egzaminu czy testu.

6.3. Przypadek walidacji czesciowej - etap po posiedzeniu jury

Doradca walidacyjny przeprowadza rozmowe z kandydatem, bazujgc na informacjach uzyskanych w ramach
analizy merytorycznej wniosku o przystgpienie do walidacji oraz informacjach zawartych w protokole
z posiedzenia jury, w ktérym wyjasniona jest decyzja nadania tylko czesci kwalifikacji. W trakcie rozmowy
doradca walidacyjny i kandydat wspolnie okreslajg najodpowiedniejszy sposdb uzyskania catej kwalifikacji.

[6] Narzedzie umozliwiajgce zidentyfikowanie kompetencji zawodowych oraz tzw. umiejetnosci miekkich. Bilans stosuje sie w firmach
od lat 80. XX w. Stuzy wspieraniu pracodawcéw w formutowaniu planu ksztatcenia w danym miejscu pracy lub dostosowaniu
kompetencji pracownikéw do nowej struktury przedsiebiorstwa.



I Dobra praktyka w zakresie walidacji efektow uczenia sie. Francja

7. Rezultaty walidacji
Rezultatem walidacji, niezaleznie od rodzaju kwalifikacji, moze by¢:

= zdobycie catej kwalifikacji,
= zdobycie czesci kwalifikacji,
® brak certyfikatu, jesli wynik walidacji jest negatywny.

Nie przewiduje sie procedury odwotawczej od decyzji jury.

Protokét z posiedzenia jury, ktéry stanowi podstawe do nadania czesci lub catosci kwalifikacji, moze zawierac
zalecenia dla kandydata dotyczace jego dalszego rozwoju edukacyjno-zawodowego.

8. Zasoby kadrowe

We Francji wszyscy pracownicy systemu edukacji formalnej oraz pracownicy instytucji przeprowadzajacych
VAE, zaréwno urzednicy stuzby cywilnej, jak i pracownicy zatrudnieni na umowach cywilnoprawnych, muszg
posiada¢ co najmniej trzyletnie studia w dziedzinach takich jak: pedagogika, inzynieria ksztatcenia lub
zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

Walidacje przeprowadzaja:

® doradca walidacyjny - jest specjalistg zajmujgcym sie analiza doswiadczenia zawodowego. Zna rézne
mozliwosci zdobycia kwalifikacji dostepnych w Krajowym Rejestrze Kwalifikacji Zawodowych oraz ich opisy,
a takze mozliwe zrédta i sposoby uzyskiwania wsparcia finansowego.

® cztonek jury (asesor) - cztonkowie jury sg szkoleni do przeprowadzania weryfikacji dossier
z wykorzystaniem matryc do okre$lania kompetencji kluczowych dla danej kwalifikacji. Dobrze znajg
standardy kwalifikacji zawodowych w swoich sektorach. Cztonkami jury czesto zostajg nauczyciele,
pracownicy i pracodawcy uczestniczacy w pracach komisji konsultacyjnych, ktérych rolg jest tworzenie,
modernizowanie oraz uchylanie dyplomow.

9. Warunki organizacyjne i materialne
9.1. Warunki lokalowe

Ze wzgledu na metody stosowane w VAE (przygotowanie dossier i jego analiza przez jury) instytucja
przeprowadzajgca walidacje nie musi zapewnia¢ specjalnych warunkéw lokalowych dostosowanych do
specyfiki kwalifikacji. Niezbedne sg jedynie odpowiednie pomieszczenia do prowadzenia indywidualnych
i grupowych sesji doradczych oraz posiedzen jury.

9.2. Warunki techniczne

Podobnie jak w przypadku warunkéw lokalowych metody walidacji wykorzystywane w VAE nie wymagajg
zastosowania specjalistycznego sprzetu zwigzanego z wykonywaniem zadan zawodowych przewidzianych dla
danej kwalifikacji. Instytucja odpowiedzialna za walidacje powinna jednak zapewnic¢ sprzet techniczny do
przeprowadzenia zdalnej rozmowy jury z kandydatem. Rozmowa odbywa sie w instytucji podlegtej
Ministerstwu Edukacji, blisko miejsca zamieszkania kandydata. Rozmowa zdalna moze odbyc sie przez telefon
lub przy uzyciu sprzetu do wideokonferencji, w obecnosci osoby nadzorujacej, ktéra sprawdza tozsamos¢
kandydata. W razie trudnosci technicznych rozmowa moze by¢ powtérzona.

Dossier walidacyjne jest przechowywane i udostepniane cztonkom jury w instytucjach, w ktérych zostaty
zaplanowane posiedzenia jury. Cztonkowie komisji mogg przyjs¢ i sprawdzi¢ je na miejscu, w dniach
i godzinach otwarcia instytucji. Dokumentacji nie mozna przekazywa¢ pocztg ze wzgledu na koszty.
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9.3. Ramy czasowe walidacji

Proces walidacji jest czasochtonny ze wzgledu na jego wieloetapowos$¢ oraz zaangazowanie wielu podmiotow,
tj. doradcow walidacyjnych, cztonkéw jury, firm i instytucji finansujgcych doradztwo walidacyjne w zakresie
przygotowania dossier.

Whniosek jest oceniany maksymalnie w ciggu dwoch miesiecy.

Decyzje o otrzymaniu mozliwosci sfinansowania ustug doradztwa walidacyjnego w zakresie
przygotowania dossier podejmuje komisja, ktorej posiedzenia sg organizowane w dtugich odstepach
czasowych, dlatego kandydaci mogg otrzymac decyzje nawet po dwodch lub trzech miesigcach od ztozenia
whniosku.

Ze wzgledu na koniecznos$¢ optymalizacji wykorzystania zasobow posiedzenia jury zwotuje sie, gdy zbierze sie
co najmniej trzech kandydatéw. W konsekwencji czas od ztozenia dossier do posiedzenia jury moze wydtuzy¢
sie nawet do dziewieciu miesiecy.

Kandydat otrzymuje informacje o wyniku walidacji w ciggu 15 dni od dnia, w ktérym odbyto sie
posiedzenie jury.

10. Zapewnienie jakosci walidacji

Sie¢ placowek ustawicznego ksztatcenia zawodowego, ktére moga petni¢ funkcje instytucji certyfikujacych
w przypadku VAE i ktére funkcjonuja w ramach edukacji formalnej, bardzo wczes$nie zaangazowata sie
w zapewnianie jakosci. Istniejg dwie sieci placowek:

® GRETA - grupa placéwek oswiatowych Ministerstwa Edukacji, ktére tgczag zasoby kadrowe, techniczne
i materialne, aby utrzymac pozycje na konkurencyjnym rynku;

® DAVA - 30 regionalnych akademickich osrodkéw walidacji efektéw uczenia sie na poziomie szkét wyzszych
[7].

W sieci GRETA utworzono wewnetrzny znak jakosci ,Gretat+” (zgodny ze standardem jakosci AFNOR BP X50-
762) oraz standardéw takich jak ISO 9001. Natomiast osrodki walidacji DAVA wybraty wiasny znak jakosci ,VAE
+" (zgodny ze standardem jakos$ci AFNOR BP X50-752).

Ministerstwo Edukacji podjeto decyzje o przyjeciu wspolnego znaku jakosci, ktory obejmowatby caty zakres
oferowanych przez sie¢ ksztatcenia ustawicznego ustug: informowanie, doradztwo, szkolenia oraz
certyfikowanie. Nowy znak jakosci EDUFORM opiera sie standardzie jakosci AFNOR BP X50-762 w wersji z 2016
r. EDUFORM obejmuje nastepujgce obszary ustug:

1. rejestrowanie, informowanie, wspieranie, szkolenie, Sledzenie loséw kandydatéw;

2. przygotowywanie bilanséw kompetencji, weryfikowanie efektéw uczenia sie, pomoc w ukierunkowaniu
zawodowym, wsparcie w konstrukcji projektow rozwoju i integracji spoteczno-zawodowej, prowadzenie
doradztwa nakierowanego na zatrudnienie;

3. sprawdzenie mozliwosci dopuszczenia dossierdo walidacji, wsparcie pracy wtasnej kandydatow i organizacja
prac jury;

4. przygotowanie i przeprowadzenie egzaminow, konkurséw i walidacji.

Rozporzadzenie z 30 czerwca 2015 r. w sprawie jakosci ustawicznego ksztatcenia zawodowego, przyjete na
mocy ustawy z 5 marca 2014 r., wzmacnia dziatania podejmowane na rzecz zapewniania jakosci ustug w tym
zakresie.

Krajowa Rada do spraw Zatrudnienia, Ksztatcenia i Ukierunkowania Zawodowego (CNEFOP), organizacja
taczaca w réwnej liczbie przedstawicieli pracownikéw i pracodawcoéw, ma obowigzek ustanowi¢ publiczng liste
certyfikatéw i znakdw jakosci, zgodnych z szeScioma kryteriami jakosci ujetymi w rozporzadzeniu.
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Znak jakosci EDUFORM jest obecny na tej liscie od 7 czerwca 2016 r. Obejmuje on przede wszystkim struktury
edukacji formalnej, centra bilansu kompetencji i orientacji zawodowej, placéwki GRETA i DAVA. Moégtby
réwniez by¢ stosowany przez podmioty spoza tego systemu, np. firmy szkoleniowe lub Swiadczgce ustugi
doradztwa walidacyjnego, ktére przygotowujg i wspierajg kandydatéw w uzyskaniu kwalifikacji nadawanych
przez Ministerstwo Edukacji.

[7] We Francji akademia jest jednostkg administracyjng Ministerstwa Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego i Badan Naukowych. Od 1
stycznia 2016 r. kazda akademia jest cze$cig przestrzeni akademickiej (ktérej granice odpowiadajg regionom administracyjnym). Rolg
akademii jest dopasowywanie do potrzeb regionu polityki edukacyjnej okreslonej przez rzad, w tym przez Ministerstwo, a jej dziatania
przebiegaja we wspétpracy z wiadzami lokalnymi i regionalnymi. Kazda akademia jest kierowana przez rektora, wybranego wsréd
profesoréw uniwersyteckich w regionie.

11. Finansowanie

Zadania zwigzane z informowaniem i doradztwem, spersonalizowane analizy wnioskéw kandydatow, a takze
organizowanie procesu walidacji oraz doradztwo po ogtoszeniu wynikdéw przez jury sg traktowane jako ustugi
publiczne i nie pobiera sie za nie optat.

Optacie podlega jedynie ustuga doradztwa walidacyjnego w zakresie opracowania dossier przez kandydata.
Ustugi te sg Swiadczone przez publiczne i prywatne instytucje certyfikujgce oraz przez firmy prywatne
wyspecjalizowane w tym zakresie. Koszt takiej ustugi wynosi srednio 1250 € na jednego kandydata.

Istniejg liczne mechanizmy finansowania walidacji w skali ogélnokrajowej - srodki finansowe pochodzg m.in.
z puli przeznaczonej na dotowanie uczenia sie przez cate zycie. Wydatki panstwa z tytutu VAE sg
przeznaczane gtéwnie na finansowanie instytucji certyfikujgcych oraz wspieranie kandydatéw (doradztwo,
przygotowywanie dossier itp.). W latach 2013 i 2014 francuskie ministerstwo pracy przeznaczyto na te cele po
6,8 min euro.

Wydatki przeznaczane na dang osobe - w zaleznosci od jej statusu na rynku pracy oraz rodzaju kwalifikacji -
moga by¢ pokrywane miedzy innymi przez:

= wtadze centralne;

® witadze regionalne;

® fundusze finansujgce ksztatcenie pracownikdéw (fonds de gestion des congés individuels de formation,
FONGECIF),

® instytucje odpowiedzialne za zbieranie od pracodawcéw Srodkéw na ksztatcenie pracownikéw
i weryfikowanie jakosci szkolen oferowanych pracownikom (organisme paritaire collecteur agréé, OPCA);

= kandydatow.

W 2011 r. tylko 5% 0s6b przystepujacych do walidacji nie uzyskato zadnego wsparcia finansowego.

12. Kontekst funkcjonowania dobrej praktyki
12.1. Walidacja efektéw uczenia sie uzyskanych poprzez doswiadczenie praktyczne (VAE)

W 1992 r. wprowadzono ustawe dotyczacg ,walidacji kompetencji zawodowych” (validation des acquis
professionnels, VAP), stanowigcg m.in., ze wykonywanie pracy przyczynia sie do przyrostu wiedzy
i umiejetnosci, ktore nalezy uzna¢ w takim samym stopniu jak kompetencje uzyskane dzieki realizacji
programow ksztatcenia.

Ustawa o modernizacji spotecznej z 2002 r. wprowadzita walidacje efektéw uczenia sie uzyskanych poprzez
doswiadczenie praktyczne (validation des acquis de l'expérience, VAE), pozwalajagc na uwzglednienie oprocz
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doswiadczenia zawodowego takze doswiadczenia uzyskanego w ramach wolontariatu czy aktywnosci
w zwigzkach zawodowych. Tym samym w VAE bierze sie pod uwage wszystkie efekty uczenia sie - uzyskane
w ramach edukacji formalnej i pozaformalnej oraz poprzez uczenie sie nieformalne.

Dostep do VAE majg wszystkie osoby aktywne zawodowo. Odpowiednie zapisy znajdujg sie we
francuskim kodeksie pracy, wedtug ktorego kazda osoba ma prawo do podnoszenia kompetenc;i
zawodowych, oraz w kodeksie edukacji, ktory stanowi, ze VAE jest czwarta, réwnowazng Sciezkg prowadzaca
do uzyskania kwalifikacji zawodowej (obok nauki w szkole, ksztatcenia naprzemiennego i ustawicznego
ksztatcenia zawodowego).

12.2. Dane szacunkowe

W ciggu 10 lat w ramach VAE nadano ogdétem 230 000 kwalifikacji zawodowych. 57% z nich to kwalifikacje
nadane przez Ministerstwo Edukacji, 14% pochodzi z sektora opieki spotecznej i zdrowia, a 11% to kwalifikacje
nadane przez Ministerstwo Pracy.

12.3. Certyfikaty wydane w 2015 r.

W 2015 r. poddano weryfikacji 19 300 dossier, 89% przeprowadzonych walidacji zakohczyto sie nadaniem
kwalifikacji, z czego 68% stanowity cate kwalifikacje, a 21% - czesciowe. Na 68% catych kwalifikacji sktada sie 11
680 certyfikatow uzyskanych drogg VAE, co stanowi jedynie 2,5% wszystkich certyfikatéw przyznanych w 2015
r.

Tabela 2. Struktura przyznanych certyfikatow nadanych w 2015 przez ministerstwo edukacji wedtug
poziomu kwalifikacji, wieku, pici i statusu kandydatéw.

BTS - certyfikat technika (cykl dwuletni pomaturalny) - poziom 5 33%
Europejskiej Ramy Kwalifikacji

Bac Pro (Bac professionnel - tzw. matura zawodowa) - poziom 4 18%
Europejskiej Ramy Kwalifikacji

CAP - certyfikat kwalifikacji zawodowych 21%
(poziom robotnika wykwalifikowanego) - poziom 3 Europejskiej
Ramy Kwalifikacji

Cechy spoteczno-demograficzne Procent wnioskéw o walidacje
Wiek 30-49 lat 74%
Pte¢ - kobiety 70%
Osoby bezrobotne 25%
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Tabela 3. Liczba wydanych certyfikatéw dla kwalifikacji ,,Fryzjera”

Certyfikaty wydane w ramach edukacji formalnej

Certyfikaty wydane w wyniku VAE, w tym:
- certyfikowanie petne
- certyfikowanie czesciowe

- brak certyfikatu (negatywny wynik walidacji)

12.4. Opis standardowego procesu VAE, jego cele i zaangazowane podmioty

Tabela 1. Etapy procesu VAE we Francji

Identyfikowanie efektéw uczenia sie

Udzielanie wstepnych
informacji o walidacji
prowadzonej przez instytucje
certyfikujgce (a).

Przekazanie informacji
dotyczgcych ustug wsparcia,
instytucji je realizujacych

i mozliwych sposobow
finansowania.

Informowanie
i doradztwo

Skierowanie do jednej lub
kilku instytucji certyfikujgcych.

14

2976

816
42,8%
47,2%

10%

Stuzby publiczne do
spraw informowania
i doradztwa
zawodowego

Instytucje
certyfikujgce

Urzedy pracy

Srodki publiczne



Ocena spetniania
warunkow
przystapienia do
walidacji

Sprawdzenie zgodnosci
wniosku z wymaganiami
formalnymi pod wzgledem
liczby lat doswiadczenia
wymaganego dla danej
kwalifikacji.

Sprawdzenie zwigzku miedzy
doswiadczeniem kandydata
a opisem kwalifikacji, o ktora
sie ubiega.

Dokumentowanie efektéw uczenia sie

Przygoto-
wanie dossier

Przygotowanie w formie
pisemnej opisu sposobu
wykonywania zadan
zawodowych uwzglednionych
w opisie kwalifikacji wraz

z dowodami na posiadanie
efektéw uczenia sie.

Zaleca sie skorzystanie ze
wsparcia doradcy
walidacyjnego w opracowaniu
dossier.

Weryfikacja efektéw uczenia sie

Weryfikacja

Rozstrzygniecie: decyzja
pozytywna lub negatywna,
a w przypadku pozytywnej -
podjecie decyzji, czy mozna
nadac catg kwalifikacje, czy
tylko jej czes¢ (b) .

Instytucje
certyfikujace

Instytucje
certyfikujgce

Ustugodawcy
prywatni (z obszaru
ksztatcenia, szkolen
i bilansu
kompetenc;ji)

Instytucje
certyfikujgce

Sktad jury jest
okreslony
regulaminem dla
kazdej kwalifikacji

11. Finansowanie NG

Srodki publiczne

Od 900 do 2000€

Najczesciej ustuga ta
jest finansowana ze
srodkow funduszy
szkoleniowych
pochodzacych

z podatkoéw ptaconych
przez
przedsiebiorstwa, lub
przez wtadze
regionalne i urzedy
pracy.

Srodki publiczne
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Etap po
weryfikacji
.Czesciowej”

Wdrozenie
nastepnego
etapu Sciezki
prowadzacej do
uzyskania
kwalifikacji

Ustalenie wraz z kandydatem
najlepszej strategii uzyskania
catej kwalifikacji

[1] Poprzez szkolenie:
okreslenie oczekiwanych
wynikéw i czasu realizacji.

[2] Poprzez VAE: okreslenie
oczekiwanego zakresu
dodatkowego dossier.

[3] Poprzez potaczenie
obydwu Sciezek

Instytucje
certyfikujace

Stuzby publiczne ds.
informowania

i doradztwa
zawodowego

Instytucje ksztatcgce
i podmioty
Swiadczgce ustugi na
rzecz wspierania
kandydatéw w VAE.

Instytucje
certyfikujace

Srodki publiczne

Ustuga ptatna, lecz

w wiekszosci
przypadkow
finansowana przez
fundusze szkoleniowe,
lub urzedy pracy

i administracje
regionalna.

(a) We Francji sg to: niektdére ministerstwa, organizacje branzowe, izby przemystowo-handlowe, a takze instytucje ksztatcace, ktére

nadajg dang kwalifikacje.

(b) W przypadku potwierdzenia czesci efektéw uczenia sie wymaganych dla okreslonej kwalifikacji.
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