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1. Kraj, nazwa instytucji

= Estonia
= Eesti Sotsiaaltdo Assotsiatsioon

2. Strona internetowa instytucji

http://www.eswa.ee

3. Nazwa kwalifikacji, ktérej dotyczy dobra praktyka
~Opiekun dzieciecy” (est. Lapsehoidja)

4. poziom Estonskiej Ramy Kwalifikacji (est. Eesti kvalificatsiooniraamistic - EKR; ang. Estonian Qualifications
Framework - EstQF)

4. poziom Europejskiej Ramy Kwalifikacji (European Qualifications Framework - EQF)

4. Krétki opis procesu walidacji

Przed przystgpieniem do walidacji kandydat sktada w instytucji walidujgcej wniosek i dokumenty wskazane w
standardzie kompetencji zawodowych. Sg one przekazywane do komitetu ds. kwalifikacji zawodowych, ktéry
ocenia, czy zostaty spetnione kryteria wstepne oraz czy kandydat moze zosta¢ dopuszczony do weryfikacji.
Nie przewiduje sie rozbudowanych etapéw identyfikowania i dokumentowania. Na etapie weryfikacji
sprawdzane sg wylgcznie efekty uczenia sie wymieniowe w standardzie kompetencji zawodowych.
w przypadku kwalifikacji ,Opiekun dzieciecy” ocene mozna przeprowadzac w jezyku estonskim lub rosyjskim.

Weryfikacja sktada sie z trzech czeSci:

® samoocena kompetencji - dokonuje jej kandydat, wypetniajgc kwestionariusz;

" test wielokrotnego wyboru - rozwigzywany w wersji elektronicznej, sktadajgcy sie z 50 pytan;

® rozmowa - odbywa sie jedynie w przypadku, gdy kandydatowi nie udato sie wykaza¢ odpowiedniego
poziomu kompetencji, ale osiggnat pewien minimalny poziom okreslony dla kwalifikacji; etap ten ma
rozstrzygnac¢ ostatecznie, czy kandydat przejdzie pomysinie weryfikacje.

Weryfikacje przeprowadza komisja oceniajgca, w ktérej sktad wchodzi co najmniej trzech asesoréw. Komisja
sporzadza protokét oceny, w ktérym znajdujag sie wyniki kazdej czesci oraz wynik kohcowy. Na podstawie
protokotu komitet ds. kwalifikacji zawodowych podejmuje decyzje walidacyjna.

Weryfikacja przebiega nieco inaczej w przypadku oséb uczacych sie w placéwkach ksztatcenia zawodowego.
Woéwczas niektére kompetencje sg oceniane juz w ramach nauki w szkole i w trakcie realizacji stazéw
zawodowych, ktére sg czescig programu nauczania (wiecej na ten temat w sekcji 12.4 w czesci Placéwka
ksztafcenia zawodowego jako instytucja walidujgca).

5. Szczego6towy opis procesu walidacji
5.1. Identyfikowanie

W ramach walidacji dla tej kwalifikacji instytucja nie oferuje kandydatowi wsparcia doradcy w zakresie
identyfikowania efektow uczenia sie. Zapewnia jedynie informacje umozliwiajgce samodzielng identyfikacje
zakresu posiadanych kompetencji.

Informowanie kandydata za posrednictwem strony internetowej
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Decydujgc sie na przystgpienie do walidacji, kandydat ma mozliwos¢ zapoznania sie z informacjami
publikowanymi przez instytucje prowadzgcg walidacje na jej stronie internetowej, dotyczgcymi m.in.
warunkéw przystgpienia do weryfikacji i standardéw kompetencji zawodowych. Nastepnie sktada wniosek,
ktéry jest rozpatrywany pod wzgledem formalnym.

Instytucja walidujgca ma obowigzek opublikowania na swojej stronie internetowe;j.

= danych kontaktowych instytucji,

® informacji o rodzajach kwalifikacji, ktére nadaje wraz ze standardami kompetencji zawodowych,

® warunkoéw przystgpienia do walidacji,

= wykazu dokumentow, ktére musi ztozy¢ kandydat,

= wzoru formularza wniosku o przystgpienie do walidacji i innych dokumentéw (np. zyciorys, wniosek
0 potwierdzenie wczesniejszego uczenia sie i doswiadczenia zawodowego, wzor listu referencyjnego),

® terminow sktadania dokumentoéw i przeprowadzania weryfikacji,

= wysokosci optaty za ztozenie wniosku,

® opisu proceséw walidacji i certyfikowania,

= standardow oceny (szczegdtowych informacji o etapach oceny, metodach itp.),

® sktadu komitetu ds. kwalifikacji zawodowych.

Estonskie Stowarzyszenie Pracy Socjalnej, ktére przeprowadza walidacje dla kwalifikacji Opiekun dzieciecy,
publikuje réwniez wskazéwki dotyczgce wypetniania dokumentéw i kwestionariusza samooceny, udostepnia
przyktadowe pytania z testu, szczegdtowy opis warunkéw przystgpienia do weryfikacji (np. zakres
wymaganego szkolenia).

5.2. Dokumentowanie

Instytucja nie oferuje kandydatowi wsparcia doradcy réwniez w zakresie dokumentowania efektéw uczenia
sie, ktére nie jest w tym przypadku potrzebne, poniewaz na etapie weryfikacji nie przewiduje sie stosowania
metody analizy dowodoéw i deklaracji. Przewiduje sie natomiast zebranie i ztozenie przez kandydata
dokumentow aplikacyjnych swiadczacych o spetnianiu warunkoéw przystgpienia do weryfikacji, ich ocene
formalng oraz - w niektérych przypadkach - rozpatrzenie wniosku o potwierdzenie wczesniejszego uczenia
sie i doswiadczenia zawodowego, ale w tym zakresie réwniez nie przewidziano wsparcia.

Zebranie i ztozenie dokumentéw aplikacyjnych
Kandydat chcacy przystapi¢ do weryfikacji powinien spetni¢ nastepujace kryteria wstepne:

® mie¢ ukonczone 18 lat,

" mie¢ wyksztatcenie na poziomie szkoty sredniej,

= odby¢ szkolenie z udzielania pierwszej pomocy (minimum 16 godzin w ciggu ostatnich trzech lat),

= ukonczyc¢ staz zawodowy w zakresie opieki nad dzieckiem (na poziomie 4 EQF) w ramach edukacji formalne;
lub kurs zawodowy w ramach edukacji pozaformalnej (oba przypadki muszg obejmowac szkolenie
praktyczne),

® nie mie¢ choréb zakaznych,

® nie mie¢ prawnych ograniczen odnosnie do pracy z dzie¢mi.

Spetnienie tych kryteriow jest sprawdzane na podstawie nastepujgcych dokumentéw dostarczonych przez
kandydata:

® kopii dokumentu tozsamoscdi,

= dyplomu ukonczenia szkoty sredniej,

= certyfikatu ukonczenia szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy,

= Swiadectwa ukonczenia nauki w placéwce ksztatcenia zawodowego Ilub dyplomu (certyfikatu)
poswiadczajacego ukonczenie szkolenia zawodowego w ramach edukacji pozaformalnej,

= zaswiadczenia lekarskiego o braku chordb zakaznych,

= zaswiadczenia o niekaralnosci,
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= wypetnionego formularza wniosku o przystgpienie do walidacji,
® listu referencyjnego od opiekuna stazu zawodowego lub instruktora szkoleniowego,
= wypetnionego kwestionariusza samooceny (na jego podstawie opiera sie pierwszy etap oceny).

Ocena formalna dokumentéw aplikacyjnych

Komitet ds. kwalifikacji zawodowych ocenia dokumenty aplikacyjne ztozone przez kandydata. Na ich
podstawie decyduje, czy kandydat spetnia kryteria wstepne i czy moze przystgpi¢ do walidacji.

Rozpatrzenie wniosku o potwierdzenie wcze$niejszego uczenia sie i doswiadczenia zawodowego
w kontekscie spetnienia warunkéw przystapienia do walidacji

Jezeli kandydat nie odbyt stazu zawodowego lub nie ukonczyt wymaganej sciezki edukacji formalnej, to moze
ztozy¢ wniosek o potwierdzenie wczesniejszego uczenia sie i doswiadczenia zawodowego. w tym dokumencie
przedstawia dowody Swiadczgce o nabyciu efektéw uczenia sie wtasciwych dla kwalifikacji Opiekun dzieciecy
w ramach uczenia sie nieformalnego (np. dowody na znajomos¢ literatury fachowej, udziat w kursach
internetowych) lub przedstawi¢ swoje doswiadczenie zawodowe. Komitet ds. kwalifikacji zawodowych
poddaje te dowody szczegdtowej ocenie i stwierdza, czy kandydat w wystarczajgcym stopniu spetnia warunki
przystapienia do walidacji.

Odrzucenie z uzasadnieniem w przypadku niespetnienia wymogéw

Jezeli nie uda sie spetni¢ kryteriéw wstepnych, a wniosek o potwierdzenie wczesniejszego uczenia sie
i doswiadczenia zawodowego zostanie rozpatrzony negatywnie, to kandydat nie zostanie dopuszczony do
walidacji w wybranym terminie. Komitet ds. kwalifikacji zawodowych pisemnie uzasadnia powody odrzucenia,
a opfata za proces jest zwracana na konto kandydata. Ma on prawo do ponownego ztozenia wniosku
w kolejnym terminie.

5.3. Weryfikacja

Komisja oceniajgca traktuje szczegétowe opisy zestawdw efektéw uczenia sie podane w standardzie
kompetencji zawodowych jako kryteria oceny (wiecej na ten temat w sekcji 14 w czesci Standard kompetencji
zawodowych dla kwalifikacji Opiekun dzieciecy).

Poprzez opisanie dziatan w kwestionariuszu samooceny oraz udzielenie odpowiedzi na pytania testu
wielokrotnego wyboru kandydat musi wykaza¢, ze nabyt wszystkie efekty uczenia sie wtasciwe dla danej
kwalifikacji. Rozmowa jest prowadzona tylko w przypadku, gdy kandydat nie uzyskat wystarczajacej liczby
punktéw na etapie oceny kompetencji i stuzy wyeliminowaniu przypuszczenia, ze byto zwigzane z brakiem
kompetencji kandydata.

Komisja analizuje uzyskane wyniki i w przypadku niskich ocen moze odby¢ dodatkowag rozmowe
z kandydatem.

Po zakonczeniu weryfikacji komisja oceniajgca przygotowuje protokét, w ktérym znajduja sie wyniki uzyskane
w kazdej czesci oraz wynik koncowy, w ktérym okresla sie, czy kandydat przekroczyt prég punktéw wymagany
dla kwalifikacji, co oznacza potwierdzenie osiggniecia przez kandydata efektow uczenia sie.

Opierajac sie na propozycjach komisji oceniajacej, komitet ds. kwalifikacji zawodowych podejmuje ostateczng
decyzje o nadaniu kwalifikacji - nie ingeruje w ocene asesoréw, a jedynie potwierdza, ze weryfikacja zostata
przeprowadzona zgodnie z procedurg. Jesli nie uda sie potwierdzi¢ posiadania wszystkich zestawéw efektéw
uczenia sie sktadajgcych sie na kwalifikacje lub jesli kandydat nie osiggnat wymaganej liczby punktow,
wowczas instytucja walidujgca przygotowuje pisemne uzasadnienie negatywnej decyzji walidacyjne;.
Rekomenduje sie, aby do dokumentacji z procesu walidacji zatgcza¢ wskazoéwki dotyczgce mozliwych Sciezek
rozwoju zawodowego i edukacyjnego przeznaczone dla 0s6b, ktérym nie udato sie zdoby¢ kwalifikacji. Dobrg
praktykg jest przekazywanie informacji zwrotnych takze tym kandydatom, ktérzy zakonhczyli walidacje
pozytywnym wynikiem.
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Kazdy kandydat ma prawo do ztozenia odwotania do komitetu ds. kwalifikacji zawodowych w ciggu 30 dni od
otrzymania wyniku walidacji. Rezultatem procedury odwotawczej powinno by¢ dojscie stron do
porozumienia. w przypadku pozytywnego rozpatrzenia odwotania, kandydat ma mozliwo$¢ powtodrzenia
danej czesci etapu weryfikacji.

Jesli nie da sie go osiggna¢, kandydat moze sie odwota¢ do sgdu administracyjnego (zob. sekcja 11, czes¢
Prawo do odwotania sie od decyzji koriczqcej walidacje).

5.4. Certyfikowanie

Wydanie certyfikatu

Po podjeciu decyzji o nadaniu kwalifikacji administrator komitetu ds. kwalifikacji zawodowych wprowadza
dane kandydata do rejestru systemu kwalifikacji zawodowych.

Estoniski Urzad ds. Kwalifikacji, ktéry prowadzi rejestr, wydaje certyfikat kwalifikacji w imieniu instytucji
walidujgcej. Kandydat otrzymuje certyfikat w ciggu 30 dni od wydania decyzji. w przypadku kwalifikacji
Opiekun dzieciecy jest on wazny przez pie¢ lat. Obecnie wszystkie certyfikaty sa wydawane w formie
papierowej. Opracowanie certyfikatu w wersji elektronicznej jest planowane na najblizsze lata.

Odnowienie certyfikatu

Po pieciu latach od wydania certyfikatu nastepuje ponowna weryfikacja kompetencji. Odbywa sie ona na
podstawie dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie kryteriéw odnowienia certyfikatu.

Osoba ubiegajgca sie o odnowienie certyfikatu powinna wykazac, ze:

® nie mineto wiecej niz 12 miesiecy od uptywu terminu waznosci certyfikatu,

® w ciggu ostatnich trzech lat wzieta udziat w szkoleniu z udzielania pierwszej pomocy (trwajgcym minimum
16 godzin),

® nie ma choroéb zakaznych,

® nie ma prawnych ograniczen odnosnie do pracy z dzie¢mi,

® w ciggu ostatnich pieciu lat wzieta udziat w szkoleniu zawodowym trwajgcym co najmniej 120 godzin
(zorganizowanym przez dowolnego organizatora),

® ma co najmniej trzyletnie doswiadczenie w pracy z dzie¢mi w wieku 0-7 lat nabyte w ciggu ostatnich pieciu
lat.

Spetnienie tych kryteriéw skutkuje ponownym nadaniem kwalifikacji i wydaniem certyfikatu. Te procedure
powtarza sie co pie¢ lat. Odréznia to certyfikaty nadawane w ramach walidacji uczenia sie nieformalnego
i edukacji pozaformalnej od certyfikatow nadawanych w ramach edukacji formalnej, ktére maja
bezterminowy okres waznosci.

6. Metody walidacji

Poniewaz w ramach walidacji dla kwalifikacji Opiekun dzieciecy nie przewiduje sie wsparcia kandydata
w zakresie identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie, omowione zostaty wytgcznie metody
stosowane na etapie weryfikacji:

® samoocena kompetencji,
" test,
® rozmowa.

6.1. Samoocena kompetencji

Kwestionariusz samooceny zawiera pytania otwarte odnoszgce sie do okreslonych zestawow efektéw uczenia
sie opisanych w standardzie kompetencji zawodowych, na przyktad:



7. Rezultaty walidacji INREREEES

1. Wspieranie otoczenia rozwojowego dziecka:

® Jakie sq gtdwne zagrozZenia dla bezpieczeristwa dziecka? Podaj przyktady.

= W jaki sposdb zapewniam bezpieczeristwo otoczenia, w ktérym rozwija sie dziecko?

= W jaki sposéb zapewniam przyjazng atmosfere w otoczeniu?

® Jakie sq najbardziej charakterystyczne oznaki krzywdzenia dzieci? Gdzie mozna sie zwrdécic w przypadku ich
wykrycia?

= Jakie sq najwazniejsze zasady higieny? w jaki sposéb przestrzegam tych zasad?

® Jakie sytuacje z mojego doswiadczenia swiadczq o tym, ze spotkatem(-am) sie z takimi sytuacjami i potrafie sobie
Z himi radzic?

= Dlaczego wspieranie otoczenia rozwojowego jest wazne dla Opiekuna dzieciecego?

Kandydat odpowiada na nie opisowo, prezentujgc swojg wiedze i umiejetnosci Swiadczgce o nabyciu efektéw
uczenia sie z danego zestawu. Samoocena obejmuje zazwyczaj 3-4 strony znormalizowanego maszynopisu
(czcionka Times New Roman rozmiar 12 z pojedynczym odstepem miedzy wierszami). Za odpowiedzi na
pytania dotyczgce zestawow 1, 2 i 8 kandydat moze otrzymac od 0 do 4 punktoéw, za odpowiedzi dotyczace
zestawow 3-6: od 0 do 2 punktdw, a za dodatkowy zestaw 7 - od 0 do 5 punktow.

Uzyskanie co najmniej 10 punktéw oznacza zaliczenie pierwszej czesci weryfikacji. Jesli kandydat chce
udowodni¢ nabycie kompetencji zwigzanych z opiekg nad niemowletami, to musi uzyska¢ co najmniej 3
punkty na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczgce zestawu 7.

6.2. Test

Test sktada sie z 50 pytan wielokrotnego wyboru. S3 one zgrupowane w bloki tematyczne, a test jest
przygotowywany w jezyku estonskim oraz rosyjskim i jest rozwigzywany na platformie elektronicznej. Aby go
zaliczy¢, kandydat musi osiggnac okreslong liczbe punktow z kazdego bloku pytan. Na przyktad zaliczenie
czesci dotyczacej pierwszej pomocy gwarantuje udzielenie 4 poprawnych odpowiedzi sposréd 6 pytan.
Wyzsza liczba punktéw uzyskana w jednym bloku nie rekompensuje nizszego wyniku z innego.

6.3. Rozmowa

Rozmowa jest prowadzona tylko w przypadku, gdy kandydat nie uzyskat wystarczajgcej liczby punktéw na
etapie oceny kompetencji i odbywa sie tego samego dnia co test. Po ocenie kwestionariusza samooceny
komisja oceniajgca przekazuje kandydatowi szczegétowe informacje o liczbie punktéw uzyskanych
w odpowiedzi na kazdy zestaw efektow uczenia sie. Rozmowa dotyczy tylko tych zestawdw, w ktérych nie
udato sie uzyska¢ wymaganej liczby punktéw. Dzieki temu kandydat wie z wyprzedzeniem, czy czeka go
rozmowa z komisjg i ktére aspekty bedg omawiane.

Rozmowe przeprowadza trzech asesoréw. Jest to metoda positkowa i stuzy wyeliminowaniu przypuszczenia,
ze niezaliczenie pierwszej czesci weryfikacji byto zwigzane z brakiem kompetencji kandydata.

7. Rezultaty walidacji Komentarz

W wyniku pozytywnego wyniku weryfikacji zostaje nadana cata kwalifikacja Opiekun dzieciecy. Oznacza to, ze
kandydatowi udato sie potwierdzi¢ posiadanie pierwszych szesciu zestawow efektow uczenia sie. Dwa
ostatnie zestawy (dotyczgce opiekowania sie niemowleciem i kompetencji ogélnych) nie sg obowigzkowe. Jesli
kandydat przedstawi dowody na posiadanie tych kompetencji i zostanie to potwierdzone w ramach
weryfikacji, to na certyfikacie zostanie ujeta dodatkowa uwaga. Jednak nawet bez niej kandydatowi zostanie
nadana cata kwalifikacja

8. Zasoby kadrowe

8.1. Wymagania wobec cztonkéw komitetu ds. kwalifikacji zawodowych
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Kompetencje cztonkéw komitetu ds. kwalifikacji zawodowych zostaty okreslone w przepisach dotyczacych
walidacji. Muszg sie w nim znalez¢ przedstawiciele réznych grup interesariuszy danego obszaru kwalifikacji:
specjalistow, pracodawcow, treneréw, stowarzyszen zawodowych.

Wymaga sie, aby co najmniej 2/3 cztonkéw miato zwigzek z rynkiem pracy (pracodawcy i specjalisci), a nie
wiecej niz 1/3 stanowili trenerzy i organizatorzy szkolen. Spetnienie tych wymagan i utrzymanie wysokiego
poziomu przygotowania cztonkéw komitetu ds. kwalifikacji zawodowych lezy w gestii instytucji walidujace;.
Cztonkom tego komitetu nie stawia sie jednak specyficznych wymagan odnosnie do poziomu wyksztatcenia
ani dtugosci czy rodzaju doswiadczenia zawodowego - interesariusze majg swobode wyznaczania swoich
przedstawicieli.

W przypadku kwalifikacji Opiekun dzieciecy kandydatury zatwierdza Sektorowa Rada Umiejetnosci ds. Opieki
Spotecznej. Ma ona réwniez prawo wydawac¢ rekomendacje odnosnie do rekrutacji cztonkéw komitetu ds.
kwalifikacji zawodowych.

Komitet ds. kwalifikacji zawodowych jest odpowiedzialny za:

® ustalanie i zatwierdzanie metod, zasad i standardow weryfikacji,
® powotywanie cztonkdéw komisji oceniajgcej (asesorow),

® dopuszczanie kandydatéw do walidacji,

® podejmowanie decyzji o nadaniu kwalifikacji.

8.2. Wymagania wobec cztonké4w komisji oceniajgcej

Przepisy dotyczgce walidacji okre$lajg réwniez wymagania odnosnie do kompetencji cztonkdéw komisji
oceniajgcej. Musi ona sktadac sie z co najmniej trzech asesordw (wyjgtkowo testy wypetniane online mogg by¢
oceniane przez jednego asesora). w komisji moze znalez¢ sie jeden trener (nauczyciel) szkolgcy w zakresie
opieki spotecznej; dopuszcza sie ponadto, aby jeden cztonek komisji byt zwigzany z kandydatem relacjami
zawodowymi. Zazwyczaj instytucje walidujgce majg bardziej restrykcyjne wymagania wewnetrzne i nie
zezwalajg na to, aby kandydata i asesora tgczyty relacje zawodowe.

Wszyscy asesorzy muszg tagcznie posiadac:

= kompetencje wymienione w standardzie kompetencji zawodowych danej kwalifikacji oraz
® wiedze na temat walidacji i systemu kwalifikacji.

Ponadto wymaga sie, aby 2/3 czlonkéw komisji oceniajgcej miato zwigzek z rynkiem pracy i ukonczyto
szkolenie dotyczace walidacji zorganizowane przez instytucje walidujacg. Estonski Urzad ds. Kwalifikacji
prowadzi dodatkowe szkolenia dla asesordéw, ktére stuzg poprawie jakosci walidacji i ujednoliceniu zasad
oceniania w ramach réznego typu kwalifikacji.

Asesorzy s powotywani przez komitet ds. kwalifikacji zawodowych i muszg Scisle przestrzega¢ procedur
i standardéw weryfikacji przez niego zatwierdzonych. Instytucja walidujgca okresla wewnetrzne wymagania
wobec cztonkéw komisji oceniajgcej. w przypadku kwalifikacji Opiekun dzieciecy wymaga sie, aby wszyscy
asesorzy mieli wyksztatcenie wyzsze, ale nie okreslono obszaru specjalizacji. Czesto takze rekomenduje sie,
aby cztonkowie komisji oceniajgcej posiadali certyfikat kwalifikacji, ktérg waliduja.

Komisja oceniajaca jest odpowiedzialna za:

® przeprowadzanie bezstronnej oceny, zgodnie z zasadami i standardami okreslonymi przez komitet ds.
kwalifikacji zawodowych,

® przygotowanie i ztozenie protokotéw z weryfikacji oraz zaproponowanie komitetowi ds. kwalifikacji
zawodowych wyniku oceny kazdego kandydata.

9. Warunki organizacyjne i materialne Komentarz
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10. Zapewnienie jakosci walidacji I

9.1. Ramy czasowe

Proces walidacji dla kwalifikacji Opiekun dzieciecy moze trwac okoto czterech miesiecy od ztozenia wniosku do
wydania certyfikatu. Na ztozenie wniosku przeznacza sie zazwyczaj co najmniej 30 dni, jednak Estonskie
Stowarzyszenie Pracy Socjalnej wydtuza ten okres do 60 dni. w przypadku wykrycia brakéw formalnych we
wniosku lub dokumentach pracownicy tej instytucji udzielajg kandydatowi wskazéwek dotyczacych
wypetniania formularzy lub proszg o uzupetnienie dokumentacji.

Weryfikacja kwestionariusza samooceny trwa okoto dwéch tygodni. Asesorzy oceniajg go zdalnie, korzystajac
narzedzi internetowych, w ktorych dokumenty sg bezpiecznie przechowywane. Wyniki réwniez sg ogtaszane
w formie elektronicznej. Dzieki temu kandydaci bardzo szybko dowiadujg sie, czy udato sie im zaliczy¢ te
czes¢, czy bedag musieli przygotowad sie do rozmowy.

Test i rozmowe przeprowadza sie tego samego dnia. Wyniki sg ogtaszane w ciggu siedmiu dni razem z decyzjg
komitetu ds. kwalifikacji zawodowych odnosnie do wyniku walidacji. Nastepnie uzyskane wyniki wpisuje sie
do rejestru systemu kwalifikacji zawodowych. Certyfikat kwalifikacji jest doreczany w ciggu 30 dni od wydania
decyzji walidacyjnej.

9.2. Warunki organizacyjno-materialne

Podmiot, ktéry stara sie o status instytucji walidujgcej, musi udowodni¢, ze spetnia warunki organizacyjno-
materialne niezbedne do przeprowadzania walidacji danej kwalifikacji. Moze na przyktad wykaza¢, ze zawart
umowy najmu na korzystanie z obiektéw, w ktorych bedzie przeprowadzana weryfikacja lub korzysta
z wlasnego zaplecza biurowego, materiatéw i urzgdzen.

Zaréwno komitet ds. kwalifikacji zawodowych, jak i komisja oceniajgca wykonujg wigkszo$¢ zadan zdalnie,
a wszystkie dokumenty dotyczace kandydatéw sg przygotowywane w wersji elektronicznej. Poczta
elektroniczna stuzy za wygodny srodek komunikacji, ktéry wykorzystuje sie do gtosowania, dyskutowania
i podejmowania decyzji

Od drugiej potowy 2017 roku test wielokrotnego wyboru ma forme elektroniczng. w zwigzku z tym pojawity sie
nowe wymagania dotyczgce wyposazenia technicznego miejsca , w ktérym odbywa sie ta czes¢ weryfikacji.
Do przeprowadzenia testu instytucja walidujgca wynajmuje sale komputerowe w réznych miejscowosciach,
gdzie jest przeprowadzana walidacja. Przed przystgpieniem do rozwigzywania testu kandydaci muszg sie
zarejestrowac na platformie testowe;j.

Do przeprowadzenia rozmowy wykorzystuje sie sale, nie muszg one spetnia¢ dodatkowych wymagan.
Zazwyczaj sg to wynajmowane sale szkolne. Podczas tych rozméw nagrywany jest dzwiek, nalezy wiec zadbac
o dobrg jakos¢ urzadzenia nagrywajacego.

10. Zapewnienie jakosci walidacji Komentarz
10.1. Zewnetrzne zapewnianie jakosci

Estonski Urzad ds. Kwalifikaciji

Od 2015 roku Estonski Urzad ds. Kwalifikacji ma obowigzek przeprowadzania kontroli jakosci, a w razie
potrzeby - nadzoru administracyjnego nad instytucjami walidujgcymi. Aby byto to mozliwe, Urzad stworzyt
system kontroli jakosci, ktory opiera sie gtdbwnie na wsparciu i wspotpracy z instytucjami zaangazowanymi
w nadawanie kwalifikacji. w ramach tego systemu co roku przeprowadza sie rozmowy na temat zapewniania
jakosci -+ z przedstawicielami kilku wybranych instytucji walidujgcych.

Zewnetrzne zapewnianie jakosci obejmuje réwniez przeglad dokumentéw (instytucja walidujgca ma
obowigzek przechowywania protokotéw spotkan komitetéw ds. kwalifikacji zawodowych przez 10 lat;
protokoty muszg spetniac¢ okreslone wymagania).
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Po przeprowadzeniu rozméw Estonski Urzad ds. Kwalifikacji moze pisemnie przedstawic¢ sugestie stuzace
usprawnieniu proceséw. Jednak zaréwno udzial w rozmowach, jak i zastosowanie sie do sugestii jest
dobrowolne. Urzad nie ma prawnej mozliwosci wyegzekwowania wdrozenia zalecen w instytucji walidujacej.
Dotychczasowe doswiadczenia pokazujg, ze instytucje sg pozytywnie nastawione do kontroli jakosci i chetnie
podejmujg wspoétprace w celu usprawniania procesow, jesli nie sg obarczone administracyjnym przymusem.

Jesli jednak instytucja walidujgca nie dostosuje sie do sugestii dotyczagcych poprawiania procedur
walidacyjnych lub jesli pojawig sie podejrzenia o podejmowanie przez jej pracownikdéw dziatan niezgodnych
z przepisami, to Estonski Urzad ds. Kwalifikacji moze wprowadzi¢ nadzér administracyjny. Po rozpoczeciu tej
procedury instytucja walidujgca ma obowigzek przedstawi¢ wszystkie informacje i dokumenty dotyczace
nadawania kwalifikacji, a pisemne sugestie Estonskiego Urzedu ds. Kwalifikacji staja sie obowigzujgcymi
przepisami. w skrajnych wypadkach sektorowa rada umiejetnosci wtasciwa dla danej kwalifikacji moze
zawiesic takiej instytucji uprawnienia do przeprowadzania walidacji.

Sektorowe rady umiejetnosci

Ustawodawstwo regulujgce funkcjonowanie estonskiego systemu kwalifikacji i proceséw nadawania
kwalifikacji jest dos¢ szczegbtowe, a poza metodami stosowanymi w walidacji i warunkami organizacyjno-
materialnymi nie pozostawia wiele mozliwosci instytucjom walidujgcym. Wiekszos¢ aspektéw
nieuregulowanych w prawie musi zosta¢ zatwierdzona przez sektorowg rade umiejetnosci wiasciwg dla
danego obszaru kwalifikacji, m.in.:

= sktad komitetu ds. kwalifikacji zawodowych,
= procedury dotyczace walidacji (np. kryteria wstepne, metody oceny, opis procesu),
= wysoko$¢ optaty za walidacje.

Sektorowe rady umiejetnosci, funkcjonujgce w ramach Estoriskiego Urzedu ds. Kwalifikacji, oceniajg konkursy,
w ktoérych biorg udziat podmioty starajgce sie o status instytucji walidujgcej, a zwyciezcom przyznajg go na
piec lat.

W trakcie tej wspotpracy instytucja walidujgca przedstawia sektorowej radzie umiejetnosci roczne
sprawozdania z dziatalnosci i finansowania walidacji. Znajduja sie w nich informacje na temat liczby
kwalifikacji nadanych w danym roku, wykorzystania srodkéw finansowych, liczby odwotan, dziatan podjetych
w celu promowania systemu kwalifikacji, probleméw, zagrozen i propozycje zmian. Niektére z tych tematéw
s3 nastepnie omawiane podczas zebran cztonkéw rady. Takze oficjalne dokumenty wydawane przez
instytucje walidujgce podlegaja zatwierdzeniu sektorowej rady umiejetnosci.

Koordynatorzy sektorowych rad umiejetnosci sg w statym kontakcie z instytucjami walidujgcymi i maja
mozliwo$¢ monitorowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci na biezgco.

10.2. Wewnetrzne zapewnianie jakosci

Opieke nad wewnetrznymi procedurami dotyczacymi jakosci walidacji w instytucji walidujgcej sprawuje
komitet ds. kwalifikacji zawodowych. Przed etapem weryfikacji komitet przetwarza dokumenty kandydatow,
aby upewni¢ sie, ze spetniajg oni kryteria wstepne. Ocene formalng czesto przeprowadza sie
z wykorzystaniem narzedzi komputerowych - zaréwno w ramach sprawdzania dokumentéw, jak i wyjasniania
watpliwosci dotyczgcych spetniania kryteriow wstepnych przez danego kandydata. Po dyskusji nastepuje
gtosowanie i sporzadza sie protokoét z interaktywnego posiedzenia.

Po zakonczeniu oceny formalnej komitet ds. kwalifikacji zawodowych zbiera informacje i uwagi od cztonkéw
komisji oceniajgcej, aby upewni¢ sie, ze weryfikacja zostata przeprowadzona bezstronnie i zgodnie
z okreslonymi procedurami. w procesie walidacji role komisji oceniajgcej i komitetu ds. kwalifikacji
zawodowych muszg by¢ oddzielone, aby mozna byto zapewni¢ obiektywno$¢ oceny. z tego powodu
ostateczng decyzje o nadaniu kwalifikacji podejmuje komitet ds. kwalifikacji zawodowych, a nie komisja
oceniajaca.
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11. Finansowanie NG

Informacje zwrotne otrzymane od komisji oceniajgcej stuzg komitetowi ds. kwalifikacji zawodowych do
ulepszania procedur walidacji, a w razie potrzeby - do dostosowania metod i wykorzystywanych materiatow.
w rzeczywistosci prawie wszystkie propozycje dotyczgce usprawnien i rozwoju sktada komisja oceniajgca lub
administrator tego procesu, a ostateczne decyzje zawsze podejmuje komitet ds. kwalifikacji zawodowych.

10.3. Prawo do odwotania sie od decyzji koriczacej walidacje

Kazdy kandydat ma prawo do ztozenia odwotania do komitetu ds. kwalifikacji zawodowych w ciggu 30 dni od
otrzymania wyniku walidacji. Obie strony muszg postepowac zgodnie z procedurg opisang w ustawie
o postepowaniu administracyjnym, ktora zawiera wzér formularza odwotania i opisuje procedure odwotawczg
(np. podaje terminy udzielenia odpowiedzi). Jezeli obie strony nie s3 w stanie dojs¢ do porozumienia, to
kandydat moze wnie$¢ odwotanie do sadu administracyjnego. w praktyce zdarza sie to niezwykle rzadko,
a kandydaci i komitety ds. kwalifikacji zawodowych znajdujg rozwigzanie mozliwe do zaakceptowania przez
obie strony. Komitet ds. kwalifikacji zawodowych rozpatruje kazdy przypadek odwotania indywidualnie. Moze
zaproponowa¢ kandydatowi powtérzenie wszystkich lub tylko jednej czesci weryfikacji. Kandydatowi
przedstawia sie rowniez szczeg6towe uzasadnienie negatywnego wyniku.

11. Finansowanie Komentarz

Instytucja walidujgca nie podlega przepisom regulujgcym szkolnictwo zawodowe, jednak placowki
edukacyjne, ktére majg status instytucji walidujacej, musza przestrzegac przepiséw dotyczacych walidacji
danej kwalifikacji. Wspomniana niezaleznos¢ dotyczy m.in. wysokosci stawek za walidacje, co wptywa na
rozbieznosci w kosztach walidacji prowadzonej w ramach edukacji formalnej i pozaformalnej. w przypadku
edukacji formalnej niektére kompetencje sg oceniane w trakcie nauki, a weryfikacja uczniéow rézni sie od
weryfikacji kandydatéw przystepujacych do walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego.

11.1. Uzyskiwanie kwalifikacji na podstawie uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego

W tym przypadku kandydat ponosi wszelkie koszty zwigzane z oceng i nadaniem kwalifikacji. Instytucja
walidujgca ustala budzet przeznaczony na przeprowadzenie walidacji i przedstawia go do zatwierdzenia
Sektorowej Radzie Umiejetnosci ds. Opieki Spotecznej. Obejmuje on nastepujgce wydatki:

® koszty pracy komitetu ds. kwalifikacji zawodowych, komisji oceniajgcej i personelu administracyjnego,
® wynajem obiektéw na potrzeby weryfikacji,

® koszty administracyjne -,

= wydanie certyfikatu.

W przypadku Opiekuna dzieciecego kandydat sktadajgcy wniosek wnosi optate wysokosci 100 euro; optata za
odnowienie certyfikatu po pieciu latach od nadania kwalifikacji wynosi 32 euro. Instytucja walidujgca nie
moze udziela¢ znizek wynikajgcych z przynaleznosci do okreslonego stowarzyszenia -, jednak niektore
zrzeszenia zawodowe czesciowo pokrywajg koszty walidacji swoich cztonkéw.

11.2. Uzyskiwanie kwalifikacji w ramach edukacji formalne;j

Weryfikacja uczniéw jest finansowana przez Ministerstwo Edukacji i Badan. Od 2018 roku wszystkie osoby
uczace sie w publicznych placéwkach ksztatcenia zawodowego sg zobowigzane do przystgpienia do walidacji
po zakonczeniu nauki, a przed wydaniem $wiadectwa. w ubiegtych latach uczniowie mieli mozliwos¢
przystagpienia do walidacji w instytucji walidujgcej dang kwalifikacje w ciggu jednego roku od ukonczenia
nauki. Obecnie uzyskanie certyfikatu jest warunkiem wstepnym ukonczenia szkoty zawodowe;.

Maksymalny koszt oceny uczniéw szkoty zawodowej zostat okreslony w rozporzadzeniu ministra ds. edukacji.
Weryfikacja dotyczgca kwalifikacji Opiekun dzieciecy jest traktowana jak egzamin teoretyczny, a nie praktyczny
(poniewaz podczas oceny nie korzysta sie z narzedzi lub materiatébw wiasciwych dla miejsca pracy),
a maksymalny koszt nie przekracza 32 euro.
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12. Kontekst funkcjonowania dobrej praktyki

12.1. Powstanie estonskiego systemu kwalifikacji

W 1997 roku jedno ze stowarzyszeh pracodawcow zainicjowato tworzenie estoriskiego systemu kwalifikacji.
Cztery lata pdzniej powotano Estonski Urzad ds. Kwalifikacji. Jest to prywatny podmiot, ktérego poczgtkowo
gtbwnym zadaniem byto nadzorowanie procesu rozwijania, a nastepnie wdrazania systemu kwalifikacji.
w 2007 roku Ministerstwo Edukacji i Badan wustalito cel tworzenia systemu kwalifikacji: rozwdj
zrownowazonego, elastycznego, zgodnego z miedzynarodowymi standardami systemu kwalifikacji, opartego
na efektach uczenia sie, odpowiadajgcego potrzebom osdb uczgcych sie przez cate zycie oraz spoteczenstwa
i gospodarki opartej na wiedzy. w 2008 roku powstata Estonska Rama Kwalifikacji, a od 2011 roku, gdy
zakonczyt sie okres przejsciowy, wszystkie standardy kompetencji zawodowych sg tworzone na podstawie tej
ramy.

Obecnie w Estonii funkcjonuje 14 sektorowych rad umiejetnosci (np. ds. opieki zdrowotnej, IT
i telekomunikacji, kultury, edukacji, le$nictwa), 107 instytucji walidujgcych i 17 placéwek edukacyjnych, ktére
majg uprawnienia do przeprowadzania walidacji niektorych kwalifikacji.

12.2. Estoniskie Stowarzyszenie Pracy Socjalnej

Estonskie Stowarzyszenie Pracy Socjalnej (Eesti Sotsiaaltdo Assotsiatsioon) jest organizacjg niekomercyjna,
ktéra zrzesza specjalistéw sektora pracy socjalnej. Tworzg je dwie organizacje - Rada Dyrektoréw Instytucji
Spotecznych oraz Stowarzyszenie Estoniskich Pracownikéw Socjalnych w Opiece Zdrowotnej - oraz okoto 450
indywidualnych cztonkéw. Celem stowarzyszenia jest m.in. zapewnianie wsparcia pracownikom socjalnym
i ochrona ich intereséw, promowanie kultury pracy socjalnej, uczestnictwo w ksztattowaniu prawa na
poziomie krajowym i lokalnym. Stowarzyszeniem zarzgdza piecioosobowa rada wybierana na trzyletnia
kadencje przez walne zgromadzenie. Estonskie Stowarzyszenie Pracy Socjalnej ma pie¢ oddziatdw
regionalnych.

Stowarzyszenie nadaje kwalifikacje od maja 2013 roku. Status instytucji walidujgcej otrzymato na pie¢ lat, co
oznacza, ze w 2018 roku odbedzie sie konkurs, podczas ktérego bedzie rywalizowaé z innymi organizacjami.
Publiczny i otwarty konkurs jest administrowany przez Estonski Urzad ds. Kwalifikacji, a zwyciezca zostanie
wybrany wiekszoscig gtoséw i powotany przez Sektorowg Rade Umiejetnosci ds. Opieki Spoteczne;j.

Estonskie Stowarzyszenie Pracy Socjalnej uzyskato prawo do nadawania nastepujacych kwalifikacji:

= Pracownik opieki: na poziomach 3i 4,

= Kierownik zaktadu opieki spotecznej: na poziomie 6,

= QOpiekun dzieciecy: na poziomach 4i5,

® Pracownik socjalny: na poziomach 6i 7,

® Pracownik obstugi klienta dla 0séb z problemami natury psychicznej: na poziomie 4,
® Doradca ds. zadtuzenia: na poziomie 6.

W Stowarzyszeniu dziata sze$¢ komitetow ds. kwalifikacji zawodowych, ktére zajmujg sie poszczegdlnymi
kwalifikacjami; w kazdym komitecie pracuje osoba administrujgca procesem nadawania kwalifikacji
i funkcjonowaniem danego komitetu ds. kwalifikacji zawodowych.

12.3. Wyzwania systemu i jego dalszy rozwoj

Estonski system kwalifikacji zmierza w kierunku oceniania opartego na kompetencjach. Przyjecie tej
perspektywy jest dos¢ trudne, jednak stopniowo zmienia sie podejscie réznych grup interesariuszy rynku
pracy, a coraz wiecej instytucji walidujgcych dostosowuje swoje procedury do wymagan systemu kwalifikacji.
Dzieki temu o certyfikaty kwalifikacji mogg ubiegal sie osoby, ktére nabyly kompetencje poprzez
doswiadczenie zawodowe, pozaformalne szkolenie lub nieformalne uczenie sie.
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Dalszy rozwdj procesu walidacji w Estonii powinien skupi¢ sie na etapie weryfikacji. Obecnie od instytugji
walidujgcych oczekuje sie obnizenia kryteriow wstepnych (np. rezygnacji z wymagania ukonczenia
kierunkowych szkolen trwajgcych okreslong liczbe godzin lub ustalania minimalnego doswiadczenia
zawodowego) oraz dopracowania takich materiatéw wykorzystywanych na etapie weryfikacji, ktére
odzwierciedlityby faktyczny poziom kompetencji kandydata. Korzystne bytoby réwniez wdrozenie procedur
stuzacych przenoszeniu osiggnie¢ (uznawania wczesniejszego uczenia sie i doswiadczenia zawodowego)
w ramach walidacji. w takim wypadku kandydat, ktéry ukonczyt szkolenie w zakresie okreslonych
kompetencji, nie musiatby ich potwierdza¢ w ramach weryfikacji - zostatyby one uznane na podstawie
dokumentu potwierdzajgcego zaliczenie szkolenia.

Jednym z gtownych celéw estonskiego systemu kwalifikacji jest umozliwienie potwierdzenia posiadania
kompetencji zawodowych osobom, ktére zdobyly doswiadczenie w inny sposéb niz poprzez edukacje
formalng. Mimo to niektére komitety ds. kwalifikacji zawodowych podajg w kryteriach wstepnych wymaég
dostarczenia Swiadectwa ukonczenia danego typu szkoly. Zapisy standardu kompetencji zawodowych
Opiekuna dzieciecego odwotuja sie do ustawy o opiece spotecznej, zgodnie z ktorg, aby sprawowac opieke nad
dzieckiem, nalezy mie¢ albo wyksztatcenie Srednie i doswiadczenie w pracy z dzie¢mi, albo szkolne
Swiadectwo kwalifikacji zawodowej opiekuna dzieciecego. Zmiana tego wymogu lezy w gestii Sektorowej Rady
Umiejetnosci ds. Opieki Spoteczne;j.

12.4. Placéwka ksztatcenia zawodowego jako instytucja walidujgca

Placéwka ksztatcenia zawodowego dziatajgca w ramach edukacji formalnej réwniez moze ubiegac sie o prawo
do nadawania kwalifikacji swoim uczniom, ktérzy ukonczyli odpowiedni program nauczania oparty
o standard kompetencji zawodowych. Aby mozliwe byto nadawanie tej kwalifikacji, nalezy spetni¢ okreslone
wymagania:

= efekty uczenia sie wymienione w programie nauczania danego zawodu muszg odpowiada¢ kompetencjom
wymienionym w standardzie kompetencji zawodowych danej kwalifikacji,

® sktad komisji oceniajgcej musi zosta¢ zatwierdzony przez komitet ds. kwalifikacji zawodowych (zasady
dotyczace sktadu komisji oceniajgcych, ktore opisano w sekcji 10 (w czesci Wymagania wobec cztonkow
komitetu ds. kwalifikacji zawodowych), stosuje sie réwniez w odniesieniu do szkolnych komisji oceniajgcych),

® program nauczania danej specjalizacji zawodowej musi obowigzywac przez co najmniej szes¢ lat.

W przypadku Opiekuna dzieciecego przyznanie uprawnienn do nadawania kwalifikacji lezy w gestii Sektorowej
Rady Umiejetnosci ds. Opieki Spotecznej. Jesli wszystkie wymogi zostang spetnione, to nie ma powodu do
odmowy. Placéwka edukacyjna majgca status instytucji walidujgcej moze przeprowadza¢ walidacje zgodnie
z wytycznymi komitetu ds. kwalifikacji zawodowych odnosnie do metod stosowanych w walidacji i warunkéw
organizacyjno-materialnych (szkota musi sie do nich dostosowac). Proces walidacji w ramach edukacji
formalnej rézni sie od walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego ze wzgledu na to, ze czes¢
kompetencji uczniéw sprawdza sie podczas realizowania programu nauczania. Certyfikaty nadawane
w ramach edukacji formalnej majg bezterminowy okres waznosci, co odrdznia je od certyfikatéw nadawanych
w ramach walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, ktére sa wazne przez piec lat.

12.5. Standard kompetencji zawodowych dla kwalifikacji Opiekun dzieciecy

Efekty uczenia sie Opiekuna dzieciecego zostaty okre$lone w standardzie kompetencji zawodowych, ktory
zostat opublikowany w rejestrze estonskiego systemu kwalifikacji zawodowych. Na ich podstawie dokonuje
sie weryfikacji kompetencji w ramach procesu walidacji. Ocenie nie podlegajg kompetencje niezwigzane
z kwalifikacja, o ktorg ubiega sie kandydat.

Standardy kompetencji zawodowych sg wypracowywane przez grupy ekspertéw Estonskiego Urzedu ds.
Kwalifikacji (Estonian Qualifications Authority, Kutsekoda) i zatwierdzane przez sektorowe rady umiejetnosci
wiasciwe dla danego obszaru kwalifikacji. Instytucja walidujgca odpowiada za opracowanie materiatéw
stuzacych do weryfikacji efektéw uczenia sie wymienionych w standardzie kompetencji zawodowych.
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Pierwszy standard kompetencji zawodowych Opiekuna dzieciecego powstat w 2007 roku. Co pie¢ lat dokument
jest poddawany przegladowi, a nowg wersje przekazuje sie do zatwierdzenia Sektorowej Radzie Umiejetnosci
ds. Opieki Spotecznej. Najnowszy standard Opiekuna dzieciecego zostat opublikowany w rejestrze systemu
kwalifikacji zawodowych 13 grudnia 2016 r.

Standard kompetencji zawodowych stuzy dwém celom:

® jest punktem odniesienia do tworzenia programéw nauczania w placéwkach ksztatcenia zawodowego (lub
uniwersytetach),

® jest podstawg do oceny kompetencji os6b ksztatcgcych sie w ramach edukacji formalnej lub kandydatéw
ubiegajacych sie o nadanie kwalifikacji w ramach walidacji uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego.

Dzieki temu, ze standard kompetencji zawodowych jest wykorzystywany w edukacji formalnej
i pozaformalnej, mozliwe jest zapewnienie jakosci certyfikatéw nadawanych w ramach réznych Sciezek
uczenia sie. Osoby, ktére zakonczyty walidacje pozytywnym wynikiem i uzyskaty certyfikat kwalifikacji Opiekun
dzieciecy posiadajg te same kompetencje, co absolwenci szkoty zawodowe;.

W standardzie kompetencji zawodowych Opiekuna dzieciecego zostaty okreslone nastepujace zestawy efektéw
uczenia sie:

1. Wspieranie otoczenia rozwojowego dziecka:

= Tworzenie bezpiecznego i przyjaznego otoczenia;

® QOcenianie i zapobieganie czynnikom ryzyka;

® Dostrzeganie naduzy¢;

® Dbanie o dom i czystos¢;

= Korzystanie z urzgdzen gospodarstwa domowego zgodnie z wymogami bezpieczehstwa;

2. Wspieranie rozwoju dziecka:

® Wspieranie rozwoju umiejetnosci dziecka: zabawowych, poznawczych, edukacyjnych, spotecznych
i zwigzanych z samodzielnoscia;

= Wspieranie rozwoju jezyka i mowy;

® Dostrzeganie osobowosci i rozwoju dziecka;

® Wspieranie rozwoju wartosci i zasad dobrego zachowania u dziecka;

® Planowanie, przeprowadzanie i analizowanie zabaw i aktywnosci;

® Wspieranie kreatywnosci dziecka;

3. Wspieranie rozwoju umiejetnosci zwigzanych z samodzielnoscia u dziecka:

® Wspieranie rozwoju umiejetnosci zwigzanych z samodzielnoscig;
® Uczenie i wspieranie samodzielnego jedzenia;
® Wspieranie rozwoju umiejetnosci samoregulacji;

4. Promowanie zdrowia dziecka:

= Kontrolowanie stanu zdrowia dziecka;

= QOkreslanie czynnikéw zdrowotnych dziecka i zapobieganie zagrozeniom;
® Podejmowanie dziatan promujgcych zdrowie;

® QOpiekowanie sie chorym dzieckiem w $rodowisku domowym;

= Opiekowanie sie chorym dzieckiem w placéwce opiekunczej;

= Opiekowanie sie dzieckiem z przewlektg chorobg;

= Zapewnianie wyzywienia dla dziecka wymagajgcego specjalnej diety;

= Udzielanie pierwszej pomocy;

5. Wspotpracowanie z rodzicami lub opiekunami:

® Uczenie sie i szanowanie pochodzenia dziecka i jego rodziny;
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® Angazowanie rodzicéw lub opiekunéw w codzienne czynnosci;
= Komunikacja i przekazywanie informacji zwrotnych rodzicom lub opiekunom;

6. Opiekowanie sie dzieckiem ze specjalnymi potrzebami:

® Zbieranie informacji o specjalnych potrzebach dziecka;

® Planowanie i podejmowanie aktywnosci;

= Tworzenie troskliwego i tolerancyjnego srodowiska;

® Projektowanie warunkéw do rozwoju fizycznego, w tym wsparcie z wykorzystaniem pomocy medycznych;
® Wspieranie potencjatu rozwojowego i mocnych stron;

Fakultatywnie:
7. Opiekowanie sie niemowleciem:

= Pielegnacja niemowlat;
® Wspieranie rozwoju niemowlecia;

8. Kompetencje ogdlne:

= Kompetencje jezykowe;

= Kompetencje cyfrowe;

= Etyka pracy;

= Nastawienie na cel;

® Samodzielny rozw6j zawodowy.

W standardzie kompetencji zawodowych kazdy z tych zestawdw zostat szczegétowo opisany, np.:
1. Wspieranie otoczenia rozwojowego dziecka:
Tworzenie bezpiecznego i przyjaznego otoczenia:

Tworzy atmosfere bezpiecznq i przyjazng dla rozwoju z uwzglednieniem indywidualnych cech, wieku i potrzeb
dziecka.

lub
2. Wspieranie rozwoju dziecka:
Dostrzeganie osobowosci i rozwoju dziecka;y

Opisuje osobowosc i rozwdj dziecka: wspdlnie z rodzicami lub opiekunami wspiera rozwdj pozytywnej
samooceny i poczucia witasnej wartosci, zgodnie z podejSciem skupionym na dziecku; wspiera aktywnosc
i zabawe podejmowane przez dziecko indywidualnie oraz w matej grupie; ceni tradycje kultury estoriskiej
i szanuje wartosci innych kultur.

W standardzie kompetencji zawodowych mozna okresli¢ oczekiwany poziom przygotowania kandydata (np.
wymagany poziom wyksztatcenia lub doswiadczenia zawodowego). Komitet ds. kwalifikacji zawodowych,
ktoéry ustala kryteria wstepne przystapienia do walidacji, musi przestrzegac tych wymogoéw, ale ma mozliwos¢
ich dookreslania (np. jesli w standardzie kompetencji zawodowych postawiono wymég udokumentowania
.doswiadczenia zawodowego”, to komitet ds. kwalifikacji zawodowych moze wymaga¢ udokumentowania
,dwoch lat doswiadczenia zawodowego”). w standardzie Opiekuna dzieciecego takim wymaganiem jest
posiadanie wyksztatcenia sredniego. Komitet ds. kwalifikacji zawodowych nie moze jednak ustali¢ wyzszych
wymagan (np. posiadania wyksztatcenia wyzszego).
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Komentarze

kandydatowi zostanie nadana cata kwalifikacja

W przypadku tej kwalifikacji nie ma mozliwosci nadania kwalifikacji dotyczacej tylko czesci zestawdw. w Estonii istniejg
jednak kwalifikacje, ktére mozna nabywac etapowo. Wéwczas w certyfikacie zaznacza sie, ze kandydat potwierdzit
jedynie cze$¢ kompetencji wymienionych w kwalifikacji. Nadanie catej kwalifikacji lub czesci jej zestawdw nie ma zwigzku
ze Sciezka ksztatcenia (edukacja formalna, edukacja pozaformalna), dtugoscia uczenia sie ani innymi czynnikami
zwigzanymi ze sposobem nabywania kompetencji lub doswiadczenia przez kandydata.

Srodek komunikacji, ktéry wykorzystuje sie do gtosowania, dyskutowania i podejmowania decyzji

Cyfryzacja procesu weryfikacji zostata przeprowadzona we wspotpracy z fundacja Innove (dziatajgcg w ramach
Ministerstwa Edukacji i Badan). Wykonawca przygotowat szeSciominutowy film wprowadzajacy do srodowiska
cyfrowego: tutaj: https://www.youtube.com/watch?v=RK7Pbm8sX7c&feature=youtu.be

wymagania dotyczgce wyposazenia technicznego miejsca

Ustala je dostawca oprogramowania stuzacego do przeprowadzania testéw; dotyczg one danych technicznych
urzadzen, ktére moga by¢ wykorzystywane do rozwigzywania testu (np. komputer osobisty, minimum 4 GB pamieci,
czytnik dowodoéw tozsamosci do identyfikacji kandydata, przegladarka internetowa odpowiedniego typu i w
odpowiedniej wersji, zasilanie elektryczne, internet kablowy).

rozmowy na temat zapewniania jakosci

Rozmowy grupowe z przedstawicielami Estonskiego Stowarzyszenia Pracy Socjalnej, w ktérym jest nadawana
kwalifikacja Opiekun dzieciecy, przeprowadzono jesienig 2015 roku. Wsrod uczestnikéw znalezli sie cztonkowie zarzgdu
odpowiedzialni za walidacje, koordynatorzy procesu, cztonkowie komitetu ds. kwalifikacji zawodowych i asesorzy. Do
placowek ksztatcenia zawodowego, w ktorych jest przeprowadzana weryfikacja tej kwalifikacji, zostat wystany
kwestionariusz w celu zebrania opinii na temat wspotpracy z Estoriskim Stowarzyszeniem Pracy Socjalnej.

koszty administracyjne

S to koszty korzystania z zaplecza biurowego, materiatéw i urzadzen w trakcie walidacji. Nie powinny one przekraczac
10% catkowitego budzetu przeznaczonego na przeprowadzenie walidacji.

Instytucja walidujgca nie moze udzielaé znizek wynikajgcych z przynaleznosci do okreslonego
stowa...

W Estonii pracodawcy ani inni interesariusze nie pokrywajg kosztéw walidacji. Niektére komitety ds. kwalifikacji
zawodowych zgodzity sie pracowac bezptatnie lub za symboliczng optate, aby weryfikacja byta przystepna dla wiekszej
liczby os6b. Bywa jednak, ze pracodawcy zwracajg koszty walidacji swoich pracownikéw, ale nie jest to powszechna
praktyka.

uzyskanie certyfikatu jest warunkiem wstepnym ukonczenia szkoty zawodowe;.

Nie dotyczy to uczniéw Sredniej szkoty zawodowej (odpowiednika polskiego technikum).
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