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1

. Kraj, nazwa instytucji

Szwajcaria
Mittelschul- und Berufsbildungsamt (Biuro kantonalne ds. ksztatcenia ponadgimnazjalnego i zawodowego)

2. Strona internetowa instytucji

http://www.mba.zh.ch

3. Nazwa kwalifikacji, ktérej dotyczy dobra praktyka

Asystent opieki zdrowotnej (poziom 4 Europejskiej Ramy Kwalifikacji)

Medizinische Praxisassistent/in (EQF L4)

4. Krotki opis procesu walidacji

W Szwajcarii walidacja sktada sie z nastepujgcych etapow:

informacja i doradztwo: doradca informuje kandydatéw o mozliwosciach przystepowania do procesu
walidacji, a takze o catym procesie i daje im mozliwo$¢ zadawania osobistych pytan; ten etap jest
organizowany przez instytucje petnigca ustuge informacji i doradztwa: Biuro dla mtodziezy i poradnictwa
zawodowego;

dokumentowanie: kandydaci opracowujg portfolio, za pomoca ktérego udowodnig swoje nabyte juz
kompetencje[1] zawodowe i znajomos$¢ jezyka, komunikacji i spoteczenstwa (ang.:Language,
Communication, Society - LCS[2], dalej: kompetencje jezykowe);

weryfikacja: dwoch lub trzech asesoréw dokonuje oceny kompetencji wpisanych i popartych dowodami
w portfolio w Swietle profilu kompetencji okreslonych w rozporzadzeniu o ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym; ocena portfolio jest uzupetniona rozmowg miedzy asesorami i kandydatem; raport asesorow,
w ktérym prezentujg swojg ocene, jest przekazywany komisji egzaminacyjnej[3];

zatwierdzenie: komisja egzaminacyjna dokonuje przegladu raportu asesoréw i wydaje zaswiadczenie
potwierdzonych kompetencji; w razie potwierdzenia czesci kompetencji proponuje réwniez szkolenia
uzupetniajgce lub praktyke zawodowa, ktére kandydat musi odby¢, aby uzyska¢ kwalifikacje;

certyfikowanie: gdy wszystkie wymagane kompetencje zostaty zatwierdzone, biuro kantonalne wydaje
federalny dyplom, tozsamy z dyplomem uzyskanym drogg formalna.

Asystenci opieki zdrowotnej pracuja zazwyczaj w placéwkach opieki zdrowotnej i spotecznej w trybie
stacjonarnym i ambulatoryjnym. Wykonujg rézne zadania medyczne i dbajg 0 samopoczucie podopiecznych.
Swiadczg tez ustugi administracyjne i logistyczne. Osoby posiadajgce te kwalifikacje mogg znalez¢ prace
w szpitalach, klinikach, osrodkach leczniczych i rehabilitacyjnych, w domach dla oséb niepetnosprawnych,
domach dla oséb starszych oraz w domu indywidualnego klienta.

[1]1 Zgodnie z terminologig uzywang przez kanton Zurych kompetencje rozumiane sg szeroko (okreslajg umiejetnos$¢ rozwigzywania

probleméw i dostosowania sie do biezgcej sytuacji) jako potgczenie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych/postaw.

[2] Sa to przedmioty nauczane w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego w celu nabycia umiejetnosci w tych trzech obszarach.

[3]1 Komisja egzaminacyjna jest tym samym ciatem, ktory funkcjonuje w ramach systemu szkolnictwa formalnego.
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5. Szczego6towy opis procesu walidacji

W Szwaijcarii walidacja jest rozumiana jako proces potwierdzania nabytego doswiadczenia zawodowego.
Stanowi ona jedng z czterech mozliwych sposobdw na uzyskanie kwalifikacji zawodowych, ktérymi sa:

1. szkolenie zawodowe (klasyczny formalny sposéb);

2. bezposrednie dopuszczenie doswiadczonych dorostych do egzaminu korhcowego bez koniecznosci udziatu
w szkoleniu zawodowym;

3. skrécony program szkolenia zawodowego, jesli dorosty jest w stanie wykazac sie wiedzg w pozagdanym zakresie
zawodowym;

4. walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego (bez formalnego egzaminu koncowego).

Niniejszy opis dobrej praktyki dotyczy tej ostatniej $ciezki. Obecnie drogg walidacji mozna uzyska¢ 14
kwalifikacji zawodowych, tacznie z kwalifikacjg asystenta opieki zdrowotnej. Warto tez podkresli¢, ze nie
wszystkie te kwalifikacje sg dostepne w kazdym regionie. Proces walidacji moze by¢ dostepny dla danej
kwalifikacji w jednym regionie, a w innym juz nie. Czasami wymaga on wiec od kandydatéw mobilnosci.

Ponizsze podrozdziaty zawierajg szczeg6towy opis poszczegdlnych etapdw w kantonie Zurych.

Warunkiem przystgpienia do catego procesu jest posiadanie piecioletniego doswiadczenia zawodowego,
Z czego co najmniej trzy lata muszg by¢ zwigzane z dang dziedzing zawodowa.

5.1. Informowanie i doradztwo

Etap ten skifada sie z dwoch obowigzkowych spotkan informacyjnych prowadzonych przez doradcéw Biura
dla Mtodziezy i Poradnictwa Zawodowego, z ankiety oraz z dobrowolnego testu jezyka dla obcojezycznych.

Pierwsze spotkanie informacyjne

Podczas pierwszego spotkania kandydaci otrzymujg informacje o tym, jak uzyska¢ dyplom (jak wspomniano
powyzej, sg cztery mozliwe drogi), a takze informacje o procesie walidacji. Spotkania takie odbywajg sie
w grupach, zazwyczaj raz w miesigcu. Ponadto kandydaci majg mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych
ustug doradczych.

Ankieta

Nastepnie kandydaci loguja sie na portalu za pomocg ankiety i sami sprawdzaja, czy spetniajg wymagania
w zakresie:

1. doswiadczenia zawodowego (przyktadowy wpis: ,Mam wystarczajgco duze doswiadczenie zawodowe”.
Informacja: Aby przystqpic do procesu walidacji, wymagane jest co najmniej piecioletnie doswiadczenie zawodowe, co
najmniej trzy zwiqzane z danq dziedzing zawodowq);

2. dokumentacji kompetencji zawodowych (przyktadowy wpis: ,Jestem w stanie szczegétowo opisac sytuacje
zawodowg, aby stato sie jasne, jak moje zadanie wygladato i jak sie zachowatem") oraz

3. zasoby (przyktadowy wpis: ,Mam czas regularnie pracowa¢ nad portfolio walidacyjnym”).

Kandydaci proszeni sg o okreslenie sie wobec kazdego z powyzszych stwierdzeh na czteropunktowej skali
Likerta:

nie dotyczy - czeSciowo dotyczy - w duzej mierze dotyczy - catkowicie dotyczy
Ankieta pomaga réwniez kandydatom zorientowac sie, czy sg gotowi do przystapienia do walidacji.
Drugie spotkanie informacyjne

Podczas drugiego spotkania informacyjnego zainteresowani kandydaci dowiadujg sie, jak stworzy¢ portfolio.
Ponadto, szczegétowo omawia sie wéwczas elementy procedury walidacji (dokumentowanie, rézne sposoby
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weryfikacji umiejetnosci, formalnosci dokonywane online) oraz dostepne rodzaje wsparcia.
Testy jezykowe

Test umiejetnosci jezykowych (bezptatny test online) jest zalecany, zwiaszcza jesli ojczystym jezykiem
kandydata nie jest jezyk niemiecki. Do procedury walidacji wymagany jest poziom jezyka B1.

Po drugim spotkaniu informacyjnym kandydaci decyduja, czy wzig¢ udziat w procedurze walidacji.
5.2. Dokumentowanie

Etap ten sktada sie z trzech czesci:

1. formalne przystgpienie do procedury walidacji;
2. przygotowanie portfolio;
3. przestanie portfolio.

Formalne przystgpienie do procedury walidacji

Na poczatku drugiego etapu kandydaci sktadajg online wniosek o przystgpienie do procedury walidacji, ktory
oceniany jest przez Biuro kantonalne ds. ksztatcenia ponadgimnazjalnego i zawodowego.

Wspomniane juz piecioletnie doswiadczenie zawodowe (w tym trzyletnie w zawodzie zwigzanym z dang
kwalifikacja) kandydaci potwierdzajg zaswiadczeniami o zatrudnieniu lub innymi potwierdzajacymi to
dokumentami.

Ponadto, na poczatku tego etapu sprawdza sie, czy kandydaci ukonczyli juz szkolenie, na podstawie ktérego
mozna by potwierdzi¢ niektére kompetencje. To, ktére wczesniejsze szkolenia mogg zosta¢ w ten sposoéb
uznane, jest ustalane i ogtaszane przez kantonalng organizacje zawodowg (tj. Odasanté) we wspotpracy
z Biurem kantonalnym ds. ksztatcenia ponadgimnazjalnego i zawodowego.

Po ztozeniu dokumentéw w ciggu trzech tygodni kandydaci otrzymujg zawiadomienie o tym, czy zostali
dopuszczeni do walidacji, a takze o zaliczonych kompetencjach otrzymanych za wczesniejsze szkolenia.
Kandydaci mogg juz wtedy przygotowywac swoje portfolio, jednak ze ztozeniem go muszg poczeka¢, az
spetnig warunki przyjecia.

Przygotowanie i przestanie portfolio

Wszystkie kompetencje zawodowe, ktére muszg by¢ udokumentowane w portfolio, sg okreslone w:

® szwajcarskim rozporzadzeniu z 19.11.2003 r. o szkoleniu zawodowym (Verordnung (ber die Berufsbildung,
Bundesrecht);

® programie ksztatcenia asystentoéw opieki zdrowotnej;

= profilu kompetencji [4] dla zawodu asystenta opieki zdrowotnej, okreslonym przez organizacje zawodowg
Odasanté (zrzeszeni sg w niej przedstawiciele pracodawcoéw, pracownikéw, ekspertéw i interesariuszy danej
branzy).

W przypadku asystentéw opieki zdrowotnej wymaga sie 22 modutdéw, z ktérych dwa musza by¢ nabyte
w drodze formalnego szkolenia lub ksztatcenia ustawicznego. Oprécz kompetencji zawodowych nalezy
réwniez udokumentowa¢ kompetencje jezykowe (2 moduty LSC).

Kandydaci zaczynajg przygotowywanie portfolio od wypetnienia arkusza samooceny, za pomocg ktérego
oceniajg swojg wiedze i doswiadczenia odnosnie do kazdego modutu. Ta samodzielna ewaluacja moze zostac
uzupetniona przez niezalezng opinie, np. pracodawcy. Nastepnie kandydat musi udokumentowaé te
kompetencje, ktérych posiadanie oswiadczyt.

W kantonie Zurych istniejg cztery mozliwosci udokumentowania kompetencji zawodowych:


http://www.odasante.ch
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20031709/201801010000/412.101.pdf
http://www.citedesmetiers.ch/var/cdmt/storage/original/application/99608b094eea2ad4b42201e6413d8f9e.pdf
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pisemny raport z doswiadczer zawodowych;

prezentacja;

obserwacja w miejscu pracy;

dokumentacja projektu i zaméwienia/zlecenia (ta metoda nie jest jednak stosowana w wypadku opisywanej
kwalifikacji).

Ealb

Posiadanie niektérych kompetencji musi by¢ formalnie potwierdzone przez uznang instytucje (np. modut
pierwszej pomocy lub podstawowy kurs w zakresie kinestetyki dla asystentéw opieki zdrowotnej).

Jako dowdd posiadania umiejetnosci mozna takze sktadac zaswiadczenia o zatrudnieniu oraz zaswiadczenia
o odbytych szkoleniach, ktére odnosza sie do okreslonych kompetencji zawodowych.

Kompetencje jezykowe mozna udokumentowaé jedynie za pomocg co najmniej trzech pisemnych raportéw
z doswiadczen.

Odnosnie do kompetencji, ktérych kandydat nie zadeklarowat, nalezy je naby¢ poprzez szkolenie
uzupetniajgce lub poprzez praktyke w miejscu pracy.

5.3. Weryfikacja

Na etapie weryfikacji ztozone portfolio jest oceniane przez dwoch ekspertéw petnigcych role asesoréw. Jezeli
przedstawiono kompetencje jezykowe, w ocenie portfolio bierze udziat dodatkowy ekspert ds. jezykoéw,
komunikacji i spoteczeristwa.

Nastepnie kandydat zostaje zaproszony na wywiad w celu:

® wyjasnienia niejednoznacznosci (np. w sformutowaniach zawartych w pisemnym sprawozdaniu
z doswiadczenia);

® rozwiania niepewnosci (np. dotyczacych praktyk operacyjnych firmy);

® sprawdzenia, czy kandydat sam napisat raport z wlasnego doswiadczenia.

Wywiad trwa 45 minut. Jesli weryfikacji obejmuje réwniez kompetencje jezykowe, to przeznacza sie na niego
60 minut.

Nastepnie asesorzy wspodlnie ustalajg ogdlng ocene. Jesli nie zgadzajg sie, wzywa sie gtdbwnego eksperta
z danej dziedziny zawodowej.

Po podjeciu wspélnej decyzji asesorzy sporzgdzajg raport z oceny.

Raport zostaje sprawdzany przez gtdbwnego eksperta i przekazany do odpowiedniego komitetu
egzaminacyjnego (patrz etap 4: zatwierdzenie lub sekcja 11).

Kandyda zapoznaje sie ze szczegbtowg oceng podczas etapu 4.
5.4. Zatwierdzenie

W ramach tego etapu komisja egzaminacyjna sprawdza, czy raport z oceny jest poprawny i wiarygodny.

Jesli komisja go zatwierdzi, kandydatowi wysyta sie zaswiadczenie z walidacji. Otrzymujac zaswiadczenie,
kandydat jest informowany o proponowanym terminie, w ktérym moze obejrze¢ calg dokumentacje. Jesli
korzysta z tej mozliwosci, ma wéwczas péttorej godziny na zapoznanie sie z ogdlng oceng asesoréw
i rozmowe z gtébwnym ekspertem w celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci dotyczacych oceny
i przedyskutowania mozliwosci dodatkowych szkolen oraz ewentualnych odwotan.

Zaswiadczenie wskazuje, ktére moduty zostaty zaliczone, a ktére nie. Poniewaz dokument jest wazny piec lat,
wiasnie tyle czasu ma kandydat na szkolenie uzupetniajgce z zakresu niepotwierdzonych modutéw.

Wraz z zaswiadczeniem kandydaci otrzymujg takze liste uznanych instytucji prowadzacych dodatkowe
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szkolenia. Szkolenie uzupetniajgce jest dostosowane do modutdéw sprawdzanych podczas etapow
dokumentowania i weryfikacji, co utatwia wskazanie kurséw, na ktére nalezy sie zapisa¢. Kazde dodatkowe
szkolenie jest zakonczone testem (ustnym, pisemnym lub praktycznym), do ktérego mozna podejs¢ dwa razy.
Po ukonczeniu dodatkowego szkolenia kandydaci otrzymujg pismo informujgce ich o kolejnych krokach
prowadzacych do potwierdzenia wszystkich efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji.

5.5. Certyfikowanie

Gdy wszystkie wymagane kompetencje zawodowe i jezykowe zostaty potwierdzone, kanton wydaje federalny
dyplom. Dyplom ten jest tozsamy z dyplomem uzyskanym drogg ksztatcenia zawodowego.

[4] Profile kompetencji okreSlane sg dla réznych zawoddéw przez zwigzki zawodowe w celu ujednolicenia jakosci ksztatcenia w danym
zawodzie.

6. Metody walidacji

W kantonie Zurych stosuje sie nastepujace metody walidacjii:

® samoocena,

® analiza dowodow,

® pisemny raport z doswiadczen,
" prezentacja,

= obserwacja w miejscu pracy,

® wywiad z asesorami.

Wielo$¢ mozliwych metod wigze sie z zatozeniem, by dopasowac spos6b prowadzenia walidacji do mozliwosci
kandydatéw, w tym do oséb, ktére majg trudnosci z czytaniem i pisaniem: poniewaz przygotowanie
pisemnego, dtugiego sprawozdania z doswiadczen stanowi dla wielu kandydatéw powazng przeszkode,
przewidziano metody wykazywania kompetencji, ktére nie wymagajg umiejetnosci czytania i pisania na
zaawansowanym poziomie.

6.1. Samoocena

Samooceny dokonuje kandydat na etapie dokumentowania. Wypetniajac arkusz samooceny kandydat sam
ocenia swojg wiedze i doswiadczenie, okreslajac je na 4-punktowej skali.

Metoda ta pomaga w zidentyfikowaniu kompetencji, ktére kandydaci mogli zdoby¢ w ramach edukacji
nieformalnej lub pozaformalnej (przez co czesto nie zdajg sobie sprawy z ich posiadania), a ktére moga sie
okazac istotne z punktu widzenia danej kwalifikacji.

Samoocena moze zostac uzupetniona przez oswiadczenie strony trzeciej (np. pracodawcy).

Arkusz samooceny jest czescig portfolio i stuzy jako punkt wyjscia do okreslenia dokumentow, jakie nalezy
w nim zebrac.

6.2. Analiza dowodoéw

Analiza dowodoéw przeprowadzana jest przez asesoréw na podstawie portfolio. Portfolio to teczka, ktérg
w kantonie Zurych tworzy sie na przeznaczonym do tego portalu internetowy, w ktérej dokumentuje sie
wszystkie kompetencje zawodowe i jezykowe.

6.3. Pisemny raport z doswiadczen

Pisemny raport z doswiadczeh to dokument tworzony przez kandydata, poprzez ktéry w odniesieniu do
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konkretnego modutu wykazuje on, czego nauczyt sie w ramach edukacji pozaformalnej i nieformalnej. Kazdy
raport opiera sie na jednym lub kilku zadaniach, takich jak:

= konkretne zadanie ze specyfikacjg tresci (np. Opisz konkretng sytuacje opiekuriczq i odpowiedz na zadane
pytania dotyczqce tej sytuadji);

® zadanie otwarte: kandydaci wykorzystujg konkretny przyktad, aby wykaza¢, ze posiadajg wymagane
kompetencje zawodowe; opisujg, co zrobili, dlaczego to zrobili i zastanawiaja sie nad swoimi dziataniami.

Dtugosc tych raportéw nie jest precyzyjnie okreslona, chociaz zaleca sie, aby na jedno zadanie poswieci¢ 3-4
stron.

Szablon do napisania raportu, a takze dostarcza przyktadowy raport, jest dostepne na portalu, na ktérym
kandydaci tworzg swoje portfolio.

Kryteria oceny raportow sg przedstawione w sposob jasny dla kandydatow; ich kompetencje sprawdzane sg
na podstawie ich wybranych dziatan, opisu tego, co zrobili i dlaczego to zrobili, oraz ich refleksji na ten temat.

6.4. Prezentacja

Kandydaci mogg wykaza¢ swoje kompetencje nalezgce do danego modutu w formie prezentacji, wykonujac te
same zadania, co w przypadku pisemnego raportu z doswiadczenia. Prezentacja sktada sie z tych samych
trzech elementéw co pisemny raport: 1) opis, 2) uzasadnienie i 3) refleksja.

Kandydaci majg na to 30 minut (20 minut na prezentacje i 10 minut na udzielenie odpowiedzi na pytania).
Moga korzystac z narzedzi do prezentacji takich jak program do wyswietlania prezentacji, flipcharty, tablice.

Przy prezentacji obecnych jest dwdch asesoréw. Protokét z prezentacji i rozmowy przechowuje jeden
z ekspertéw. Do oceny stosuje sie te same kryteria, co w przypadku pisemnego raportu.

6.5. Obserwacja w miejscu pracy

Podczas obserwacji w miejscu pracy kandydaci mogg wykaza¢ sie specyficznymi kompetencjami
zawodowymi. Aby przeprowadzi¢ obserwacje w miejscu pracy, nalezy najpierw uzyska¢ zgode pracodawcy.
Nastepnie za pomocg portalu walidacji ustalany jest termin. Jeszcze przed rozpoczeciem wizyty nalezy
przygotowac plan pracy dla eksperta, ktéry dokonuje obserwacji (szablon takiego planu jest dostepny na
portalu).

Po dokonaniu obserwacji kandydata w miejscu pracy, ekspert zadaje mu pytania w oparciu o kryteria oceny i,
w razie potrzeby, prosi o pogtebienie pewnych tematow.

Mozliwe jest zaplanowanie kilku takich wizyt. Podczas kazdej wizyty mozna ocenia¢ az do czterech modutow,
lecz nie mozna roztozy¢ oceny pojedynczego modutu na kilka wizyt obserwacyjnych. Kompetencje odnoszace
sie do konkretnego modutu sg wiec obserwowane i oceniane tylko raz. Kazdy modut wymaga 30-minutowej
obserwacji (oraz maksymalnie 5 minut na pytania). Protokoty z wizyty stuzg dokumentowaniu kompetencji
kandydata i sg archiwizowane.

6.6. Wywiad z asesorami

Wywiad z asesorami odbywa sie na etapie weryfikacji po dokonaniu oceny portfolio kandydata. Kandydat jest
zaproszony na wywiad w celu:

® wyjasnienia niejednoznacznosci (np. w sformutowaniach zawartych w pisemnym sprawozdaniu
z doswiadczenia);

® rozwiania niepewnosci (np. dotyczacych praktyk operacyjnych firmy);

® sprawdzenia, czy kandydat sam napisat raport z wlasnego doswiadczenia.
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Wywiad trwa 45 minut. Jesli weryfikacja obejmuje réwniez kompetencje jezykowe, to przeznacza sie na niego
60 minut.

7. Rezultaty walidacji
7.1. Certyfikat federalny - dyplom

W Szwaijcarii docelowym rezultatem procesu walidacji jest tzw. certyfikat federalny, czyli dyplom panstwowy.
To oznacza, ze docelowy rezultat walidacji niczym sie nie r6zni od dyplomu nabytego drogg formalng (w
szkole lub na studiach). Poniewaz certyfikat federalny poswiadcza catg kwalifikacje, certyfikacja czeSciowa jest
zasadniczo niemozliwa; certyfikat jest wiec wydawany dopiero na etapie 5. gdy wszystkie wymagane
kompetencje zawodowe i jezykowe zostaty potwierdzone.

7.1. Zaswiadczenie z walidacji

W ramach procedury walidacji mozna jednak zaliczy¢ moduty sktadajgce sie na kwalifikacje i otrzymac na tej
podstawie zaswiadczenie z walidacji. Woéwczas kandydat ma piec¢ lat, aby zaliczy¢ brakujace moduty
i otrzymac ww. certyfikat federalny.

8. Zasoby kadrowe

Szwajcarii (w tym w kantonie Zurychu) w procesie walidacji biorg udziat:
1) doradcy,

2) asesorzy (zwani tez egzaminatorami),

3) administratorzy procedur walidacji.
8.1. Doradca

Zadania doradcy obejmujg wsparcie kandydatéw na dwéch pierwszych etapach walidacji:

® na etapie informacji i doradztwa: udzielanie informacji i porad,
® na etapie dokumentowania: przeprowadzenie obowigzkowych spotkan informacyjnych.

Doradca powinien:

® posiadac kwalifikacje odpowiednie do wykonywania swojej funkgji,

® mie¢ doswiadczenie w edukacji, doradztwie lub szkoleniu dorostych,
® dobrze rozumiec idee ksztatcenia i szkolenia zawodowego,

= dobrze znac proces walidacji i jego zasady.

8.2. Asesor
Zadaniem asesora jest:

® ocena efektédw uczenia sie kandydatéw na etapie weryfikacji,
® ocena raportéw z doswiadczen,
= obserwacja kandydata w miejscu pracy na etapie dokumentowania.

Asesor powinien:

® dobrze zna¢ system ksztatcenia zawodowego;
= ukonczyc¢ specjalny kurs dla egzaminatoréw w zakresie walidacji.
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8.3. Administrator

Zadaniem administratora jest koordynowanie catego procesu walidacji.

Od administratora oczekuje sie doswiadczenia menedzerskiego w konkretnej dziedzinie.
8.4. Inne osoby

Ponadto, w systemie walidacji uczestniczg réowniez urzednicy, ktérzy wykonuja prace administracyjne na
wszystkich etapach procedury walidacji, a takze odpowiednio przeszkoleni instruktorzy, prowadzgcy
szkolenia uzupetniajace.

9. Warunki organizacyjne i materialne

Doswiadczenie pokazuje, ze cata procedura walidacji trwa od pottora roku do trzech lat. Czas od zlozenia
portfolio (pod koniec etapu dokumentowania) do wydania zaswiadczenia wynosi okoto 6 miesiecy. Sama
certyfikacja trwa 4-8 tygodni. Cho¢ czas oczekiwania moze sie wydawac dtugi, zaangazowani kandydaci nie
zniechecajg sie i nie skutkuje to przedwczesnym zakornczeniem procesu walidacji.

Kanton Zurych wykorzystuje portal internetowy do zarzadzania $ciezkg walidacji danego kandydata. Portal
ten stuzy:

® samodzielnej orientacji za pomocg ankiety i informacji,

® sporzadzeniu portfolio,

= komunikowaniu wynikow,

® monitorowaniu dodatkowych szkolen i postepu kandydata w zaliczeniu modutéw.

10. Zapewnienie jakosci walidacji
Zapewnianie jakosci walidacji jest w Szwajcarii zadaniem roztozonym pomiedzy rézne instytucje.

Konfederacja, rozumiana jako administracja na poziomie federalnym, jest odpowiedzialna za zapewnienie
jakosci catego systemu walidacji: sporzagdza normy jakosci i narzedzia monitoringu. Zarazem jednak ma
obowigzek zagwarantowania réznorodnosci regionalnych i sektorowych, dlatego tez uznaje specyficzne
procedury kantonalne w tym profile kompetencji dla réznych zawodéw. w ramach Szwajcarskiej Konferencji
Biur Ksztatcenia Zawodowego (odpowiadajgcej za koordynacje dziatan i wymiane doswiadczen miedzy
kantonami) funkcjonuje odpowiedzialna za walidacje i zapewnianie jakosci walidacji Krajowa Komisja ds.
Kwalifikacji Zawodowych dla Dorostych.

Kantony odpowiadajg natomiast za wdrazanie procedur kwalifikacyjnych. w szczegdlnosci musza:

= stworzyc struktury zgodnie z federalnymi wytycznymi walidacyjnymi i wyznaczy¢ wykonawcow ustug,

= zapewniac jakos¢ procedur kwalifikacyjnych,

= wydawac kwalifikacje,

= organizowac dodatkowe szkolenia,

= opracowac procedury i pracowac nad ich ciggltym rozwojem,

= ustanowi¢ organy weryfikujgce, ktore w kantonie Zurychu sg komisjami egzaminacyjnymi (kazda komisja
sktada sie z przedstawicieli: a) organizacji zawodowej reprezentujgcej dany sektor gospodarki i dang
kwalifikacje, b) kantonu, oraz c) szkét zawodowych).

Organizacje zawodowe (przedstawiciele pracodawcéw, pracownikow, ekspertédw i interesariuszy danej
branzy) odpowiadajg za tre$¢ programéw szkolen i ksztatcenia zawodowego. Organizacje te sg zorganizowane
na dwoéch poziomach: krajowym i regionalnym. Na poziomie regionalnym sg one odpowiedzialne za
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wyznaczanie asesorow (ktérzy zarazem dziatajg w ramach formalnego systemu oswiaty). Na poziomie
krajowym sg one odpowiedzialne za okreslenie profilu kompetencji i kryteriéw oceny tych kompetenciji.

Instytucje certyfikujgce, zgodnie z artykutem 8 ustawy o ksztatceniu zawodowym, odpowiadajg za
zapewnienie ciggtego ulepszenia jakosci na poziomie ustugi Swiadczonej kandydatowi. Na podstawie tego
przepisu w 2010 r. Federalne Biuro ds. Ksztatcenia Zawodowego i Technologii [5] wydato szczegédtowe
regulacje dotyczace zapewnienia jakosci procedur walidacji.

Regulacje takie, zwane listami kontrolnymi, sg udostepniane dla réznych etapéw walidacji jako instrumenty
przegladu dla "kontroli i rozwoju jakosci procedury":

"= lista kontrolna do opracowania i rozwijania profili kompetencyjnych oraz kryteriéw oceny;
®= lista kontrolna dla wtadz kantonalnych, ktére nadzorujg ksztatcenie i szkolenie zawodowe;
= lista kontrolna dla ustug poradniczych;

®= lista kontrolna dla stuzb odpowiedzialnych za weryfikacje kompetencji;

® lista kontrolna dla ekspertéw kantonalnych (asesoréw);

= lista kontrolna dla stuzb odpowiedzialnych za walidacje.

[510d 2013 r., w wyniku administracyjnych zmian, Federalne Biuro ds. Ksztatcenia Zawodowego i Technologii (fr. Office Federal de la
Formation Professionnelle et de la Technologie - OFFT) potgczyto sie z Sekretariatem Narodowym ds. Edukacji i Badan (SER), aby stac sie
Sekretariatem Narodowym ds. Edukacji, Badan i Innowacji (SERI). Sekretariat Narodowy ds. Edukacji, Badan i Innowacji (SERI) to
wyspecjalizowany podmiot szwajcarskiego rzadu federalnego zajmujacy sie sprawami krajowymi i miedzynarodowymi w zakresie
edukacji, badan i innowagji.

11. Finansowanie
11.1. Optaty po stronie kandydata

Decydujgc sie na przystgpienie do procedury walidacji (po drugim spotkaniu informacyjnym), kandydat
wstepnie uiszcza optate rejestracyjng o wysokosci 90 CHF (ok. 340 zi). Reszta optat zalezy m.in. od kantonu
zamieszkania kandydata, od uzupetniajacych szkolen, ktére musi odby¢, oraz od tego, czy posiada jakikolwiek
dyplom. Na poziomie krajowym oszacowano, ze $redni koszt procesu walidacji ponoszony przez kandydata
wynosi miedzy 4000 a 7000 CHF. Koszt ten jest wyraznie nizszy niz koszt petnego szkolenia zawodowego.

11.2. Koszty pokryte przez panstwo

Finansowanie praktyk walidacyjnych jest powigzane z ogélnymi ramami finansowania systemu oswiaty.
Zgodnie z ustawg o ksztalceniu zawodowym i szkoleniach zawodowych, "inne Sciezki szkoleniowe" -
a mianowicie walidacja - sg uwzglednione w federalnym subsydium ryczattowym, ktére otrzymujg kantony.
Oznacza to, ze procedury walidacji sg finansowane z tego samego budzetu, co formalne programy
ksztatcenia i szkolenia.

Ponadto Szwajcarska Konferencja Biur Ksztatlcenia Zawodowego[6] podaje wskazéwki dotyczace
miedzykantonowych uktadow finansowania. w szczegdlnosci, dana osoba moze korzysta¢ z procedur
walidacji poza kantonem swojego zamieszkania, gdy kanton ten nie oferuje procedury zatwierdzenia dla
wybranego zawodu lub gdy w procedurze bierze udziat ograniczona liczba oséb.

Nie oznacza to, ze kandydat nie ponosi zadnych optat, lecz ze kantony ponoszg czes¢ kosztéw procesu
walidacji.

W 2010 r. konsultacje z réznymi kantonalnymi stuzbami pozwolity oszacowac $rednie koszty na osobe dla
kazdego etapu procedury. W oparciu o te Srednie koszty kantonalne rzady ustality maksymalng stawke
ryczaltowa do zaptacenia za kazdy etap procedury, gdy sponsorujg walidacje. Obecnie w kantonie Zurych
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stawki te prawdopodobnie nie pokrywajg juz rzeczywistych kosztéw walidacji ze wzgledu na rozwiniecie ustug
doradczych oraz wprowadzenie alternatywnych metod wykazywania umiejetnosci. Stawki ryczattowe
wymagajg wiec zaktualizowania.

Zalecenia Szwajcarskiej Konferencji Kantonalnych Ministréw Edukacji (CDIP/EDK) stanowig, ze podstawowe
poradnictwo zawodowe i edukacyjne jest catkowicie bezptatne, a kandydatéw mozna obcigzy¢ jedynie
optatami za specjalne lub rozszerzone ustugi. Ponadto Szwajcarska Konferencja Biur Ksztatcenia Zawodowego
sugeruje, by w przypadku, gdy kandydat nie posiada zadnych kwalifikacji, kantony ponosity koszty catej
walidacji (w tym potencjalnego dodatkowego szkolenia). Jesli zas walidacja jest wykorzystywana do uzyskania
dodatkowych kwalifikacji, mozna obcigzy¢ kandydata czescig kosztow.

W kantonie Zurych wszystkie etapy walidacji sg bezptatne dla oséb, ktére nie majg kwalifikacji na poziomie
szkoty Sredniej Il stopnia (ponadgimnazjalnej), a dodatkowe szkolenia sg subsydiowane do wysokosci 50%
kosztéw ponoszonych przez kandydata.

[6] Fr. CSFP - Conférence suisse des offices de formation professionnelle, niem. SBBK - Die Schweizerische Berufsbildungsdmter-Konferenz.

12. Kontekst funkcjonowania dobrej praktyki

W kantonie Zurych, centralng role petni Biuro dla mtodziezy i poradnictwa zawodowego. To publiczna instytucja,
w pewnym stopniu poréwnywalna do polskich wojewddzkich urzeddéw pracy, ktéra pomaga mtodziezy
z wyborem kierunku studiéw (zawodowych jak i ogdlnych) i jest odpowiedzialna za udzielanie informacji
i doradztwo podczas pierwszych dwoch etapéw procesu walidacji.

Drugg kluczowg instytucja na poziomie kantonu jest Biuro kantonalne dla ksztafcenia i szkolenia
ponadgimnazjalnego. w kontekscie walidacji, petni ono role instytucji certyfikujacej, odpowiada za powotanie
komisji egzaminacyjnej i wydaje certyfikaty. Ponadto przygotowuje podstawowe narzedzia monitoringu
(szczegdlnie zbieranie informacji zwrotnych i zapytan ekspertéw, informacji i zapytan uczestnikéw),
koordynuje ustugi walidacji oraz doradztwo dotyczgce dodatkowych szkolen.

Historycznie praktyki walidacji ewoluowaty w rytmie inicjatyw wspieranych przez spoteczenstwo obywatelskie,
organizacje lokalne, organizacje pozarzagdowe, grupy zawodowe oraz instytucje panstwowe. Zostaty one wiec
opracowane za pomocg podejscia oddolnego i odgérnego. Wplynety one na siebie nawzajem i dzieki ich
ciggtej interakcji, lokalne i krajowe projekty pojawity sie na réznych poziomach systemu edukacji i w
kontekscie zawodowym.

Rozwdj szwajcarskich praktyk walidacji mozna scharakteryzowac¢ w czterech etapach:

1. projekty sprzed roku 1990 (gtdwnie w zakresie uznawania wczesniejszego uczenia sie, a nie sprawdzania
kompetencji, czyli walidacji);

2. projekty pilotazowe opracowane na poziomie lokalnym w latach 90. XX w.;

3. rozpowszechnianie projektow w sektorze ksztatcenia zawodowego w oparciu o ustawe z 2002 r., ktéra stata sie
bardziej zinstytucjonalizowana i skalowana do poziomu krajowego; od tego czasu osoby majgce co najmniej
piecioletnie doswiadczenie zawodowe mogg ubiegac sie o walidacje i otrzymac federalne kwalifikacje zawodowe;

4. restrukturyzacja organow ksztattujgcych polityke edukacyjng (od 2013 r.), ktéra doprowadzita do utworzenia
Sekretariatu Narodowego ds. Edukacji, Badari i Innowadji (SERI); wowczas walidacja zostata zintegrowana z innymi,
formalnymi sciezkami nabywania kwalifikacji; celem tej reformy byto zwiekszenie przenikalnosci miedzy
sektorami edukacji i zaradzenie brakowi wykwalifikowanych pracownikéw w okreslonych gateziach gospodarki.

Ta stopniowa centralizacja i instytucjonalizacja praktyk walidacyjnych zmienita podejscie stosowane
w opracowywaniu walidacji, z podejscia oddolnego i zdecentralizowanego, do podejscia scentralizowanego
i odgoérnego. w zwigzku z tym wiekszos¢ partneréw pozarzadowych, ktérzy promowali praktyki walidacji
w przesztosci, jest obecnie ograniczona do peryferii, poniewaz obecnie nie moga interweniowac oni
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w zakresie praktyk walidacji. Wynika to z faktu, ze nie sg one czescig oficjalnych organdéw odpowiedzialnych za
procedury, chociaz mogg petnic role doradcéw.

Obecnie wiec to Konfederacja, wspotpracujac z kantonami i organizacjami zawodowymi, ustala ramy procesu
walidacji, a takze czesciowo finansuje i promuje ksztatcenie zawodowe. To Konfederacja odpowiada réwniez
za kontrole jakosci i dalszy rozwdj catego systemu. Kantony wdrazajg zas i monitorujg programy szkolenia
i ksztatcenia zawodowego oraz wydajg certyfikaty w imieniu rzagdu federalnego. Organizacje zawodowe, w tym
stowarzyszenia handlowe, sg odpowiedzialne za rozwdj i tres¢ szkoleh. Okreslajg one m.in. metody
i narzedzia walidacji, profil kompetencji, profil wymagan dla egzaminatoréw i zasady oceny.

13. Ograniczenia

Na drodze dalszego rozwoju walidacji w Szwajcarii, w tym w kantonie Zurych mozna zauwazy¢ pewne
przeszkody:

® Nadal brakuje spotecznej Swiadomosci na temat procedury walidacji, szczegblnie w miejscu pracy oraz
w réznych urzedach publicznych pracujgcych z kandydatami.

® Informacje dot. procedur zwykle docierajg do uczestnikéw tylko w trakcie procesu walidacji. Przystepujac
do poszczegblnych etapow, zwykle nie wiedzg oni, czego sie moga spodziewac.

® W poszczegélnych regionach i sektorach istniejg réznice dotyczace mozliwosci uzyskania kwalifikacji
poprzez walidacje. Ponadto oferta powinna zostac rozszerzona.

® |stniejg obawy dotyczace jakosci kwalifikacji otrzymanych $ciezkg walidacji: czy osoby, ktére otrzymaty
dyplom drogg walidacji, majg te same kompetencje, co osoby, ktére przeszty cate szkolenie zawodowe? Czy
kwalifikacja ma ta samag wartos¢ w obu przypadkach? Wazne jest, aby pamieta¢, ze proces walidacji jest
odpowiedni przede wszystkim dla os6b z co najmniej piecioletnim doswiadczeniem zawodowym.

® Oficjalne scentralizowane statystyki dotyczace procedur walidacji, liczby uzytkownikéw i wskaznikéw
sukcesu nie sa w petni dostepne, cho¢ w kantonie Zurych podjeto dziatania, aby to zmienic.
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