Dobra praktyka

w zakresie zapewniania jakosci walidaciji

Norwegia

Studia wyzsze

Fundusze . . ; . .
ek Rzeczpospolita kwalifikacje Unia Europejska
E \Elzzzzfjlilfjlael?ozwéj - Polsk:? P I B E ﬂ dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny



Dobra praktyka w zakresie zapewniania jakosci walidacji. Norwegia. Studia wyzsze

Na podstawie ekspertyzy autorstwa Jana Elbanowskiego i Marty Mieszczanek

Redakcja:
Aleksandra Wojcicka, dr Marcin Trepczynski, lwona Gmaj

Instytut Badan Edukacyjnych

ul. Gérczewska 8

01-180 Warszawa

tel. (22) 241 71 00; www.ibe.edu.pl

Wzor cytowania:
Instytut Badan Edukacyjnych (2018). Dobra praktyka w zakresie zapewniania jakosci walidacji. Norwegia. Studia wyzsze.
Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.

© Copyright by: Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2018
ISBN 978-83-66612-27-3

Publikacja wspoétfinansowana przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
projektu Wspieranie realizacji | etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej
oraz instytucji nadajgcych kwalifikacje i zapewniajgcych jakosc nadawania kwalifikacji.

Egzemplarz bezptatny



Spis tresci

1. Kraj, NAzZWa INSTYTUGL .« . v ottt e e e e e e e 4
2. 5Strona internetowa INSEYTUCHI. . . .. oottt e e e 4
3. Nazwa kwalifikacji, ktérej dotyczy dobra praktyka . . ... ..o 4
4. Dobra praktyka - Zewnetrzne zapewnianie JakoSCi. . . .« oo vt 4
o I ) (o g =Tl [y = o o T P 5
4.2. Elementy systemu zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym W NOrWegii, . .. ..o 6
4.3. Audyt - pogtebiona ewaluacja zewnetrzna programéw ksztatcenia i instytucji edukacyjnych. . ................ 7
43T SAMOOCENA. .« & ottt ettt e e 8
4.3.2. Desk researCh . ... o 8
4.3.3. Wizyta studyjna i przygotowanie raportl. . .. ..o v vt vttt e e e e e e 8
4.3.4. Rezultaty pogtebionej ewaluacji zewnetrznej a proces akredytacji instytucji edukacyjnych................ 9
4.4, Studiebarometeret. . .. ... e 10
B NaAIZEAZIA . . et 11
5.1. Narzedzia do przeprowadzenia audytu, czyli pogtebionej ewaluacji. .. ...... ... 11
5.2. Ankieta do badania Studiebarometeret . ... 11

6. Finansowanie,

7. OBraniCZENIA . . o ottt e 12



1. Kraj, nazwa instytucji

" Norwegia
® Norweska Agencja ds. Zapewniania Jakosci w Edukacji (NOKUT)

2. Strona internetowa instytucji

https://www.nokut.no

3. Nazwa kwalifikacji, ktérej dotyczy dobra praktyka

Dyplom ukonczenia studiéw wyzszych
4. Dobra praktyka - Zewnetrzne zapewnianie jakosci

System zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym w Norwegii

Gromadzenie danych dotyczacych jakosci ksztatcenia

® Tworzenie baz danych

® Tworzenie analiz i statystyk

Badanie Studiebarometeret b

. / SHp
® Ocena jakosci ksztatcenia w placdwkach macierzystych ' ‘s\(‘o .oo
® Badanie obejmuje 60 tys. studentdw % %O( -o
® Wystanie zaproszenia do badania w formie SMS craz e-mail o&:’

& Pogtebiona ewaluacja zewnetrzna

«
Y 4

® Badania socjologiczne realizowane samodzielnie przez
MNorweskg Agencje ds. Zapewniania Jakosch w Edukacji (NOKUT)

® COcena jokoéci ksztatcenia w konkretnych instytucjoch

@ Stworzenie podstaw do dalszych badan

T~

Nadzdr nad instytucjami i programami edukacyjnymi ,

® Ocena rozwoju procedur | systemow jakosci
® Audyty tematyczne oraz superwizje

Akredytacja i nagrody

® Ocena spetnienia standarddw i kryteridw dotyczgcych zakresu dziatan,
kadr, infrastruktury, organizacji, uczestnictwa w projektach badawczych

® Coroczne nagrody przyznawane przez NOKUT

® Wyrdznianie instytucji edukacyjnych dziatajgcych na rzecz zapewnienia
jakosci ksztatcenia
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Osrodki doskonalenia w zakresie

inicjatyw edukacyjnych

® Prestizowe grono instytucji edukacyjnych

® Przyjmowanie do grona instytucji poprzez sktadanie kandydatur
® Rozpatrywanie kandydatur dokonywane przez ekspertéw NOKUT

Rozpowszechnianie wynikéw badan

E% 4 W ® Rozpowszechnianie informacji o stanie norweskiej edukacji
B/ \
~

® Publikacja badar: strona NOKUT, newslettery i blogi

\ v ® Orgonizacja debat i spotkan umozliwiajgcych wymiane wiedzy

4.1. Informacje wstepne

Dobra praktyka dotyczy systemu zapewniania jakosci ksztatcenia i walidacji w szkolnictwie wyzszym
w Norwegii ze szczegdlnym uwzglednieniem sposobu prowadzenia badan ewaluacyjnych. System jest
zarzadzany przez Norweskg Agencje ds. Zapewniania Jakosci w Edukacji (NOKUT), dziatajgcg na podstawie
zarzadzen norweskiego Ministra Edukacji i Badan.

Na system zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym w Norwegii sktada sie wiele elementéw, w tym
gromadzenie danych dotyczacych jakosci ksztatcenia, nadzor nad szkotami wyzszymi i ich akredytacja oraz
przyznawanie wyréznien i nagrod szczegdlnie wyrdzniajgcym sie szkotom wyzszym. Od 2003 r. NOKUT
realizuje takze cykliczne pogtebione badania ewaluacyjne programoéw studidow i wewnetrznych systeméw
zapewniania jakosci w uniwersyteckich i pozauniwersyteckich instytucjach edukacyjnych (m.in. politechnikach
i wyzszych szkotach zawodowych). Od 2014 r. do przeprowadzanych cyklicznie ewaluacji zostato wtaczone
coroczne badanie Studiebarometeret, ktére obejmuje wszystkich studentéw w Norwegii i pozwala na ocene
realizowanych przez nich programoéw ksztatcenia.

Celem systemu zapewniania jakosci jest nie tylko kontrola funkcjonowania szkolnictwa wyzszego, ale przede
wszystkim jego doskonalenie, m.in. poprzez informowanie, stymulowanie rozwoju jakosci ustug edukacyjnych
oraz uznawanie dyploméw zdobywanych na zagranicznych uczelniach. Kompleksowe i szeroko zakrojone
dziatania majg przyczynia¢ sie do budowania zaufania spoteczenstwa wzgledem systemu edukacji
w Norwegii.

Realizacji powyzszych celéw stuzy oparcie systemu zapewniania jakosci, w tym schematéw badawczych do
prowadzenia ewaluacji, na nastepujacych zatozeniach:

" przejrzystos¢ procesu badawczego - ewaluowana instytucja jest informowana zaréwno o metodach
i narzedziach wykorzystanych podczas badania, jak i o jego efektach;

" angazowanie przedstawicieli ewaluowanych instytucji w proces badania - informowanie
o proponowanych kryteriach oceny, szczeg6tach planu i przebiegu badania, prezentacja i konsultowanie
wstepnych wynikéw raportu;

" angazowanie przedstawicieli ewaluowanych instytucji oraz innych interesariuszy w proces tworzenia
narzedzi badawczych - przeprowadzane badania eksploracyjne i pilotazowe stuzg zebraniu informacji
zwrotnej o przejrzystosci, strukturze i adekwatnosci narzedzi badawczych proponowanych przez NOKUT;
dodatkowo, jak w przypadku badania Studiebarometeret, budowa i zawarto$¢ ankiety jest co roku
konsultowana przez ekspertéw;

" ocena wiarygodnosci i uzytecznosci danych z wewnetrznej ewaluacji instytucji - badane instytucje
dokonujg samooceny swoich dziatan i jakosci ksztatcenia, a nastepnie proces samooceny i jej wyniki sg
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poddawane analizie zewnetrznych ekspertéw;
= praca zewnetrznych ekspertéw - korzystanie z kompetencji i doswiadczenia ekspertow w zakresie
zapewniania jakosci utatwia otrzymanie rzetelnych i poréwnywalnych rezultatéw.

Zgodnie z tymi zatozeniami ciezar zapewniania jakosci ksztatcenia w wiekszym stopniu spoczywa na samych
instytucjach edukacyjnych, cho¢ NOKUT nadal petni role nadzorczg i monitorujgcg w systemie. Pozwala to na
odcigzenie agencji i prowadzenie przez nig dziatah interwencyjnych w organizacjach, ktore tego wymagaja.
Przyjete podejscie wzmacnia rowniez zaufanie do instytucji nadzorujacych jako tych, ktére uznajg autonomie
i kompetencje ocenianych szkét wyzszych. Budowaniu zaufania stuzy rowniez nacisk ktadziony przez NOKUT
na dialog i wspdtprace z interesariuszami systemu edukacji: studentami, badanymi instytucjami,
przedstawicielami rynku pracy oraz innymi zainteresowanymi podmiotami.

W rezultacie rozwigzania funkcjonujgce w Norwegii stanowig ciekawy przyktad z punktu widzenia
tworzenia instytucjonalnej kultury zapewniania jakosci. Jej fundamenty stanowia: kompleksowa i rzetelna
samoocena, angazowanie badanych instytucji w proces oceniania, a takze upowszechnianie dobrych praktyk.

4.2. Elementy systemu zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym w Norwegii

Zadania realizowane przez NOKUT w ramach zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym prowadzone sg
w o$miu nizej wymienionych obszarach, ktére nalezy uznac za najwazniejsze elementy systemu zapewniania
jakosci:

1. Gromadzenie danych dotyczacych jakosci ksztatcenia- tworzenie i zarzadzanie bazami danych
o instytucjach edukacyjnych oraz przygotowywanie na ich podstawie analiz i statystyk, dzieki ktérym tworzony
jest ogdlny obraz stanu szkolnictwa wyzszego i zawodowego w Norwegii.

2. Nadzér nad instytucjami i programami edukacyjnymi- ocena, w jaki sposdb instytucje zarzgdzajg swoimi
wewnetrznymi procedurami oraz systemami zapewniania jakosci i jak je rozwijaja, przeprowadzana
z wykorzystaniem nastepujacych metod nadzoru:

® audyty tematyczne - obejmujace kilka réznych instytucji, co umozliwia poréwnanie jakosci ksztatcenia
w okreslonym obszarze edukacji;

® superwizje oparte na wskaznikach jakosci ksztatcenia i informacjach uzyskanych przez NOKUT - procedura
uruchamiana, jedli dana placéwka nie stosuje okreslonych wskaznikéw i ma niedostateczny poziom
nauczania.

3. Akredytacja instytucji szkolnictwa wyzszego i programoéw ksztatcenia- ocena, czy instytucja szkolnictwa
wyzszego lub realizowany przez nig program ksztatcenia spetnia standardy i kryteria okre$lone przez
Ministerstwo Edukacji i Badan oraz NOKUT. Standardy te dotycza m.in. zakresu dziatan, kadr, infrastruktury,
organizacji, uczestnictwa w projektach badawczych czy krajowych lub miedzynarodowych sieciach szkét
wyzszych. Wyrdznione zostaty dwa rodzaje akredytacji, ktére przyznawane sg instytucjom:

= akredytacja wybranych programéw ksztatcenia - obowigzkowa i przeprowadzana we wszystkich formalnie
uznawanych szkotach wyzszych w Norwegii (poza wyjatkami ustalonymi w ustawie) dla ogotu
spoteczenstwa. Jest przyznawana na czas nieokreslony, przy czym moze by¢ odwotana np. po
przeprowadzonej superwizji;

= akredytacja instytucji edukacyjnej - dobrowolna, jednak uzyskanie takiego rodzaju akredytacji uprawnia
instytucje do samodzielnego otwierania programoéw ksztatcenia oraz przyznawania stopni naukowych
i dyplomow.

4. Pogtebiona ewaluacja zewnetrzna- badania socjologiczne realizowane samodzielnie przez NOKUT badz we
wspétpracy z innymi partnerami. Ich celem jest nie tylko ocena jakosci ksztatcenia w konkretnych instytucjach
(lub obszarach edukacji), lecz takze stworzenie podstawy do dalszych badan i uchwycenia procesu zmiany lub
stagnacji w tym zakresie. Ponadto projekty realizowane przez NOKUT z innymi agencjami panstwowymi oraz
instytucjami edukacyjnymi majg stanowi¢ podstawe do tworzenia rozwigzan systemowych w wybranych
obszarach ksztatcenia (np. zintegrowanego modelu ewaluacji na uczelniach wyzszych, obejmujacego zaréwno
jakos$¢ ksztatcenia, jak tez jego efekty w postaci podejmowanych przez studentéw i absolwentéw badan).

5. Badanie Studiebarometeret- coroczne ogélnokrajowe badanie studentow. Barometr skupia sie na ocenie
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jakosci ksztatcenia w macierzystych placéwkach edukacyjnych, natomiast nie zawiera pytan dotyczacych oceny
instytucji edukacyjnych ani jakosci studiowania. Informacje uzyskane podczas badania sg udostepniane
instytucjom edukacyjnym, ktére czesto wzbogacajg o nie wyniki samooceny. Dzieki temu uzyskujg petniejszy
obraz realizowanych przez siebie dziatan, uzupetniajgc go o punkt widzenia studentow.

6. OsSrodki Doskonalenia w Zakresie Inicjatyw Edukacyjnych - prestizowe grono instytucji edukacyjnych
szkolnictwa wyzszego, ktorych wysitki na rzecz zapewniania jakosci ksztatcenia i innowacyjne metody nauczania
moga by¢ traktowane jako wzér do nasladowania. Kandydatury do tego grona sg rozpatrywane przez ekspertow
powotanych przez NOKUT, a do kryteriéw wyboru nalezy sprawnie dziatajgcy system wewnetrznego
zapewniania jakosci, a takze dzielenie sig wiedzg i doswiadczeniami z innymi instytucjami.

7. Edukacyjna Nagroda Jakosci (Utdanningskvalitetsprisen) - coroczne nagrody przyznawane przez NOKUT
instytucjom edukacyjnym szkolnictwa wyzszego wyrézniajgcym sie staraniami na rzecz zapewniania jakosci
ksztatcenia.

8. Rozpowszechnianie i upublicznianie wynikéw prowadzonych badan- docieranie z informacjami o stanie
norweskiej edukacji do jak najszerszego grona odbiorcow. NOKUT publikuje wyniki badan na swojej stronie
internetowej oraz rozpowszechnia je poprzez wysytanie newsletteréw, publikacje na blogach itp. Ponadto
organizuje debaty i spotkania dla przedstawicieli instytucji edukacyjnych, politykdw i ekspertéw, stwarzajgc
okazje do dyskusji o réznych aspektach jakosci ksztatcenia w edukacji, dzielenia sie wiedzg i poznawania
odmiennych punktéw widzenia.

Realizujgc swojg misje, NOKUT ktadzie nacisk na dialog i wspdtprace ze studentami, instytucjami
edukacyjnymi, pracodawcami i innymi zainteresowanymi partnerami spotecznymi oraz pozostatymi
agencjami rzadowymi. Wazna role petnig spotkania integrujgce $rodowisko zwigzane z edukacjg, podczas
ktérych prezentowane sg wyniki prowadzonych przez NOKUT badan oraz omawiane sg wyodrebnione na ich
podstawie tendencje w obszarze edukacji i jakosci ksztatcenia. Reprezentanci réznych grup interesariuszy
maja mozliwos¢ zdobycia wiedzy o réznych aspektach zapewniania jakosci ksztatcenia, dzieki czemu
podejmowane przez nich dziatania mogg by¢ bardziej adekwatne i efektywne (prawodawstwo lepiej
dostosowane do potrzeb i specyfiki szkolnictwa wyzszego i zawodowego, wewnetrzne procedury samooceny
lepiej wpisujgce sie w zatozenia krajowej polityki edukacyjnej i spetniajgce wszystkie wymogi formalne).
Stwarza to réwniez przestrzen do nawigzywania nowych kontaktow i buduje zaufanie miedzy NOKUT
a réoznymi grupami interesariuszy zainteresowanych obszarem edukacji (przejrzysto$¢ prowadzonych badan,
otwartos¢ na rozmowe o wnioskach i wynikach).

Ponizej przyblizone zostaty szczegdty dotyczgce dwdch z wymienionych elementédw systemu zapewniania
jakosci szkolnictwa wyzszego w Norwegii:

= audytu, czyli pogtebionej ewaluacji zewnetrznej programow ksztatcenia i instytucji edukacyjnych,
® badania Studiebarometeret.

4.3. Audyt - pogtebiona ewaluacja zewnetrzna programow ksztatcenia i instytucji edukacyjnych

Przeprowadzane przez NOKUT audyty wybranych programéw ksztatcenia i instytucji edukacyjnych pod katem
wewnetrznego zapewniania jakosci i samooceny odbywa sie nie rzadziej niz raz na szes¢ lat. Jesli w danej
instytucji zostang wykryte niedociaggniecia, NOKUT wyznacza termin na wdrozenie usprawnien. Po tym czasie
przeprowadza powtdrne badanie ewaluacyjne sprawdzajgce, czy rekomendowane rozwigzania znalazty
zastosowanie (dzieje sie to na ogét 6 miesiecy przed koncem gtéwnego badania).

Ewaluacja jest przeprowadzana przez zesp6t badawczy skladajacy sie z niezaleznych ekspertéw
zapraszanych przez NOKUT do wspotpracy. Przyczynia sie to do zaangazowania ewaluatorow
charakteryzujacych sie wysokimi kompetencjami i znajomoscig badanego obszaru edukacji oraz zapewnia
bezstronnos¢ formutowanych ocen i wnioskéw. Kandydaci do roli ekspertéw zostajg ocenieni przez NOKUT.
Na tej podstawie formuje sie kilkuosobowa komisja ekspercka, upowazniona do przeprowadzenia badania.
Komisja realizuje okreslone cele i kryteria ewaluacji oraz zostaje zobowigzana do przedstawienia Zarzadowi
NOKUT[1] wnioskéw kohcowych i rekomendacji. Cztonkowie komisji sg zobowigzani do podpisania deklaracji
0 bezstronnosci, braku powigzan z ewaluowang instytucjg oraz poufnosci badania i jego wynikéw do czasu
opublikowania raportu (do czasu zakonczenia badania nie mogg réwniez zabiera¢ gtosu w publicznych
dyskusjach dotyczacych ocenianej instytucji). w sktad komisji eksperckich wchodzg wysoko wykwalifikowani
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naukowcy z norweskich i zagranicznych uczelni, czasem takze przedstawiciele zagranicznych agencji
zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym. NOKUT przekazuje jedynie ogdlne wytyczne, pozostawiajac
komisjom eksperckim duzg swobode w realizacji badania i okresleniu technik, ktérymi bedg sie postugiwac.

Gtéwnymi celami pogtebionej ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej przez NOKUT sa:

= ocena wynikéw edukacyjnych i stworzenie rekomendacji pozwalajgcych na poprawe jakosci ksztatcenia,

= ocena procedur ewaluacji wewnetrznej w danej instytucji,

® odniesienie do zatozen i rezultatow konkretnych programéw ksztatcenia zdefiniowanych w ramach
Norweskiej Ramy Kwalifikacji (w przypadku programéw ksztatcenia zawodowego).

4.3.1. Samoocena

W systemie norweskim istotnym elementem zapewniania jakosci jest proces samooceny dokonywanej przez
instytucje edukacyjng. Rezultaty tego procesu ujete w raporcie z samooceny stanowig przedmiot
pogtebionej ewaluacji zewnetrznej w fazie desk research (patrz punkt 4.3.2.). NOKUT zaleca, aby samoocena
stuzyta jako narzedzie przydatne do diagnozowania potrzeb instytucji, zwiekszania jej efektywnosci oraz
przyczyniata sie do podejmowania racjonalnych decyzji w sprawie kierunkéw jej rozwoju. Tak ujeta
samoocena nabiera wymiaru instytucjonalnego i powinna przyjg¢ forme procesu, w ramach ktérego dane sg
zbierane w sposéb ciggty. Jest to zgodne z zatozeniami systemu ewaluacji, w ktéorym kompleksowa samoocena
i zaangazowanie instytucji w proces oceniania stanowig fundament w budowaniu kultury zapewniania
jakosci. Dodatkowo podkresla sie partycypacyjny charakter samooceny. Powinna ona angazowac wszystkie
grupy interesariuszy - zaréwno studentéw, jak i pracownikdéw réznego szczebla.

NOKUT nie okre$la metod i schematéw, jakimi instytucje majg sie postuzy¢ do samooceny. Rozwigzania
przyjete przez poszczegblne szkoty wyzsze muszg spetnia¢ zatozenia procesu, jednak sposéb jego
przeprowadzenia jest kwestig indywidualng i nieregulowang (w niektérych sytuacjach instytucje dostajg
formularz z pytaniami sformutowanymi przez NOKUT, ktore zawierajg kryteria oceny). Punktem wyjscia jest
jednak ocena wiasnych dziatan, jaka instytucja przeprowadza na podstawie wskaznikéw i standardéw
wytyczonych przez NOKUT. W$réd narzedzi stuzagcych do samooceny sg ankiety dla uczestnikow zaje¢ czy
formularze osiggnie¢ edukacyjnych uzupetniane po egzaminach i testach. Na podstawie uzyskanych danych
instytucje tworzg wtasne raporty, ktére potem udostepniajg agencji.

4.3.2. Desk research

Szkoty wyzsze, w ktorych jest przeprowadzana pogtebiona ewaluacja zewnetrzna, zobowigzane sg udostepnic
NOKUT raport z przeprowadzonej samooceny. Wyniki autoewaluacji sg przekazywane agencji wraz z innymi
wymaganymi dokumentami (programami nauczania, rozliczeniami finansowymi, materiatami edukacyjnymi,
wzorami testow i egzamindw itp.). NOKUT czesto powierza zadanie przeprowadzenia analizy przedtozonej
dokumentacji komisjom ztozonym z zagranicznych ekspertéow. Na podstawie tak przeprowadzonego desk
research tworzony jest wstepny raport, zawierajgcy wnioski i ocene rzetelnosci przeprowadzonej samooceny.
Uzyskane informacje sg weryfikowane podczas kolejnego etapu ewaluacji zewnetrznej - wizyty studyjnej
w danej instytucji, przeprowadzanej przez zesp6t badawczy powotany przez NOKUT.

4.3.3. Wizyta studyjna i przygotowanie raportu

Po zakonczeniu opisanych wyzej analiz i stworzeniu wstepnego raportu eksperci powotani przez NOKUT
odbywajg wizyte studyjna, czyli badanie terenowe w danej instytucji edukacyjnej. Podczas niej weryfikowane
sg wnioski i ustalenia dokonane na podstawie samooceny instytucji. Jednym z zatozen norweskiego systemu
zapewniania jakosci jest elastyczne podejscie do procedur i technik badawczych - doktadny przebieg badania
terenowego zalezy od specyfiki ocenianej instytucji lub programu ksztatcenia. Indywidualne podejscie do
ewoluowanych szkét wyzszych przyczynia sie do braku zestandaryzowanych, uniwersalnych narzedzi
badawczych. Najczesciej jednak eksperci korzystajg z technik jakosciowych:
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= wywiadéw - indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI) lub zogniskowanych wywiadéw grupowych
(FGI), przeprowadzanych z pracownikami instytucji, studentami oraz uczestnikami szkolen i warsztatéw,
" wizytacji zajec.

Standardowa metodologia jest niekiedy rozszerzana o dodatkowe elementy badania, w zaleznosci od
potrzeby, np. dodatkowg analize lub/i rewizje dokumentéw egzaminacyjnych. o terminie badania w danej
instytucji decyduje odgérnie NOKUT. Czas jego trwania jest ustalany indywidualnie miedzy szkotg wyzsza
a ewaluatorami.

Podczas wizyty studyjnej komisja ekspercka pozostaje w kontakcie z przedstawicielami ewaluowanych
instytucji. Zgodnie z zatozeniami systemu zapewniania jakosci jest to jeden ze sposobdéw zwiekszania
zaangazowania badanych instytucji w proces ewaluacji. Informujgc o swoich dziataniach i przedstawiajac
wstepne wyniki, NOKUT przyczynia sie do zachowania jawnosci procedur. Jednoczesnie zwieksza to wzajemne
zaufanie miedzy agencjg a instytucjami edukacyjnymi. Udziat w pracach ekspertéw umozliwia petniejsze
zrozumienie skonstruowanych wnioskéw i efektywne ich wykorzystywanie do poprawy funkcjonowania danej
instytucji, co z kolei sprzyja poprawie kondycji szkolnictwa wyzszego i jakosci ksztatcenia w Norwegii.

Po zakonczeniu wizyty studyjnej komisja ekspercka tworzy raport koncowy, zawierajgcy kompletng ocene
instytucji. Jesli zdiagnozowano niedociggniecia, elementem dokumentu sg réwniez rekomendacje dotyczace
obszaréw wymagajacych poprawy, np. funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia lub procesu samooceny.

Poprzez nagradzanie i promowanie NOKUT docenia instytucje, ktore wyrdzniajg sie jakoscig ksztatcenia i majg
efektywne metody jej zapewniania. Ma to na celu rozpowszechnianie dobrych praktyk i zainteresowanie
innych placéwek podejmowaniem wysitkow w zakresie dbatosci o jakos¢ swoich dziatah. Stanowi to réowniez
zachete do wigczania sie w kreowanie spéjnego systemu zapewniania jakosci systemu szkolnictwa wyzszego.

4.3.4. Rezultaty pogtebionej ewaluacji zewnetrznej a proces akredytacji instytucji edukacyjnych

Wyniki pogtebionej ewaluacji zewnetrznej mogg mie¢ wptyw na akredytacje instytucji edukacyjnej. Jesli
zostajg wykryte braki lub niedociggniecia, NOKUT wyznacza termin wprowadzenia niezbednych zmian. Czas
przeznaczony na dziatania usprawniajace zalezy od wagi i zakresu wykrytych wad w systemie ksztatcenia.
Waha sie on od 6 miesiecy do 2 lat. Po tym czasie przeprowadzone zostaje powtorne badanie
sprawdzajace (follow-up), czy przekazane rekomendacje zostaty wdrozone i przyczynity sie do poprawy
sytuacji w danej instytucji.

Jesli instytucja edukacyjna nie zastosuje sie do zalecen NOKUT i uzyska negatywng ocene réwniez podczas
badania sprawdzajgcego, agencja podejmuje okreslone kroki - moze np. wycofac akredytacje dla okreslonego
programu ksztatcenia lub catej instytucji (co wymaga kontrasygnaty i potwierdzenia decyzji przez
przedstawiciela Ministerstwa Edukacji i Badan).

Kolejng po utracie akredytacji konsekwencjg niedostosowania sie do uwag NOKUT jest utrata finansowania ze
$rodkoéw publicznych.

Jesli akredytacja dla wybranego programu studidéw zostanie wycofana, oceniana instytucja jest
odpowiedzialna za umozliwienie swoim studentom ukonhczenia rozpoczetego programu ksztatcenia
i uzyskanie kwalifikacji.

Zaproponowane przez instytucje edukacyjng rozwigzanie sytuacji musi by¢ zaakceptowane przez NOKUT.
Agencja wciela sie wowczas w role doradcy i konsultuje z oceniang instytucja mozliwosci rozwigzania
problemdéw oraz wspotpracuje przy wdrazaniu usprawnien.

Liczba programéw odrzuconych badz wytypowanych do badania sprawdzajgcego pokazuje, ze norweski
system zapewniania jakosci nie ma jedynie czysto formalnego charakteru, a stosowane kryteria oceny
i standardy NOKUT stawiajg przed instytucjami i programami ksztatcenia wysokie oczekiwania. Dzieki
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temu jest on realnym narzedziem zapewniania jakosci w obszarze edukacji i ksztattowania kultury
nastawionej na ciggty rozwo;.

4.4. Studiebarometeret

Badanie Studiebarometeret jest nieobowigzkowe, jednak z danych podawanych przez NOKUT wynika, ze
niewiele placowek w Norwegii odmawia w nim udziatu (np. akademie wojskowe, niektore uczelnie prywatne).
Po poczatkowo sceptycznym nastawieniu przedstawicieli sektora edukacyjnego obecnie badanie jest
pozytywnie odbierane przez wszystkie instytucje biorgce w nim udziat, gtéwnie ze wzgledu na mozliwos¢
korzystania z otrzymanych danych. Dzieki wynikom Studiebarometeret NOKUT dokonuje ogolnej oceny
programow ksztatcenia, oferowanych sg w poszczegdlnych instytucjach. Wyniki badania sa analizowane
rowniez przez Ministerstwo Edukacji i Badan do okreslenia obszaréw wymagajacych interwencji lub
monitorowania.

Informacje przekazane agencji przez Norweskie Zrzeszenie Instytucji Szkolnictwa Wyzszego i Narodowy
Zwigzek Studentow wskazuja, ze badanie przyczynia sie do poprawy jakosci ksztatcenia i rozwoju instytucji
edukacyjnych na trzech ptaszczyznach:

1. NOKUT udostepnia instytucjom edukacyjnym bazy danych, dzieki ktérym mogg one uzupetni¢ dane wynikajgce
z przeprowadzonej samooceny instytucji. Dzieki temu uzyskujg uzupetniony o opinie studentéw obraz
funkcjonowania realizowanych programow ksztatcenia. Wiele uczelni wigczyto Studiebarometeret do narzedzi
stuzacych wewnetrznemu zapewnianiu jakosci.

2. Badanie umozliwia poréwnanie opinii studentéw o programach ksztatcenia realizowanych na réznych
uczelniach. w ten sposéb tatwo poréwnac programy o zblizonej tematyce, a takze ocenia¢ oraz poréwnywac
same instytucje edukacyjne.

3. Wyniki badania Studiebarometeret sg publikowane i udostepniane wszystkim zainteresowanym, co wptywa
znaczaco na funkcjonowanie ocenianych instytucji edukacyjnych. Dobre wyniki stuzg promocji szkoty wyzszej
oraz pozytywnie wptywaja na jej pracownikéw. Natomiast negatywne oceny pobudzajg do dziatan naprawczych
i wprowadzania zmian, tak aby w kolejnej edycji badania wypas¢ lepiej.

Badanie jest realizowanie za pomoca ankiety internetowej (CAWI) rozsytanej do studentdéw droga mailowa (w
pazdzierniku lub listopadzie). Bazy z adresami studentéw sg pozyskiwane od instytucji edukacyjnych.
Kwestionariusz ankiety jest zestandaryzowany, a respondenci odpowiadajg na taki sam zestaw pytan. Dzieki
takiemu podejsciu mozna poréwnywaé wyniki réznych instytucji i programéw ksztatcenia. Po zebraniu
danych NOKUT poddaje je analizie. Raport koricowy z badania jest publikowany na poczatku kolejnego roku.

NOKUT podejmuje wiele dziatan marketingowych, ktére maja na celu propagowanie wiedzy o badaniu
Studiebarometeret i zachecanie studentéw do wziecia w nim udziatu. Jednym ze sposobdéw dotarcia do
miodych respondentéw byto dostosowanie strony z badaniem do urzadzen mobilnych, co umozliwito
wygodne wyswietlanie i uzupetnianie ankiety rowniez w telefonach i na tabletach. Studenci byli takze
informowani i zachecani do udziatu w badaniu przez same instytucje edukacyjne. Dodatkowg zachete
stanowity bony podarunkowe, ktére w kazdym roku mogty zosta¢ wylosowane przez kilkudziesieciu
uczestnikéw badania.

W 2015 r. odsetek uzyskanych odpowiedzi wyniést 47%, co w przypadku ankiet internetowych jest dobrym
wynikiem. Dzieki temu NOKUT mégt udostepni¢ oceny dotyczgce 72% wszystkich realizowanych w Norwegii
programoéw ksztatcenia (na poziomie studidw licencjackich i magisterskich). Dostep do bazy danych (bez
danych osobowych) mogg uzyskac réwniez norweskie instytucje badawcze.

[1]1 Zarzad Norweskiej Agencji ds. Zapewniania Jakosci w Edukacji to najwyzszy organ zarzgdzajacy agencjg. w jego sktad wchodzg
przedstawiciele Srodowiska akademickiego, organizacji pracodawcéw i biznesu, miedzynarodowych osrodkéw analitycznych, organizacji
studenckich, a takze samej agencji NOKUT.
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5. Narzedzia I

5. Narzedzia

5.1. Narzedzia do przeprowadzenia audytu, czyli pogtebionej ewaluacji

Przeprowadzajac pogtebiong ewaluacje, NOKUT korzysta z réznych metod badawczych, dostosowujac je do
specyfiki instytucji lub programu ksztatcenia oraz charakteru prowadzonego badania. Niekiedy jest to
potaczenie réznych metod jakosciowych, w innym przypadku - potgczenie metod jakosciowych i iloSciowych.

1.

Potaczenie kilku metod jakosciowych. Moze by¢ to potgczenie analizy danych zastanych (desk research) oraz
uzyskanych w wyniku wizyty studyjnej materiatow z wywiadow i wizytacji zaje¢. Zebrane dane s3 analizowane
przez zewnetrznych ekspertow. Dzigki zastawieniu informacji z réznych zrédet mozliwa jest bardziej precyzyjna
ocena ich wiarygodnosci i uzytecznosci. Zaangazowanie wigkszej liczby ekspertéw zmniejsza ryzyko wptywu
negatywnych czynnikow, np. efektu badacza na ostateczng wersje wnioskéw i ocen.

Potaczeniemetod jakosciowych i iloSciowych. w norweskim systemie zapewniania jakosci potgczenie dwoch
rodzajéw metod wykorzystywane jest przy ocenie Osrodkéw Doskonalenia w Zakresie Inicjatyw Edukacyjnych.
Na poczatku przeprowadzany jest desk research, a do poszczegolnych instytucji edukacyjnych rozsytana jest
ankieta. P6zniej, na podstawie wynikow ankiet, realizowane sg indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

z przedstawicielami instytucji. Kolejnym etapem jest przeprowadzenie z nimi zogniskowanego wywiadu
grupowego (FGI). Taka konstrukcja badania zaktada zastosowanie metod ilosciowych do wytypowania wezszego
grona instytucji, z ktérymi przeprowadzane s3 dalsze badania z wykorzystaniem metod jakosciowych. Gtéwnym
celem tych dziatan jest wyodrebnienie wyrédzniajgcych sie osrodkéw doskonalenia, zidentyfikowanie dobrych
praktyk oraz zebranie doktadnych i wartosciowych danych w tym zakresie. Instytucje edukacyjne kandydujace
do miana Osrodka Doskonalenia w Zakresie Inicjatyw Edukacyjnych odpowiadajg m. in. na pytania dotyczace
gtéwnych celéw prowadzonych programéw ksztatcenia, celéw i zadan zwigzanych z aplikowaniem do konkursu
oraz swojego wptywu w obszarze edukacji. Zostajg one rowniez ocenione w kategoriach zrbwnowazonego
rozwoju i strategii samodoskonalenia.

Jak juz wspomniano, procedury badawcze sg dostosowywane do specyfiki danej instytucji lub ocenianego
programu ksztatcenia. Stosowanie réznych metod badawczych pozwala na wglad w dane zagadnienie
z réznych perspektyw, lecz ma jednoczes$nie negatywny wptyw na poziom standaryzacji i poréwnywalnosci
uzyskanych wynikow w poszczegélnych latach. Zgromadzone dane stanowig podstawe do oceny, nie tworza
jednak w petni spéjnego obrazu catosci obszaru szkolnictwa wyzszego w Norwegii. Ponadto, rozbudowa
tematyki badania instytucji edukacyjnej lub programu ksztatcenia o dodatkowe kwestie musi podlegac Scistej
kontroli. Badacze nie powinni straci¢ z oczu gtéwnego celu ewaluacji, a wiec rzetelnego i kompleksowego
podsumowania wynikéw edukacyjnych danej instytucji i jej kompetencji w zakresie wewnetrznego
zapewniania jakosci.

5.2. Ankieta do badania Studiebarometeret

Kwestionariusz zostat przygotowany przez grono ekspertow w zakresie edukacji i ewaluacji na podstawie
doswiadczen zagranicznych. Najpierw przetestowano go za pomocg dwoch badan pilotazowych, w ktérych
wzieli udziat studenci z réznych uczelni realizujgcy rézne programy studiéw. Ankieta zostata dobrze przyjeta
przez respondentéw i pokazata, ze mozna uzyskac na jej podstawie wartosciowe informacje, ktére pozwolity
na wprowadzenie korekt do scenariusza i stworzenie jego docelowej wersji. Ponadto narzedzie jest stale
poprawiane na podstawie nieustannie zbieranych informacji zwrotnych.

Badanie Studiebarometeret sktada sie z pytan z kilku obszaréw tematycznych:

® nauczanie i doradztwo akademickie,

® warunki ksztatcenia,

® zaangazowanie i wptyw studentéw na program ksztatcenia,

® mozliwosci inspirowania studentow za pomoca programu studiow,
= praktyki zawodowe,

® przydatnos¢ w zyciu zawodowym,

® system oceny i przydzielania zadan,

= efekty ksztatcenia.
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Dodatkowo studenci sg pytani o poziom ogoélnej satysfakcji z programu ksztatcenia.

Co roku kwestionariusz jest poddawany zmianom (edycja kafeterii, dodanie lub usuniecie pytan), wiec petna
poréwnywalnos¢ wynikow mozliwa jest tylko w danym roku w stosunku do réznych programoéw ksztatcenia
lub instytucji edukacyjnych. w ankiecie zastosowano pigeciostopniowg skale Likerta (z dodatkowg opcjg ,nie
wiem/nie dotyczy” wowczas, gdy byto to uzasadnione).

Dzieki udostepnionym przez uczelnie danym NOKUT moze wysta¢ ankiete do prawie catej populacji
studentéw w Norwegii (99%). Badanie, cechuje sie wysokim odsetkiem udzielonych odpowiedzi. Zauwazano,
ze kwestionariusz czesciej wypetniany jest przez kobiety, ktére oceniajg swoje zadowolenie z ustug
edukacyjnych na wyzszym poziomie niz mezczyzni. Réznice nie sg duze, lecz istotne statystycznie. Pozwala to
na okreslenie tendencji i istniejgcych czynnikéw i odchylen, jakie nalezy wzig¢ pod uwage, formutujgc wnioski
z badania.

6. Finansowanie

Dziatania ewaluacyjne prowadzone przez NOKUT sg finansowane ze srodkéw budzetowych przyznawanych
przez Ministerstwo Edukacji i Badan. z upublicznionych dokumentéw nie wynika, aby w kosztach badania
partycypowaty oceniane instytucje.

Badania te generuje wysokie koszty ze wzgledu na ich skale (obejmujg caly obszar szkolnictwa wyzszego
w Norwegii) oraz zatrudnianych do ich realizacji zewnetrznych ekspertéw, czesto zagranicznych, stosujacych
zroéznicowane narzedzia badawcze. Wydaje sie jednak, ze w kontekscie realizowanej w ten sposéb misji
i osigganych celéw s to uzasadnione wydatki.

7. Ograniczenia

Nalezy doda¢, ze poza nakreslonymi wyzej obszarami dziatania NOKUT-u, jego ambicjg jest petnienie roli
narodowego centrum kwalifikacji i kompetencji. w tym zakresie obok dziatarh ewaluacyjnych agencja prowadzi
dialog ze studentami, instytucjami edukacyjnymi, rynkiem pracy i spoteczenstwem. Ma za zadanie stuzy¢
zainteresowanym podmiotom wiedzg ekspercka i doradztwem oraz dba¢ o ogélnodostepnos¢ informacji
o0 jakosci ksztatcenia w poszczegélnych obszarach edukacji i konkretnych instytucjach.

Warto réwniez wspomnie¢, ze NOKUT jasno okre$la swoje kierunki rozwoju. Strategia na lata 2015-2020
okresla trzy ogdlne cele rozwojowe:

= zaangazowanie NOKUT-u we wszystkie programy ksztatcenia realizowane w ramach szkolnictwa
wyzszego i zawodowego w Norwegii - obecnos¢ i nadzér nad systemem ma zapewniac spetnianie przez
instytucje edukacyjne okreslonych standardéw, prowadzac do statego wzrostu jakosci ksztatcenia, rozwoju
kultury zapewniania jakosci oraz zapewnienie wszystkim zainteresowanym fatwego dostepu do informacji
o sytuacji w obszarze edukacji;

= wspieranie os6b, ktére zdobywaly kwalifikacje poza granicami Norwegii - poprzez nostryfikacje
dyploméw i certyfikatow oraz umozliwianie tym osobom efektywnego wykorzystania swoich umiejetnosci
na norweskim rynku pracy; waznym elementem jest tu skatalogowanie kompetencji i kwalifikacji tak, aby
pracodawcy i instytucje edukacyjne mogly tatwo poréwnywac kwalifikacje zagraniczne z ich norweskimi
odpowiednikami;

= zwiekszanie efektywnosci dziatan podejmowanych przez NOKUT i skuteczniejsze gospodarowanie
posiadanymi zasobami, w zgodzie z misjg spoteczng agencji i miedzynarodowymi standardami w tym
obszarze.

NOKUT formutuje réwniez szczegotowe cele, jakie majg przyczyniac sie realizacji powyzszych zadan, a takze
do doskonalenia systemu ewaluacji w szkolnictwie wyzszym. Za kluczowe uznano obszary dotyczgce m. in.

® uproszczenia procesu akredytacji i uznawania instytucji edukacyjnych i programéw ksztatcenia;
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= wprowadzenia narzedzi cyfrowych do racjonalizacji i optymalizacji podejmowanych dziatan oraz uwolnienia
zasobow do innych zadan;

® rozwoju wiedzy, procesow pracy i kultury organizacyjnej;

® przyczynianie sie do bardziej wydajnego podziatu pracy i wspotpracy z Ministerstwem Edukacji i Badan;

= dalszego rozwijania stosunkéw zewnetrznych, ze szczegdlnym naciskiem na rynek pracy i system wsparcia
(np. norweski Urzad Pracy i Opieki Spotecznej NAV);

= wspoétprace miedzynarodows, ze szczegbélnym naciskiem na konkretne projekty wspotpracy z siostrzanymi
organizacjami.

Nalezy wreszcie podkresli¢, ze zatozeniem NOKUT-u jest niezalezno$¢ w monitorowaniu funkcjonowania
systemu zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym. Oznacza to, ze jego decyzje w sprawach dotyczacych
nadzoru i uznawania nie moga zostac uchylone na poziomie politycznym.
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