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Jak czasowniki operacyjne moga pomoc w doborze
metod stosowanych w walidacji
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Czym sa czasowniki operacyjne?

Czasowniki operacyjne nazywajg dziatania dajgce sie zaobserwowad, sprawdzi¢ i oceni¢. Innymi stowy stosuje sie je
do opisania czynnosci, ktére majg by¢ mierzalne.

Czasownikéw tego typu uzywa sie przede wszystkim do opisania:

o efektdéw uczenia sie zawartych w kwalifikacjach,
o odpowiadajacych im kryteriéw weryfikacji.

Dzieki temu mozliwa jest walidacja - sprawdzenie, czy dana osoba (niezaleznie od sposobu, w jaki sie uczyta) ma
wymagang wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Czasowniki operacyjne stosuje sie takze do opisania poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji. Dzieki temu majg wptyw na
m.in. okreslenie poziomu danej kwalifikacji.

Ponadto, czasowniki te wykorzystuje sie w edukacji formalnej.
Ramka 1. Zastosowanie czasownikow operacyjnych w edukacji formalnej

W edukacji formalnej wykorzystuje sie ok. 150 czasownikow operacyjnych. Za ich pomocg opisuje sie to, czym
powinien sie wykazywac uczen na koniec danego etapu edukacji. Na tej podstawie tworzy sie miedzy innymi zadania
sprawdzajgce stopieh opanowania zakresu materiatu opisanego w podstawach programowych. Sg one takze
uwzgledniane podczas tworzenia narzedzi i dobierania technik egzaminowania, pomiaru dydaktycznego i ewaluacji.

Jesli wymagania podstawy programowej danego przedmiotu zostaty okreslone za pomocg takich czasownikéw jak
»,nazywac”, ,definiowac”, ,wymieniac”, wowczas sprawdzana jest wiedza i znajomos¢ zjawisk. W wypadku
czasownikow ,streszczac”, ,wyjasniac”, ,rozrézniac¢” sprawdza sie rozumienie tych zjawisk, ale nie zastosowanie
wiedzy w praktyce.

Czasowniki mogag wskazywac na sytuacje typowe (,,konstruowac”, ,stosowac”, ,rozwigzywac”) lub problemowe
(,planowac”, ,wykrywac”, ,przewidywac”).

Czasowniki operacyjne mozna przyporzgdkowac do pieciu kategorii wskazujgcych na rodzaj sprawdzanych
umiejetnosci:
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1. analityczne (analizowa¢, bada¢, diagnozowad, dowodzi¢, ewaluowad, klasyfikowad, interpretowac,
identyfikowad, ocenia¢, prognozowad, wykrywaé, poréwnywad, przelicza¢, uogdlniaé, wnioskowac,
uzasadnia¢, réznicowacd),

2. werbalne i komunikacyjne (charakteryzowa¢, informowac, objasniad, krytykowad, opisywad, przedstawiad,
streszczac, wyjasniac, wykazywac),

3. organizacyjne (planowad, prowadzi¢, sporzgdzad, utrzymywacd, dostarcza¢, gromadzi¢, przechowywac,
sortowad, przygotowywad, Swiadczy¢ ustugi, ustawiaé, zbieraé, zapobiegad),

4. techniczno-manualne (mierzy¢, konstruowad, projektowa¢, regulowad, uzyskiwaé, wykonywac, dobierad,
stosowad, tgczydé, wstawiad),

5. zarzadcze (decydowad, kierowad, integrowad, mobilizowad, kontrolowad, rozwija¢, sledzi¢, wytyczac,
wyznaczad).

Liste przyktadowych czasownikéw operacyjnych mozna znalez¢ w materiale Opisywanie kwalifikacji nadawanych
poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego. Poradnik. Czesto opierajg sie na tzw. taksonomii Blooma.

Analiza czasownikéw operacyjnych utatwia m.in. wybdr wiasciwych metod i narzedzi walidacji, a takze okreslenie
poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Wybor metod walidacji w zaleznosci od
zastosowanego czasownika operacyjnego

Metody stosowane w walidacji powinny odpowiadac efektom uczenia sie zawartym w kwalifikacji i okreslonym dla
nich kryteriom weryfikacji. Jest to podstawowy warunek prawidtowo przeprowadzonej walidacji, w tym takze warunek
zachowania trafnosci tego procesu.

Czasowniki operacyjne uzyte do sformutowania efektéw uczenia sie i kryteridw weryfikacji opisuja czynnosci, jakie
powinny by¢ wykonane, aby udowodni¢ osiggniecie danego efektu uczenia sie. Tym samym mogg sugerowac wybor
metody walidacji i co za tym idzie - wiasciwego narzedzia. Jest to jeden z powoddw, dla ktérych nie powinno sie
stosowac wiecej niz jednego czasownika operacyjnego w efekcie uczenia sie w kryterium weryfikacji.

Ponadto, czasowniki operacyjne moga pomdc w okresleniu kontekstu sprawdzania efektéw uczenia sie, zwtaszcza
ograniczeh zwigzanych z przebiegiem tego procesu.

Przyktad

Czasownik ,,oczyszczac¢” wskazuje na to, ze w procesie weryfikacji powinien zosta¢ wykorzystany przedmiot, ktéry
kandydat bedzie moégt oczysci¢. Czasownik ,,wspoétpracowac” warunkuje obecnosc¢ innych oséb; ,izolowac” moze
oznaczac koniecznos¢ zadbania o zasady bezpieczenstwa i higieny pracy.

Czasowniki z grupy werbalno-komunikacyjnej (np. ,objasnia¢”, , krytykowac”, ,opisywac”) oznaczajg, ze kandydatom
ze specjalnymi potrzebami (np. osoby z zaburzeniami mowy lub stuchu) nalezy zapewni¢ warunki, w ktérych bedzie
mozliwe sprawdzenie efektéw uczenia sie opisane za pomocg tych czasownikow.

Nalezy pamietad, ze niektére czasowniki operacyjne majg wiele znaczeh. Ten sam czasownik moze odnosi¢ sie do
wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych, w zaleznosci od tego, jak sformutowana jest dalsza czes¢ efektu
uczenia sie/ kryterium weryfikacji. W konsekwencji wptywa to na zastosowanie réznych metod i narzedzi
sprawdzania. Dlatego analizujgc czasowniki operacyjne w odniesieniu do metod walidacji, nalezy uwzgledni¢ opis
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catego efektu uczenia sie.

Przyktad

Czasownik ,,wymienia¢” moze odnosic sie do wiedzy, jesli efekt uczenia sie wskazuje, ze kandydat powinien wyliczy¢
informacje. Moze takze wskazywac¢ na umiejetnosci, jesli kandydat ma umiec zamieni¢ zuzytg czes¢ maszyny na
nowa.

W pierwszym przypadku odpowiednimi metodami weryfikacji moga by¢: test teoretyczny (test pisemny lub
odpowiedz ustna) i wywiad (swobodny lub ustrukturyzowany). W drugim - obserwacja w warunkach rzeczywistych
lub symulowanych (zadanie praktyczne) oraz analiza dowodéw i deklaracji (ocena dzieta lub portfolio).

Zastosowane czasowniki operacyjne mogg wskazywac na forme i sposob rozwigzania zadania sprawdzajgcego dang
kategorie efektéw uczenia sie.

Przyktad

W odniesieniu do wiedzy pytania lub zadania moga by¢ zadawane w formie otwartej, zamknietej, jednokrotnego lub
wielokrotnego wyboru. W wypadku umiejetnosci ocenie podlega sposéb wykonania polecenia wymagajgcego
zastosowania wiedzy w warunkach typowych lub problemowych. Czasowniki wykorzystywane do opisu kompetencji
spotecznych wskazujg na sytuacje, w ktérej powinien by¢ postawiony kandydat, aby mozna byto sprawdzi¢ jego
gotowosc¢ do przejawiania okreslonego zachowania.

Dany czasownik operacyjny nie oznacza koniecznosci zastosowania konkretnej metody. Ogranicza jednak wybér do
metody (metod) najlepiej dopasowanej do okreslonego efektu uczenia sie lub kryterium weryfikacji.

W celu zilustrowania, w jaki sposéb czasowniki operacyjne zastosowane w opisie kwalifikacji mogg poméc w dobraniu
metod walidacji, przedstawiono ponizej przyktad wybranych zapiséw z wersji roboczej materiatu przygotowanego
przez Francusko-Polskg Izbe Gospodarczg. Wskazano w nim metody, ktére mozna zastosowac¢ do weryfikacji efektéw
uczenia sie w kwalifikacji ,,Aktywne prowadzenie sprzedazy produktéw i ustug skierowanych do klientéw
biznesowych” (wersja z pazdziernika 2017 r.).

Tabela 1. Metody zaproponowane do weryfikacji wybranych efektow uczenia sie

Zestaw efektéw Wybrane efekty Wybrane kryteria weryfikacji Zaproponowa
uczenia sie uczenia sie ne metody
Planowanie dziatan Sporzadza Omawia wskazany segment rynku opierajac sie Debata
sprzedazowych i catosciowy plan o przekazane informacje, wskazujgc cechy
monitorowanie ich dziatan charakterystyczne tego rynku z punktu widzenia
efektéw sprzedazowych prowadzenia sprzedazy
opierajgc sie o
otrzymane cele Planuje swoje dziatania sprzedazowe opierajac Symulacja
sie o otrzymane cele i zatozenia budzetowe i inne
wytyczne
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Prowadzenie
procesu sprzedazy

Obstuga
posprzedazowa

Przygotowuje
spotkanie

Inicjuje kontakt z
klientem,
uwzgledniajac
wytyczne
organizacji

Ustala warunki
oferty w ramach
podanych
warunkoéw
brzegowych w
organizacji

Przyjmuje
zamowienie i
zamkniecie
transakcji

Prowadzi obstuge
posprzedazowg

Monitoruje
realizacje
zamowienia

Wspiera klienta w
uzytkowaniu,
promowaniu lub
sprzedazy

Rzeczpospolita

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Identyfikuje osoby decyzyjne w firmie klienta

Przedstawia sposoby dotarcia do oséb
decyzyjnych i nawigzywania z nimi relacji

Wymienia zasady inicjowania kontaktu z
klientem i ilustruje je przyktadami

Omawia wptyw wizerunku handlowca na
budowanie relacji z klientem

Nawiazuje relacje z klientem, wykorzystujac
techniki komunikacji

Formutuje zakres zamowienia opierajgc sie o
zdiagnozowang sytuacje klienta

Wymienia zasady prezentacji ceny oferty

Wyjasnia znaczenie komunikowania korzysci
ptyngcych z poszczegdlnych cech oferty

Dobiera przyktadowe pytania stuzgce
zdiagnozowaniu opinii klienta na temat oferty wg
przygotowanych wzoréw

Wskazuje elementy niezbedne do
przygotowania podsumowania ustalen i
uzyskania akceptacji zaméwienia

Omawia przyktadowy sposédb przekazania
zamoéwienia do organizacji (w tym komu i w jakigj
formie)

Omawia znaczenie utrzymywania dtugofalowych
relacji z klientem, w tym formutuje prosbe do
klienta o polecenie go innym klientom

Wymienia narzedzia pozwalajgce na dalszy
kontakt z potencjalnym klientem (w tym: CRM,
mailingi)

Identyfikuje obszary potencjalnej dodatkowej
sprzedazy u danego klienta

Omawia swojg role w procesie realizacji
zamoéwienia, w tym obstugi reklamac;ji

Opisuje dziatania windykacyjne

Wymienia sposoby uzytkowania, promowania
lub sprzedazy dostarczonych produktéw lub
ustug
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Test

Wywiad

Wywiad

Debata

Symulacja

Wywiad

Wywiad

Test

Test

Rozmowa

Rozmowa

Test

Symulacja

Rozmowa

Test

Wywiad
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dostarczonych Dobiera sposoby wspierania klienta w
produktow lub uzytkowaniu, promowaniu lub sprzedazy
ustug na podstawie dostarczonych produktéw lub ustug
scenariusza

opracowanego w

organizacji

Kryteria weryfikacji okreslone w powyzszym materiale mozna sprawdzi¢ za pomoca: obserwacji w warunkach
symulowanych (symulacji; razem 8 kryteriéw), rozmowy (3), debaty (6), wywiadu (6) oraz testu (9). Do weryfikacji
kazdego z efektéw uczenia sie nalezy uzyc¢ od jednej do trzech z wymienionych metod.

Analiza kryteridow weryfikacji (opisanych za pomocg czasownikéw operacyjnych) pod kagtem doboru metod umozliwia
skonstruowanie narzedzi wykorzystywanych do sprawdzania efektéw uczenia sie.

Przyktad (na podstawie powyzszego materiatu)

Scenariusz rozmowy przeprowadzanej na etapie weryfikacji powinien uwzgledniac trzy tematy odnoszace sie do
trzech kryteriéw weryfikacji:

o oméwienie przyktadowego sposobu przekazania zamoéwienia do organizacji (w tym komu i w jakiej formie),

o omoOwienie znaczenia utrzymywania dtugofalowych relacji z klientem (w tym formutowania prosby do klienta
0 polecenie go innym klientom);

o omoéwienie roli kandydata w procesie realizacji zamdwienia (w tym obstugi reklamacji).

Nie oznacza to projektowania trzech odrebnych rozméw. Mozna w ramach jednej rozmowy uwzglednic te trzy obszary
i oszacowac czas potrzebny do weryfikacji kazdego z nich.

Dzieki szacowaniu czasu potrzebnego do weryfikacji danego kryterium mozliwe jest okreslenie orientacyjnej dtugosci
sprawdzania jednego efektu lub jednego zestawu efektdw uczenia sie.

Zastosowanie czasownikow operacyjnych w
Polskiej Ramie Kwalifikacji

Czasowniki operacyjne postuzyty do sformutowania czesci charakterystyk poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK).
Charakterystyki te sg ogdélnymi stwierdzeniami dotyczacymi wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére sa
wymagane dla kwalifikacji na danym poziomie. Charakterystyki kolejnych pozioméw odzwierciedlajg coraz wyzsze
wymagania dotyczgce efektédw uczenia sie.

Jednak nie kazdy czasownik w opisie ramy jest czasownikiem operacyjnym, tzn. nie kazdy nazywa dziatania, ktére
mozna zaobserwowac i zmierzy¢. Przyktadem takich zapisow sa:

o ,znac i rozumied” (wiedza),
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o ,potrafi¢” (umiejetnosci),
o ,by¢ gotowym do” (kompetencje spoteczne).

Stosuje sie je do okreslenia kategorii efektdw uczenia sie w PRK.

Oprocz tego, ze nie opisujg one czynnosci mierzalnych, w odniesieniu do wiedzy oba czasowniki opisujgce te
kategorie (,,znac¢”, ,rozumiec”) wymagajg uzupetnienia.

Przyktad

»Zna i rozumie metody i technologie zwigzane z wykonywanymi dziataniami zawodowymi” - poziom 2 PRK w
aspekcie ,metody i technologie” (charakterystyki Il stopnia PRK typowe dla kwalifikacji o charakterze zawodowym).

Analiza wykorzystania czasownikow operacyjnych

Ponizsza analiza opiera sie na charakterystykach Il stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o
charakterze zawodowym.

Wymagania dla poszczegdlnych pozioméw PRK sg opisane w podziale na wiedze, umiejetnosci i kompetencje

spoteczne. Aby je doprecyzowad, w kazdej kategorii efektéw uczenia sie uwzgledniono dodatkowo kategorie opisowe,
a w kazdej kategorii opisowej - aspekt o podstawowym znaczeniu.

kategoria efektow uczenia sie kategoria opisowa aspekt o podstawowym znaczeniu

(np. kompetencje spoteczne) (np. wspotpraca) (np. komunikowanie sie)

aspekt o podstawowym znaczeniu

(np. relacje w Srodowisku
zawodowym)

kategoria opisowa aspekt o podstawowym znaczeniu

aspekt o podstawowym znaczeniu

W miare jak zmieniajg sie wymagania dotyczgce poszczegdlnych poziomdw PRK, stosuje sie rozne czasowniki
operacyjne. Mozna to przesledzi¢ na ponizszym przyktadzie.

Przyktad

Do pokazania, jak na kolejnych poziomach PRK zwiekszajg sie wymagania dotyczgce umiejetnosci postugiwania sie
materiatami i narzedziami pracy (aspekt ,,uzytkowanie débr”), wykorzystano nastepujgce czasowniki operacyjne:

~uzywac” (poziomy 1 i 2 poziom PRK),
»,organizowac” (3 poziom PRK),
~projektowac” (4 poziom PRK),
»dobiera¢” (5 poziom PRK),
»,adaptowac” (6 poziom PRK),
~modyfikowac” (7 poziom PRK),
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s,opracowywac” (8 poziom PRK).

Rosngce wymagania na kolejnych poziomach PRK sg okreslane nie tylko przez czasowniki operacyjne, lecz takze
przez ich dopetnienia, ktére wskazujg na stopien trudnosci wykonywanej czynnosci. W omawianym przyktadzie
pojawia sie az 8 rzeczownikdéw réznego rodzaju: ,,narzedzia”, ,urzadzenia” (1 poziom PRK), ,wyposazenie stanowiska
pracy” (2 poziom PRK), ,stanowisko pracy” (3 i 4 poziom PRK), ,materiaty” (5 poziom PRK), ,procedury” (5, 6i 7
poziom PRK), ,metody”, ,technologie” (5, 6, 7 i 8 poziom PRK).

Na tej podstawie mozna przesledzi¢, jak w zaleznosci od poziomu PRK zmienia sie dana umiejetnosc¢: od ,,uzywania
narzedzi i urzadzeh potrzebnych do wykonywania bardzo prostych czynnosci zawodowych, z uwzglednieniem
wymogow bezpieczehstwa” (1 poziom PRK) do ,,opracowywania nowych metod i technologii w dziedzinie dziatalnosci
zawodowej (8 poziom PRK).

Zmiennos¢ danej umiejetnosci (wiedzy i kompetencji spotecznych) w charakterystykach pozioméw PRK utatwia
okreslenie poziomu konkretnej kwalifikacji.

Przyktad

Jesli w danej kwalifikacji znajdujg sie efekty uczenia sie lub kryteria weryfikacji odnoszace sie do ,projektowania
stanowiska pracy potrzebnego do wykonywania umiarkowanie ztozonych zadan zawodowych” (wymagania dla 4
poziomu PRK), to odpowiadajg one 4 poziomowi PRK.

W takiej sytuacji od osoby majgcej te umiejetnos¢ mozna takze oczekiwac postugiwania sie typowymi narzedziami i
urzgdzeniami (wymagania dla 1 i 2 poziomu PRK) i organizowania stanowiska pracy (3 poziom PRK).

Nalezy jednak pamieta¢, ze niekiedy te same czasowniki operacyjne zostaty wykorzystane w charakterystykach
réoznych pozioméw PRK lub w odniesieniu do réznych aspektéw.

Przyktad

Czasownik ,,opracowywac” wykorzystano na 5 poziomie PRK: [kandydat potrafi] ,opracowywac i prowadzic
dokumentacje wymagang w dziatalnosci zawodowej” (aspekt ,obieg informacji”).

Ten sam czasownik postuzyt do opisu wymaganh dla 7 poziomu PRK, dotyczgcych ,,opracowywania planu
strategicznego dla zespotu pracowniczego/organizacji w dziedzinie dziatalnosci zawodowej” (aspekt ,,opracowywanie
i korygowanie planéw”).

Dlatego okreslajgc poziom PRK nie nalezy opierac sie tylko na czasownikach operacyjnych. Konieczne jest
uwzglednienie petnego opisu efektu uczenia sie i wymagan okreslonych dla danego poziomu PRK.

Zastosowanie czasownikdéw operacyjnych w charakterystykach pozioméw PRK umozliwia okreslenie, ktére metody
walidacji mogg by¢ uzyte do weryfikacji efektéw uczenia sie spetniajagcych wymagania danego poziomu PRK.
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Przyktad

Do sprawdzenia umiejetnosci odnoszgcych sie do ,,uzytkowania débr” na kazdym poziomie PRK mozna
zarekomendowac kilka metod.

Tabela 2. Metody walidacji rekomendowane w odniesieniu do zapiséw w charakterystykach pozioméw PRK
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Poziom PRK Zapis w charakterystyce poziomu PRK Rekomendowane metody
kategoria efektéw uczenia sie: walidacji
,umiejetnosci”,
aspekt: ,uzytkowanie doébr”

1 [Kandydat potrafi] uzywac€ narzedzi i obserwacja w warunkach
urzadzen potrzebnych do wykonywania symulowanych (symulacja)
bardzo prostych czynnoéci zawodowych, z obserwa.cja w warunkach
uwzglednieniem wymogow rzec.zyW|stych L
bezpieczenstwa. analiza df)WOdOW !

deklaracji

2 [Kandydat potrafi] uzywac typowego symulacja
wyposazenia stanowisk pracy zwigzanych z obserwacja w warunkach
wykonywaniem prostych dziatanh rzec.zywistych o
zawodowych, z uwzglednieniem wymogow Zzz:;zrzgj(i)WOdow !
bezpieczenstwa.

3 [Kandydat potrafi] organizowac symulacja
stanowiska pracy zwigzane z obserwacja w warunkach
wykonywaniem niezbyt ztozonych zadan rzec.zywistych o
zawodowych, z uwzglednieniem wymogoéw 322:;2raagj?WOdow '
bezpieczenstwa.

4 [Kandydat potrafi] projektowad symulacja
stanowiska pracy potrzebne do obserwacja w warunkach
wykonywania umiarkowanie ztozonych rzeczywistych
zadan zawodowych. ez e df’WOdéW |

deklaracji
test teoretyczny
5 [Kandydat potrafi] dobiera¢ metody, symulacja

technologie, procedury i materiaty
potrzebne w dziatalnosci zawodowe;.

obserwacja w warunkach
rzeczywistych

analiza dowodow i
deklaracji

test teoretyczny

wywiad swobodny
wywiad ustrukturyzowany
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metody pomocnicze (stosowane w
potaczeniu z innymi):

e debata swobodna
e debata ustrukturyzowana

6 [Kandydat potrafi] adaptowac proste e symulacja

metody i technologie oraz proste procedury * obserwacja w warunkach
rzeczywistych

e analiza dowodow i
deklaracji

e test teoretyczny

w dziatalnosci zawodowej.

metody pomocnicze (stosowane w
potaczeniu z innymi):

e debata swobodna
debata ustrukturyzowana

7 [Kandydat potrafi] modyfikowaé metody i e symulacja
technologie oraz procedury w dziedzinie * obserwacja w warunkach
rzeczywistych
e analiza dowoddéw i
deklaracji
e debata swobodna

dziatalnosci zawodowe;.

8 [Kandydat potrafi] opracowywad nowe e symulacja

metody i technologie w dziedzinie * obserwacja w warunkach
rzeczywistych

e analiza dowoddéw i
deklaracji

e debata swobodna

e prezentacja

dziatalnosci zawodowe;j.

Efekty uczenia sie odpowiadajgce zapisowi ,[kandydat potrafi] opracowywac i prowadzi¢ dokumentacje wymagang w
dziatalnosSci zawodowej” (wymagania 5 poziomu PRK) mozna bytoby sprawdzi¢ za pomoca: obserwacji w warunkach
rzeczywistych lub symulowanych (zadanie praktyczne) oraz analizy dowodéw i deklaracji. Mozna bytoby réwniez
wykorzystaé prezentacje, jednak wnioski wyciggniete na jej podstawie warto bytoby poprze¢ innymi metodami,
bardziej ukierunkowanymi na sprawdzanie umiejetnosci praktycznych.

Z kolei wymagania dotyczace , opracowywania planu strategicznego dla zespotu pracowniczego/organizacji w
dziedzinie dziatalnosci zawodowej” (7 poziom PRK) zaktadajg posiadanie umiejetnosci planowania i korygowania
planéw w ramach organizacji pracy (zespotu lub przedsiebiorstwa). Sktadajg sie na nie m.in.: planowanie czynnosci
zawodowych, korygowanie ich stosownie do okolicznosci, uwzglednianie zmiennych warunkéw dziatalnosci,
znajomos¢ swoich pracownikéw (ich umiejetnosci, kierunkéw rozwoju zawodowego), analiza informacji i danych, a
takze prognozowanie na ich podstawie.

Metodami rekomendowanymi do sprawdzenia efektéw uczenia sie odpowiadajgcych tak ztozonemu fragmentowi
opisu poziomu PRK sg: obserwacja w warunkach rzeczywistych (w miejscu pracy) i obserwacja w warunkach
symulowanych (np. gry symulacyjne, projekt, zadanie praktyczne). Jako uzupetnienie mozna zastosowac takze
debate ustrukturyzowang lub prezentacje (w celu wychwycenia tych efektéw uczenia, ktére ujawniajg sie w
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procesach grupowych lub w pracy indywidualnej).

Wskazowki

Analiza opiséw kryteriéw weryfikacji (ujetych za pomoca czasownikdéw operacyjnych) pod katem sposobdéw
sprawdzania moze pomoc w wybraniu metod najbardziej odpowiednich do walidacji.

o Czasowniki operacyjne nalezy analizowac¢ w odniesieniu do znaczenia i kontekstu, czyli petnego opisu
kryterium weryfikacji lub efektu uczenia sie.

Czasowniki operacyjne wskazujg na stopien ztozonosci wymagan opisanych w charakterystykach pozioméw
PRK. Stopien ztozonosSci wptywa na dobdér metod wykorzystywanych do weryfikacji.

o Czasownik operacyjny nie przesadza o poziomie PRK efektéw uczenia sie danej kwalifikacji, moze jednak
pomdéc w jego okresleniu.
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