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Analiza dowodoéw i deklaracji

Charakterystyka

Analiza dowodow i deklaracji polega na zbadaniu dokumentéw i wytworéw danej osoby pod katem tego, w jakim
stopniu mogg one Swiadczy¢ o osiggnieciu przez kandydata wybranych efektéw uczenia sie.

Tabela 1. Przyktady dowodéw i deklaracji podlegajacych analizie

Przyktadowe dowody Przyktadowe deklaracje*

e prébki pracy (np. rysunki, fotografie, opisy e dzienniki refleksyjne
projektéw, raporty, nagrania audio i video) e listy polecajace i referencje (od pracodawcoéw,
e zapisy aktywnosci zawodowej (np. notatki, e- wspotpracownikéw, organizacji spotecznych)
maile, karty pracy) e zyciorys (np. CV Europass)
e wyniki wykorzystania innych metod (m.in. e eseje autorefleksyjne
symulacji, obserwacji, testéw, wywiadow, e informacje o pracy wolontariackiej

prezentacji, bilansu kompetencji - w tym w
formie elektronicznej)

e zaswiadczenia o ukonczonych kursach

» certyfikaty, swiadectwa, dyplomy

e stopnie i tytuty naukowe

* deklaracje to stwierdzenia danej osoby (lub 0séb jej otoczenia) o jej efektach uczenia sie; z tego powodu nie
powinny nigdy by¢ jedyng podstawa wydania decyzji o nadaniu kwalifikacji

Dowody i deklaracje poddawane analizie powinny by¢:

o

dobrane do efektédw uczenia sie, ktére majg potwierdzac - oznacza to, ze czynnosci pozwalajagce na
wygenerowanie dowodéw oraz deklaracje kandydata powinny odnosic¢ sie do konkretnej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, a jesli celem analizy jest weryfikacja efektéw uczenia sie zawartych w kwalifikacji
- Swiadczy¢ o spetnieniu okreslonych dla nich kryteriéw weryfikacji;

autentyczne - powinny dotyczy¢ lub by¢ wypracowane przez kandydata; jesli przedstawione dowody powstaty
we wspoétpracy z innymi, powinno sie wyraznie wskazac, ktére elementy (bgdz w jakim stopniu) sg wytworem
kandydata;

wystarczajgce - dowody i deklaracje powinny odnosi¢ sie do wszystkich efektéw uczenia sie, ktére wybrano
do analizy; jednoczesnie powinny dostarczac tyle informacji, by na ich podstawie mozliwe byto wydanie osgdu
o wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach spotecznych kandydata;

aktualne - co do zasady dowody i deklaracje powinny pozwoli¢ kandydatowi na wykazanie biezgcej zdolnosci
do podejmowania dziatah, w zwigzku z czym - w miare mozliwosci - powinny by¢ nowo pozyskane.

Aby méc przeprowadzi¢ analize dowodéw i deklaracji na etapie weryfikacji, instytucja certyfikujgca powinna okresli¢:

1/17


http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/
http://www.phoca.cz/phocapdf

| INSTYTUT BADAN
EDUKACYJNYCH
Panstwowy Instytut Badawczy

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Materiat pobrany ze strony walidacja.ibe.edu.pl/metody

o jakiego rodzaju dowody sg dopuszczalne i w jakiej formie powinny byc¢ przedstawione,
o jakie dodatkowe kryteria powinny spetniac (jesli bedzie taka potrzeba),
o jakie sg reguty oceniania (na jakiej podstawie zostanie wydana decyzja).

Cel analizy dowodow i deklaracji moze byc¢ rézny w zaleznosci od etapu walidacji, na ktérym jest ona dokonywana:

o Na etapie identyfikowania moze poméc kandydatowi lub doradcy walidacyjnemu w okresleniu efektow
uczenia sie posiadanych przez kandydata.

o Na etapie dokumentowania stuzy kandydatowi lub doradcy do dobrania odpowiednich dowodéw w formie,
ktéra pozwoli przedstawic je osobie trzeciej.

o Na etapie weryfikacji stuzy asesorowi walidacyjnemu do stwierdzenia, czy osiggniete efekty uczenia sie
zostaty potwierdzone w sposéb wystarczajgcy.

Jedng z najwazniejszych umiejetnoscig asesora przy tej metodzie jest wtasciwa interpretacja i ocena dowodow i
deklaracji. Mogg one przybierac¢ rézne formy, np. dokumentdéw, materiatéw audiowizualnych, zdje¢, prébek pracy.

Pod uwage nalezy brac tylko to, co wskazuje na posiadanie efektéw uczenia sie podlegajgcych ocenie. Ten sam

dowdd (deklaracje) mozna wykorzysta¢ w odniesieniu do kilku kwalifikacji. Moze on tez dotyczy¢ réznych efektéw
uczenia sie.

Przykiad

Kandydat moze dotgczy¢ do portfolio nagranie wideo. Jesli stuzy ono za dowdd dokumentujacy proces tworzenia
dzieta, to asesor nie powinien ocenia¢ waloréw estetycznych.

Jesli jednak sprawdzana jest umiejetnos¢ wykonywania nagrah wideo w ramach kwalifikacji o charakterze
artystycznym, tresc filmu jest potencjalnie mniej istotna, niz jego walory estetyczne.

Etapy walidacji, na ktorych rekomenduje sie
stosowanie danej metody

Metoda analizy dowodéw i deklaracji moze by¢ zastosowana na kazdym z trzech etapéw walidacji.

Etap identyfikowania efektédw uczenia sie

W procesie identyfikowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych moze sie okazad, ze kandydat dysponuje
prébkami pracy, zaswiadczeniami o ukohczonych kursach, referencjami i innymi dokumentami, ktére swiadczag - w
sposbb posredni lub bezposredni - o jego efektach uczenia sie. Przeanalizowanie tych dowoddéw moze poméc w
okresleniu:

a. jakg wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne ma kandydat,
b. czy te efekty uczenia sie odpowiadajg wymaganiom okreslonym w kwalifikacji,
c. o jakie inne kwalifikacje moze sie ubiega¢ kandydat.
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Analizy dowodéw i deklaracji przy identyfikowaniu efektéw uczenia sie dokonuje kandydat lub doradca walidacyjny.
Petni ona role pomocnicza. Oznacza to miedzy innymi, ze mozna przeprowadzi¢ analize nawet wtedy, gdy nie jest
uwzgledniona w dalszych etapach walidacji, a takze wéwczas, gdy kandydat nie ubiega sie o uzyskanie kwalifikacji.

Etap dokumentowania

Na etapie dokumentowania gromadzi sie dowody Swiadczgce o osiggnieciu przez kandydata wymaganych efektéw
uczenia sie, w tym wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych okreslonych na etapie identyfikowania.
Rezultatem kohcowym powinno by¢ takie przygotowanie dowoddéw, aby mogty by¢ przedstawione osobie trzeciej (np.
poddane ocenie podczas weryfikacji bgdz zaprezentowane potencjalnemu pracodawcy w portfolio).

Analiza dowoddw i deklaracji przygotowanych przez kandydata na tym etapie ma postuzy¢ do wybrania tych, ktére:

a. potwierdzajg efekty uczenia sie wymagane dla kwalifikacji, o uzyskanie ktérej ubiega sie kandydat;
b. spetniajg wymagania dotyczgce formy i kryteria okreslone przez instytucje certyfikujgca.

Analizy na tym etapie dokonuje kandydat. Wskazana jest przy tym pomoc doradcy walidacyjnego.

Etap weryfikacji

Asesor walidacyjny przeprowadza analize przyjetych do weryfikacji dowodéw i deklaracji w odniesieniu do efektéw
uczenia sie zawartych w kwalifikacji. Jego zadaniem jest stwierdzenie, czy przedstawione dokumenty i wytwory (np.
prébki pracy) swiadczg o posiadaniu przez kandydata wymaganej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Zakres efektow uczenia sie, ktore mozna
sprawdzac dana metoda

Informacje dotyczgce zakresu efektéw uczenia sie, ktére mozna sprawdzac za pomocg analizy dowodéw i deklaracji,
majg charakter przyblizony. Opierajg sie na analizie wymagan dotyczacych efektéw uczenia sie zawartych w Polskiej
Ramie Kwalifikacji (PRK), ktére powinna spetnia¢ kazda kwalifikacja wtgczona do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji.

Analiza dowoddw i deklaracji moze by¢ przeprowadzona w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych na wszystkich poziomach Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK).

Wiedza: Czes$¢ dowoddw analizowanych w ramach tej metody bedzie rezultatem dziatania albo udokumentowaniem
procesu. Na nizszych poziomach PRK (1-4) w takich wypadkach wiedzy czesto nie da sie pokaza¢ wprost. Mozliwe jest
wtedy zastosowanie dodatkowej metody (np. rozmowy, testu) badz uwzglednienie deklaracji poswiadczonych przez
osoby trzecie (np. przez pracodawcéw).

Jednoczesnie przygotowanie portfolio czy napisanie eseju autorefleksyjnego pozwala pokaza¢ gtebie rozumienia, co
jest szczegdlnie przydatne w odniesieniu do ztozonych zagadnien i kwalifikacji na wyzszych poziomach PRK (5-8).

Umiejetnosci: W zaleznosci od dowodu mozna wnioskowac o umiejetnosciach ze wszystkich pozioméw PRK.

Kompetencje spoteczne: Metoda analizy dowoddw i deklaracji moze by¢ szczegodlnie przydatna do sprawdzania
niektérych kompetencji spotecznych. W procesie oceniania mozna sie oprzec¢ zaréwno na dowodach (np. wynik
obserwacji, nagranie zachowania, opis przebiegu wolontariatu), jak i na deklaracjach (np. opinia innych oséb, esej
refleksyjny). Nalezy pamieta¢, ze deklaracje nie powinny by¢ jedyng podstawg pozytywnego wyniku walidacji.
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Wskazdéwki dotyczgce efektow uczenia sie, ktére mozna sprawdzi¢ za pomocg metody Analiza dowoddw i deklaracji

Mocne i stabe strony analizy dowodow i
deklaracji

e analiza konkretnych wytworéw umozliwia e asesor ocenia dostarczone przez kandydata

stosunkowo miarodajng ocene, czy kandydat
ma wymagane efekty uczenia sie

e analiza dowodéw i deklaracji jest
wszechstronna - moze by¢ przeprowadzona w
odniesieniu zaréwno do wiedzy, jak i do
umiejetnosci i kompetencji spotecznych na
wszystkich poziomach PRK i wszystkich etapach
walidacji

e okreslenie osiggnietych efektéw uczenia sie
moze przyczyni¢ sie do pogtebionej
autorefleksji u kandydata (podnies¢ poziom
jego samoswiadomosci), co moze prowadzic
m.in. do tatwiejszego informowania innych (np.
potencjalnych pracodawcéw) o wiedzy,
umiejetnosciach i kompetencjach spotecznych,
bardziej Swiadomego ich rozwijania, a takze

dowody i deklaracje, nie majac z nim
bezposredniego kontaktu - co oznacza, ze jesli
sg one niekompletne bgdZ w inny sposéb
niewystarczajgce, ostateczna decyzja moze nie
odzwierciedlac rzeczywistych efektéw uczenia
sie kandydata (mozna temu zaradzic¢ tgczac te
metode z wywiadem)

przygotowywanie dowoddw i deklaracji
poddawanych analizie jest czasochtonne i
potencjalnie kosztowne - to moze zniecheca¢
osoby przystepujgce do walidacji

deklaracje dotyczace osiggnietych efektéw
uczenia sie w wypadku wielu oséb mogg by¢
mato wiarygodne i wymagac¢ dodatkowego
poswiadczenia (np. przez pracodawce,
opiekuna praktyk)

zwiekszenia mozliwosci ich wykorzystania

e wskazanie przez kandydata wtasnych osiggniec
moze usprawni¢ przebieg walidacji poprzez
lepsze dostosowanie procesu do potrzeb

e metoda ta jest stosunkowo tania

Ograniczenia w stosowaniu

Ograniczeniem w stosowaniu analizy dowoddéw i deklaracji przez instytucje certyfikujgce moze by¢ obawa o
wiarygodnos$¢ walidacji. Asesor rozpatruje tylko dokumenty i wytwory przedstawione przez kandydata. W takiej
sytuacji istnieje ryzyko, ze ocena bedzie niepetna, zwtaszcza jesli czes¢ dowoddw i deklaracji zostanie odrzucona (np.
z przyczyn formalnych). Moga sie pojawi¢ rowniez watpliwosci dotyczace autentycznosci dokumentéw i wytworéw
przedstawianych przez kandydata.

W obydwu wypadkach jednym z rozwigzan moze by¢ udziat doradcy walidacyjnego w procesie przygotowania
dowoddéw i deklaracji. Jest to wskazane takze dlatego, ze zebranie wystarczajgcych dowoddéw i deklaracji na
osiggniecie efektéw uczenia sie wymaga dobrej znajomosci opisu kwalifikacji lub wsparcia doradcy walidacyjnego.
Jakkolwiek konieczno$¢ zaangazowania dodatkowych zasobdéw kadrowych moze by¢ sama w sobie zniechecajgca dla
instytucji certyfikujgcej, to udziat doradcy moze przyniesc takze szereg korzysci.

Ramka 1. Zalety udziatu doradcy walidacyjnego w procesie analizy dowodéw i deklaracji

Udziat doradcy walidacyjnego w procesie analizy dowoddw i deklaracji ma nastepujgce zalety:
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o perspektywa wsparcia moze zacheci¢ osoby, ktére bez tego nie przystapityby do walidacji;

o zmniejsza sie ryzyko odrzucenia przedstawionych przez kandydata dowodéw i deklaracji, np. ze wzgledu na
niespetnianie wymogdéw formalnych lub niekompletnos¢ dokumentacji, poniewaz doradca pomaga w selekcji i
moze wskazad braki przed przystgpieniem do etapu weryfikacji;

o wsparcie doradcy w skompletowaniu dowoddéw na posiadanie wymaganych efektéw uczenia sie i
dopasowaniu portfolio do wymagan zawartych w kwalifikacji zmniejsza ryzyko btednej oceny ze strony
asesora;

o zmniejsza sie ryzyko przedstawienia przez kandydata fatszywych dowodéw i deklaracji.

Utrudnieniem w stosowaniu analizy dowoddéw i deklaracji moga by¢ ograniczenia w uzywaniu metod i technik, ktére
pozwalajg na wygenerowanie dowoddéw. Na przyktad, aby méc przeanalizowa¢ wyniki obserwacji w miejscu pracy,
nalezy najpierw porozumiec sie z pracodawcg w celu jej przeprowadzenia. Ograniczenie to wystepuje na etapie
dokumentowania efektdw uczenia sie.

Czynnikiem ograniczajgcym rekomendowanie tej metody przez podmioty opisujgce kwalifikacje moze by¢ niski
poziom zaufania do jej trafnosci. Tymczasem wedtug danych Cedefopu (agencji zajmujgcej sie rozwojem i promocja
edukacji zawodowej w Unii Europejskiej) z 2016 r. portfolio - rozumiane jako zbiér dowoddéw - byto stosowane w 27, a
analiza deklaracji - w 24 z 34 pahstw europejskich objetych badaniem. Ponadto, w celu zapewnienia wiekszej
trafnosci walidacji mozna potaczy¢ analize dowodow i deklaracji z innymi metodami. Na przyktad we Francji podstawg
walidacji jest ocena dossier przygotowanego przez kandydata, ktéra w uzasadnionych wypadkach jest uzupetniana
rozmowg z komisjg egzaminacyjng.

Konieczne zasoby kadrowe i organizacyjno-
materialne

Aby modc zastosowad metode analizy dowoddw i deklaracji, niezbedny jest udziat odpowiednio przeszkolonego
asesora. Osoba ta powinna mie¢ wiedze i umiejetnosci konieczne do poprawnego zinterpretowania dowodow i
deklaracji oraz do wnioskowania na ich podstawie o efektach uczenia sie kandydata. Jesli metoda ma by¢ taczona z
innymi metodami/technikami to asesor powinien rowniez potrafi¢ je zastosowac.

Dodatkowo wskazany jest udziat odpowiednio przeszkolonego doradcy walidacyjnego. Osoba ta powinna mie¢ wiedze
i umiejetnosci konieczne do:

o wskazania rodzajéw dokumentéw i wytwordéw, ktére mogg sSwiadczy¢ o wiedzy, umiejetnosciach i
kompetencjach kandydata;

o wnioskowania na podstawie dowodow i deklaracji o efektach uczenia sie kandydata;

o poprawnego zinterpretowania przedstawionych dowodéw i deklaracji;

o przedstawienia kandydatowi listy dowodow i deklaracji, ktére dopuszcza dana instytucja certyfikujaca i
pomocy w ich selekcji i przygotowaniu.

Ponadto wskazane jest wyznaczenie osoby/osdéb odpowiedzialnych za procedowanie aplikacji kandydata.

Do przeprowadzenia analizy dowoddw i deklaracji moga by¢ przydatne:

o materiaty informacyjne dla kandydata o walidacji, w tym na temat wymaganh instytucji certyfikujgcych
dotyczgcych dopuszczalnych dowodéw i deklaracji,

o obowigzujgce formularze (np. aplikacja zgtoszeniowa, szablon portfolio),

o $rodki techniczne konieczne do zapoznania sie z przedtozonymi dokumentami i wytworami (np. odtwarzacz
CD/DVD, komputer),

o zasoby materialne niezbedne w wypadku zastosowania dodatkowych metod.
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Koszty zwigzane z zastosowaniem tej metody mozna podzieli¢ na zwigzane z:

o przygotowaniem i udoskonalaniem scenariusza walidacji uwzgledniajgcego analize dowodéw i deklaracji;

o zapewnieniem kadry - ich wielkos¢ bedzie zaleze¢ od tego, ile rél zostanie przewidzianych w procesie (czy
oprécz asesora potrzebny jest takze doradca walidacyjny, osoba przyjmujgca aplikacje, udzielajgca informac;ji
itp.) oraz liczby oséb biorgcych udziat w procesie (np. kilku asesoréw, kilku doradcéw), a takze (posrednio) od
liczby kandydatoéw;

o zapewnieniem $srodkéw technicznych (np. odtwarzacza CD/DVD do obejrzenia nagrania, komputera do
zapoznania sie z ePortfolio);

o przechowywaniem dowoddw i deklaracji - w zaleznosci od ustalen wewnetrznych instytucji certyfikujgcej;

o dodatkowymi kosztami, jesli analiza dowodow i deklaracji ma by¢ potgczona z innymi metodami.

Mozliwosci taczenia analizy dowodow i deklaracji
Z innymi metodami

Analiza dowodéw i deklaracji moze by¢ uzupetniana przez wywiad swobodny (rozmowe) lub wywiad
ustrukturyzowany - stosuje sie to np. we Francji, Holandii, Portugalii. Dzieki temu w razie watpliwosci doradca lub
asesor ma mozliwos¢ bezposredniej rozmowy z kandydatem. Te metody moga byd¢ tgczone na wszystkich etapach
walidacji.

Dodatkowo, analiza dowodéw i deklaracji moze by¢ taczona z debatg ustrukturyzowana i swobodng. Na etapie
weryfikacji mozliwe jest potaczenie analizy z testem teoretycznym, obserwacjg w warunkach symulowanych (zadania
praktyczne), obserwacjg w warunkach rzeczywistych badzZ prezentacjg - w zaleznosci od tego, jakie efekty uczenia
sie majg by¢ sprawdzone. Analizie mogg by¢ tez poddane wyniki bilansu kompetencji (przeprowadzanego na etapie
identyfikowania i dokumentowania efektdw uczenia sie).

Przyktadowe techniki

Technika to podejscie w ramach danej metody wykorzystywane do zbierania i analizowania danych swiadczacych o
posiadaniu przez dang osobe efektéw uczenia sie.

Portfolio

Portfolio moze by¢ stosowane:

a. W procesie uczenia sie - jako metoda ksztatcenia, ktéra pozwala ocenia¢ dotychczasowe osiggniecia oraz
planowad, a nastepnie realizowac dalszy rozwdj edukacyjny, zawodowy, osobisty,
b. jako kolekcja wytworow danej osoby.

W obydwu wypadkach struktura, dobdr zawartosci, forma dowoddéw potwierdzajgcych osiggniecie efektéw uczenia sie
i sposdb oceny portfolio bedzie inny. Poniewaz walidacja nie uwzglednia procesu ksztatcenia, portfolio w Katalogu
metod stosowanych w walidacji jest rozumiane jako kolekcja wytworéw kandydata poddawana analizie w ramach
walidacji.

Zanim kandydat zacznie przygotowywac portfolio, instytucja certyfikujgca powinna okreslic:

o forme (postac papierowa lub elektroniczna) i strukture portfolio;
o standardy dopuszczenia dowoddéw potwierdzajgcych osiggniete efekty uczenia sie, w tym ich forme, jakos¢ i
wystarczalnos¢;
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o standardy oceny zaréwno poszczegdlnych dowodéw, jak i portfolio jako catosci.

Struktura portfolio moze by¢ rézna ze wzgledu na jego cel, grupe odbiorcéw a nawet rodzaj kwalifikacji. W zwigzku z
tym nie ma jednego, uniwersalnego wzoru portfolio. Ponizej przedstawiona jest jedna z mozliwosci.

Ramka 2. Przyktadowa struktura portfolio

Portfolio moze zawierac:

o strone tytutowa,

o spis zawartosci,

o oSwiadczenie o prawdziwosci zawartych w portfolio informacji oraz o potwierdzaniu przez przedstawione
dokumenty stanu faktycznego,

o dane kontaktowe,

o informacje o kandydacie,

o macierz dokumentéw,

o dowody i deklaracje na posiadanie efektéw uczenia sie.

Wskazane jest, aby w procesie przygotowywania portfolio kandydat miat zapewnione wsparcie (np. ze strony

doradcy).

Osoby przygotowujgce dowody i deklaracje na posiadanie efektow uczenia sie (zaréwno kandydat, jak i osoby go
wspomagajgce, np. doradca) musza:

o znac standardy, w odniesieniu do ktérych bedzie przebiegad walidacja (np. opis kwalifikacji);
o znac kryteria dopuszczenia dowoddw przez instytucje certyfikujaca;
o postugiwac sie odpowiednimi narzedziami i technologiami, jesli portfolio ma postac¢ elektroniczna.

Mocne strony portfolio

metoda ta ma walor edukacyjny, poniewaz w procesie przygotowania portfolio kandydat musi zgromadzic
dowody i deklaracje na posiadanie efektéw uczenia sie oraz opisac je w odpowiedni sposdb, co wymaga
zastanowienia sie m.in. nad: zdobyta wiedzg, umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi, swoimi
mocnymi i stabymi stronami, ewentualng dalszg naukg oraz tym, co najlepiej Swiadczy o osiggnietych
efektach uczenia sie

w portfolio mozna zgromadzi¢ i wyeksponowac wiele ré6znych rodzajéw dowoddéw, w tym zwtaszcza
dowody na posiadanie konkretnych umiejetnosci (np. prébki pracy) oraz na gtebie rozumienia (np. eseje
autorefleksyjne)

raz przygotowane portfolio moze stuzy¢ réznym celom (np. oprécz walidacji, moze postuzy¢ do
zaprezentowania potencjalnemu pracodawcy prébek pracy), cho¢ kazdorazowo wymaga to wprowadzenia
w nim pewnych zmian

portfolio moze by¢ zastosowane na wszystkich etapach walidacji

mogga w nim by¢ zawarte dowody i deklaracje poswiadczajgce wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne na wszystkich poziomach PRK

ze wzgledu na swéj charakter portfolio jest metodg szczegdlnie korzystng dla oséb podchodzacych do
walidacji, poniewaz moze by¢ przygotowywane samodzielnie bgdZz z pomocg doradcy, w miejscu i czasie
wybranym przez kandydata, z uwzglednieniem wybranych przez niego dowodéw

Stabe strony portfolio
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e metoda ta jest pracochtonna i czasochtonna

e jest krytykowana za forme oceny, czesto uwzgledniajgcg przekonywanie komisji przez kandydata do
wartosci zgromadzonej dokumentacji

e jedng z czesci sktadowych przygotowania portfolio jest autorefleksja kandydata - aby jej dokonad, musi sie
on zapozna¢ ze standardami, w oparciu o ktére prowadzona jest walidacja, co moze zniechecac niektére
osoby do zakonhczenia tego procesu

Ocena dzieta

Szczegdlnym przypadkiem analizy dowodow jest ocena dzieta. Opiera sie na wydaniu osgdu o posiadaniu przez
kandydata wymaganych efektéw uczenia sie na podstawie dostarczonego przez niego produktu lub utworu,
wykonanego na polecenie i zgodnie ze wskazaniami asesora. Oznacza to, ze z reqguty kandydat nie moze przedstawic
do oceny najlepszej prébki swojej pracy, co jest mozliwe w wypadku, kiedy tworzy portfolio.

Osoba przystepujaca do walidacji nie musi w tej sytuacji wykazywac swoich umiejetnosci w warunkach
kontrolowanych (w sali egzaminacyjnej) przed asesorem. Osiggniecie efektéw uczenia sie jest ustalane posrednio na

podstawie spetnionych kryteriow wykonania danego produktu czy utworu. Przyktadem moze by¢ ocena dzieta
artystycznego.

Przyktady zastosowania analizy dowodow i
deklaracji

Przyktady na zastosowanie analizy dowodéw i deklaracji s zawarte w Bazie Dobrych Praktyk. Walidacja, zapewnianie
jakosci walidacji i certyfikacji.

Metoda ta jest stosowana m.in. w wypadku kwalifikacji:

o fryzjera we Francji - technika portfolio,
o zarzadzanie gospodarowaniem odpadami: transport - odpady niebezpieczne w Szkocji - technika portfolio,
o asystenta administracyjnego we Wtoszech - technika portfolio.

Przyktad opracowany na podstawie materiatéw projektu ,Validation of skills and knowledge for strengthening the
positions of low-qualified employees in the labour market - ValidAid”

Miedzynarodowy projekt skierowany na walidacje kompetencji oséb
niskowykwalifikowanych w sektorach IT, finanséw i handlu

»Validation of skills and knowledge for strengthening the positions of low-
qualified employees in the labour market - ValidAid”

Projekt byt prowadzony od pazdziernika 2010 do wrzesnia 2013 roku.

Austria, Butgaria, Francja, Islandia, Litwa i Portugalia

Kontekst W sktad konsorcjum projektowego weszto 7 instytucji z 6 krajéw, w tym uniwersytety,
funkcjonowania instytuty badawcze, podmioty zajmujgce sie poradnictwem i doradztwem oraz
instytucje szkolace.
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Krétki opis
stosowania danej
metody

Stosowane
samodzielnie czy z
pomocg doradcy

Czynniki, jakie
staty za wyborem
danej metody

Przebieg
procedury

Celem projektu byto przygotowanie tzw. Certification Portfolio (dostownie: , portfolio
certyfikacyjne”), ktére bedzie stosowane w walidacji do potwierdzania efektéw
uczenia sie potrzebnych sprzedawcy w sektorach IT, finanséw i handlu.

Zawartos¢ portfolio obejmuje:

e CV,

e zapis Sciezki edukacyjnej - dyplomy, referencje itp.,

» poswiadczenie doswiadczenia zawodowego w dziedzinie sprzedazy -
certyfikaty itp.

Przygotowanie portfolio ma na celu przedstawienie zakresu zadah zawodowych
kandydata w dziedzinie sprzedazy i umiejetnosci wymaganych do ich wykonania. Tym
samym pozwala kandydatowi dokona¢ autorefleksji i samooceny przed
przystgpieniem do walidacji.

Weryfikacji portfolio dokonuje odpowiednio przeszkolony asesor.

Na etapie identyfikowania i dokumentowania portfolio moze by¢ przygotowane
samodzielnie przez kandydata. Zaleca sie jednak pomoc doradcy i - oprécz
autorefleksji kandydata - zasiegniecie opinii przetozonego odnos$nie do zawartosci.

Przygotowanie przez kandydata Certification Portfolio jest jednym z etapéw procedury
walidacji. Portfolio stanowi podstawe do rozmowy z asesorem.

1Kandydat powinien zebra¢ swiadectwa, dyplomy i referencje, ktére sg
powigzane z jego pracg w sklepie.

2Jesli dokumentacja jest niewystarczajgca lub niekompletna, kandydat we
wspoétpracy z doradcag powinien dostarczy¢ dodatkowe informacje dotyczace
ksztatcenia, odbytych szkoleh lub wykonywanych zadah zawodowych.

3W ostatnim kroku kandydat, z pomoca doradcy, powinien przygotowac CV.

Do opracowania portfolio kandydat powinien uzy¢ komputera. W celu utatwienia tego
zadania i dopilnowania, by zadne wazne informacje nie zostaty pominiete, doradca
powinien dostarczy¢ kandydatowi szablon portfolio. Dzieki temu wszystkie portfolio
beda miaty te samg strukture, co utatwi proces oceny. Doradca monitoruje
przygotowanie portfolio i udziela kandydatowi wsparcia w ciggu catego procesu.

Opisy pracy maja na celu dostarczenie jasnego obrazu zadan kandydata w miejscu
pracy (sklep detaliczny) i umiejetnosci, ktore sa niezbedne do ich realizacji. Wazne
jest zatem, aby doktadnie opisac jego prace, uwzgledniajgc wszystkie istotne
szczegobty. Aby uzyskad wszechstronny obraz zdolnosci kandydata, oprécz
zdefiniowania zadah zawodowych, konieczne jest opisanie procesu pracy z kilku
réznych perspektyw, takich jak:

w jaki sposéb kandydat wykonuje swoje zadania;

jakie cele sg osiggane dzieki jego pracy;

jakie obowigzki lub odpowiedzialnos¢ ma kandydat;

czy wspoétpracuje z inng osobg lub innymi ludzmi i w jaki sposéb.

Warto réwniez opisad, jak kandydaci wykonuja swoje zadania w réznych kontekstach,
na przyktad zdolnos¢ do:

* radzenia sobie z zadaniami, ktére wymagajg zrozumienia krajowe; i
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Wyniki procesu
walidacji

Zasoby
organizacyjne i
materialne

miedzynarodowej ekonomii, a takze zrozumienia kontekstu gospodarczego i
spotecznego, w ktérym dziata sektor detaliczny, np.: jak wydarzenia i sytuacje
we wspdlnocie i w otaczajgcym Swiecie wptywajg na dziatalnos¢ sklepu;

e samodzielnej oceny tego, ktére produkty i ustugi sklepu najlepiej odpowiadajg
potrzebom klientéw;

e dbania o klientéw w profesjonalny sposéb;

e stosowania norm etycznych i zachowania tajemnicy zadah zawodowych;

» postugiwania sie wtasciwg terminologig;

e bycia elastycznym i otwartym na informacje.

Tak przygotowane portfolio pozwala kandydatom na wszechstronng autorefleksje na
temat ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, jak réwniez pozwala
zaprezentowac je osobom trzecim, w tym asesorowi.

Nastepnie asesor przeprowadza rozmowe z kandydatem, opierajgc sie na zawartosci
portfolio i samoocenie kandydata. Celem tego spotkania jest ustalenie, ktére efekty
uczenia sie powinny zosta¢ poddane weryfikacji i w jaki sposéb. Do wyboru sg
metody: obserwacji w warunkach symulowanych (studium przypadku, inscenizacja),
analizy probek pracy, obserwacji w warunkach rzeczywistych (w miejscu pracy),
testow teoretycznych i wywiadu.

Asesor wydaje decyzje, uwzgledniajac wyniki zastosowanych metod oraz poréwnujac
je z autorefleksjg kandydata przygotowang w procesie opracowywania portfolio.

Jesli wyniki metod weryfikacji sg zbiezne z autorefleksjg kandydata, weryfikacje
uznaje sie za pomysina.

Jesli wystepuja jakies$ rozbieznosci, asesor okresla ich zakres. Nastepnie albo
stwierdza, ze kandydat nie ma wymaganych efektow uczenia sie, albo pozwala mu na
wykonanie dodatkowych zadan.

Zasoby materialne

Do przygotowania portfolio konieczne jest uzycie komputera i dostarczonego przez
dorade formularz.

Zasoby kadrowe
Doradca

Gtéwnym zadaniem doradcy jest:

e informowanie o projekcie ValidAid w fazie rekrutacji;

e przeprowadzanie wywiadu ankietowego, opracowanie - we wspétpracy z
kandydatami - planu réznych etapdéw procesu;

e inicjowanie i nadzorowanie przygotowania portfolio;

e inicjowanie procesu samooceny kandydata;

e nawigzanie kontaktu z asesorami;

e zapewnianie wsparcia i doradztwa podczas walidacji;

e uczestniczenie w pracach grupy roboczej przygotowujacej walidacje i
rozwijajgcej narzedzia walidacyjne.

Do roli doradcy nalezy w pierwszej kolejnosci wybiera¢ osoby majgce kompetencje z
zakresu poradnictwa i doradztwa.
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Szkolenie doradcéw powinno obejmowac prowadzenie walidacji z naciskiem na
przygotowywanie portfolio. Ponadto doradcy powinni bra¢ udziat w opracowywaniu i
ulepszaniu narzedzi walidacyjnych.

Asesor

Asesor powinien by¢ bezstronny i nie mie¢ wczesniejszego kontaktu z osobami, ktére
przystepujg do walidacji.

Asesor moze byc¢ trenerem zewnetrznym lub ekspertem zatrudnionym w zwigzku
zawodowym, organizacji akademickiej, stowarzyszeniu branzowym itp. Role asesora
moga petni¢ m.in. nauczyciele zawodowi i specjalisci w dziedzinie zarzadzania
zasobami ludzkimi. Osoba taka musi:

e by¢ wiarygodna i bezstronna;

* mie¢ kompetencje zawodowe w danej dziedzinie i wiedze na temat
obowigzujgcych standardéw;

e znac standardy, z uwzglednieniem ktérych prowadzona jest weryfikacja;

* miec¢ doswiadczenie jako asesor;

* mie¢ wysokie kompetencje komunikacyjne, empatie i pozytywne podejscie do
walidacji.

Asesorzy wspomagajacy

Kiedy jedng z metod weryfikacji jest obserwacja w miejscu pracy kandydata, moze
by¢ wymagany udziat oséb dziatajgcych w imieniu asesora. W niektérych
okolicznosciach role takich asesoréw wspomagajacych moze petni¢ bezposredni
przetozony kandydata.

Ograniczenia w Opisana procedura przygotowania portfolio zostata opracowana na potrzeby projektu
stosowaniu i skierowana do konkretnej grupy oséb (sprzedawcéw w dziedzinie IT, finansow i
handlu.

Efekt asesora

Efekt asesora mozna zdefiniowac jako btedy i réznice w ocenianiu efektéw uczenia sie w procesie walidacji, ktére sa
zalezne od asesora i wptywaja na wyniki weryfikacji efektéw uczenia sie.

Efekt asesora mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

Efekt asesora zalezny od zastosowanej metody Efekt asesora niezalezny od zastosowanej
walidacji metody walidacji (powszechne btedy oceniania)
Uwarunkowania Uwarunkowania Wptyw etapu Btedy Btedy atrybucji Btedy zwigzane
wewnetrzne zewnetrzne weryfikacji na uwarunkowane z tematyka oraz
efektu asesora efektu asesora efekt asesora cechami forma oceniania
asesora
Sg one Naleza do nich: Inne btedy To czynniki i Asesor Przyktady
specyficzne dla osoba moga sie cechy osoby przypisuje mozna znalez¢
poszczegdlnych kandydata, pojawic przy oceniajgcej wieksze tutaj.
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Przyktady organizacyjna

mozna znalez¢ instytucji, sktad

tutaj. komisji
oceniajgcej.
Przyktady
mozna znalez¢
tutaj.

przygotowaniu
walidacji, w
przebiegu
weryfikacji oraz
przy podjeciu
decyzji o
wyniku
walidacji.

Przyktady
mozna znalez¢

tutaj.
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znaczenie
cechom
ocenianego niz
np.
niekorzystnym
uwarunkowanio
m
zewnetrznym.

Przyktady
mozna znalez¢

tutaj.

Minimalizacja efektu asesora ma prowadzi¢ do zwiekszenia rzetelnosci i obiektywnosci w ocenianiu efektow uczenia.
Strategie minimalizowania efektu asesora mozna znalez¢ tutaj.

Btedy specyficzne dla analizy dowodoéw i deklaracji

Uwarunkowania wewnetrzne efektu asesora

Analiza dowoddw i deklaracji wymaga czesto dodatkowo przeprowadzenia wywiadu z osobg, ktéra przystepuje do
walidacji.

Jakkolwiek sama analiza zgromadzonej dokumentacji moze w duzej mierze prowadzi¢ do obiektywnych wnioskoéw, to
sposbb przeprowadzenia rozmowy bedgcej uzupetnieniem metody moze zawiera¢ swiadome lub nieSwiadome
motywy, sympatie bgdz antypatie asesora, co z kolei moze wptywac na obiektywizm. Istnieje ryzyko ulegania
stereotypom; moze pojawic sie rozbieznos¢ miedzy oczekiwaniami asesora a sposobem przygotowania dokumentacji
przez kandydata.

Uwarunkowania zewnetrzne efektu asesora

Zastosowanie analizy dowodéw w walidacji musi by¢ poprzedzone okresleniem rodzaju dowoddéw, ktére beda
podlegaty ocenie, oraz formy ich przygotowania (elektroniczna/papierowa).

Wptyw etapu weryfikacji na efekt asesora

Przygotowanie walidacji

Rekomenduje sie wspétprace kandydata z doradcg walidacyjnym w celu poprawnego (formalnie) i kompletnego
przygotowania portfolio; wystepuje ryzyko miniecia sie przygotowanego na tym etapie narzedzia oceny z zawartoscig
portfolio kandydata.

Weryfikacja

Weryfikacja efektéw uczenia sie przy pomocy analizy dowoddéw (portfolio) moze wymagac zastosowania dodatkowych
metod weryfikacji efektéw uczenia sie, np. wywiad, esej autorefleksyjny, obserwacja, co moze miec tgcznie wptyw na
efekt asesora.

Decyzja o wyniku walidacji

Wybér tej metody powinien by¢ poprzedzony okresleniem narzedzia oceny, np. arkusza oceny. W procesie istotny
jest udziat doradcéw walidacyjnych i asesoréw potrafigcych w kompetentny sposdb oceni¢ przedstawione dowody.
Deklaracje nie powinny byc¢ jedyna podstawg pozytywnego wyniku walidacji.

Whnioski koncowe

Przygotowanie adekwatnych do oceny zasobdw czesto jest czasochtonne, wymaga wsparcia (np. doradcy
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walidacyjnego), a dodatkowo moze wymagac uzupetnienia informacji, np. poprzez rozmowe z osobg oceniana.

Kandydat musi by¢ szczegétowo poinformowany o oczekiwania asesora wobec dowoddw; istotna jest wspdtpraca
asesor-doradca walidacyjny, takze na etapie przygotowania portfolio.
Konieczne jest opracowanie/okreslenie narzedzia pomiaru, np. arkusza oceny.

Strategia minimalizowania efektu asesora w
odniesieniu do analizy dowodow i deklaracji

Efekt asesora mozna minimalizowac poprzez nastepujgce dziatania:

o konsultowanie dowodéw i deklaracji z praktykami w danej dziedzinie,
o wspbipraca asesordw z doradcami walidacyjnymi przy jednoczesnym zachowaniu dystansu do ocenianych

dowodoéw i opinii doradcy,

o przygotowanie lub poinformowanie kandydata o mozliwosci zastosowania dodatkowo rozmowy (wywiadu,

testu itp.),

o okreslenie progu zdawalnosci na podstawie narzedzia pomiaru, np. arkusza oceny,
o ostrozne wycigganie wnioskéw tylko na podstawie dowodow.

Zasady i narzedzia minimalizowania wptywu efektu

asesora

Minimalizowanie ryzyka efektu asesora oznacza zapobiegania takim btedom i réznicom popetnianym przez asesora w
ocenianiu efektéw uczenia sie w procesie walidacji, ktore wptywaja na wyniki weryfikacji efektéw uczenia sie.

Ogolne zasady minimalizowania wptywu efektu

asesora

Narzedzia rozwojowe dla asesoréw, aby zmniejszy¢
prawdopodobienstwo wystapienia efektu asesora

Ryzyko wystepowania efektu asesora ma zwigzek z wiedzg i
umiejetnosciami, jakie posiada asesor w zwigzku z
ocenianiem za pomocg réznorodnych metod oraz z postawa,
jaka prezentuje, m.in. wobec norm etycznych, swojej pracy
oraz samodoskonalenia.

1Dobér asesoréw ze wzgledu na posiadane przez
nich efekty uczenia sie oraz znajomosc i
doswiadczenie w stosowaniu okreslonych metod
walidacji.

2 Pozytywne oczekiwania asesora wobec
kandydatéw, bazujace na indywidualizacji i
podmiotowosci w ocenianiu. Uwrazliwienie na
czynniki spoteczne, ale nie poddawanie ich ocenie
czy uwzglednianie w ocenie (np. niepetnosprawnosc¢
kandydata, narodowos< itp.).

3 Ostrozne korzystanie z informacji zawartych w
dokumentach kandydata, nieuleganie opiniom oséb
trzecich zawartych w dokumentach kandydata;
dystans do opinii np. doradcéw walidacyjnych na
temat kandydata, czy innych oséb zwigzanych z
kandydatem.

4 Wspétpraca z otoczeniem procesu walidacyjnego:
doradcami walidacyjnymi, moderatorami,
obserwatorami. Ustalanie przebiegu weryfikacji oraz
okreslenie, jakie metody i w jakim zakresie beda

Metody rozwojowe pozwalajg na minimalizowanie czynnikéw
i ryzyka wystepowania wypalenia zawodowego, a takze
efektu asesora. Nalezg do nich:

e superwizja

Superwizja to udzielanie wsparcia metodycznego i
merytorycznego danej osobie przez superwizora (osobe z
wiekszym doswiadczeniem, ktérej wiedza i umiejetnosci sa
potwierdzone, np. rekomendacjg trenerskg Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego Il stopnia).

Do zadah superwizora/superwizorki nalezy w szczegdlnosci
zbudowanie relacji ksztatcacej, stworzenie przestrzeni dla
refleksji, rozwoju i zmiany, eksplorowanie obszaréw, ktére
do tej pory byty niedostepne dla oséb poddajgcych sie
superwizji, pomoc przy dokonaniu zmiany w funkcjonowaniu
w roli zawodowej.

Proces superwizji kohczy sie informacjg zwrotng, w ktérej
superwizor doradza i/lub uczy konkretnych umiejetnosci i
strategii interwencyjnych. Dzieki tej metodzie
minimalizowane bedzie ryzyko efektu asesora w odniesieniu
do btedéw uwarunkowanych cechami osoby oceniajgcej
oraz w odniesieniu do btedéw atrybucji.

e coaching
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wykorzystywane w danym przypadku.

5 Ukierunkowanie i poinformowanie kandydata o
gtéwnym celu weryfikacji, sposobach oceny i
etapach weryfikacji. Gotowos¢ do sktadania
dodatkowych wyjasnien i objasnien na wniosek
kandydata, dotyczacych technicznego i
merytorycznego przebiegu walidacji. Upewnienie,
ze kandydat zrozumiat przekaz.

6Tam gdzie to mozliwe, zapewnienie anonimowosci
kandydata i asesora, np. przy sprawdzaniu testéw.

7 Przygotowanie i przedstawienie informacji zwrotnej
niezaleznie od wyniku weryfikacji z dbatoscig o
komunikowanie pozytywnych aspektéw przebiegu
procesu, szczegolne uzasadnienie dla aspektow
niedostatecznych (negatywnych).

8 0ddzielenie ,,cztowieka od problemu”, uwrazliwienie
na przebieg procesu a nie na osobe kandydata.

9 Unikanie weryfikacji przez pryzmat emocji
(,patrzenie przez ré6zowe okulary” versus ,patrzenie
przez czarne okulary”).

10Systematyczna samokontrola, refleksja nad

wtasnym dziataniem; korzystanie z badania opinii
kandydatéw na temat przebiegu walidacji
(wykorzystanie np. ankiety ewaluacyjnej); ciggte
doksztatcanie.
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e

Coaching pozwala na przyspieszenie tempa rozwoju,
osiggania celdéw i polepszenia efektéw dziatah. Stanowi
rowniez podstawe do zweryfikowania podejscia do
wykonywanych obowigzkéw. Moze prowadzi¢ do
podniesienia poczucia wtasnej wartosci, co moze miec
wptyw na minimalizowanie efektu asesora w odniesieniu do
bteddéw zwigzanych z cechami osoby oceniajgcej.

e mentoring

Mentoring moze by¢ wykorzystana w poczatkowym okresie
pracy asesora, kiedy zdobywa on doswiadczenie.
Skorzystanie ze wsparcia bardziej doswiadczonego mentora,
znajacego putapki wykonywanej funkcji, pozwoli na
poznanie zagrozen, btedéw oceniania. Dzieki tej metodzie
asesor bedzie potrafit szybciej zauwazy¢ popetniane przez
siebie btedy w ocenianiu i wyeliminowac¢ bodzZce, ktére do
nich prowadza.

e tutoring

Tutoring to metoda rozwijania kreatywnosci i samodzielnego
myslenia podczas cyklicznych spotkan tutora z
podopiecznym. W odrdéznieniu od mentoringu, tutoring to
praca w obszarze wartosci, talentéw i celéw. Zadaniem
tutora jest wspieranie podopiecznego, aby ten pracowat
autentycznie, Swiadomie i spdjnie, a nie dopasowywat sie
powierzchownie lub konformistycznie do jakiegos
zewnetrznego wzorca.

Tutoring bazuje na mocnych stronach podopiecznego, a
jezeli nie sg w petni uswiadomione, ma za zadanie je
uwypukli¢. Istotna w tutoringu jest réwniez swiadomos¢
stabych stron, nad ktérymi nalezy pracowag, aby je
minimalizowac lub wyeliminowad.

Tutoring w minimalizowaniu efektu asesora moze miec
zastosowanie na kazdym etapie petnienia tej funkcji.
Mozliwos¢ rozwoju czy tez samouswiadomienia mocnych
stron stanowi kluczowy bodziec do analizy zaangazowania w
prace. Refleksja, ktéra towarzyszy tutoringowi moze miec
znaczenie w uswiadomieniu sobie nieetycznych zachowan w
procesie walidacji.

e trening intrapsychiczny

Trening intrapsychiczny umozliwia poszerzenie i pogtebienie
swiadomosci dotyczgcej problemdéw emocjonalnych, ich
przyczyn, jak i konsekwencji. Pozwala na lepsze zrozumienie
siebie, efektywniejsze wykorzystywanie swoich
predyspozycji, przezwyciezanie wewnetrznych ograniczen i
poznania swoich mozliwosci. Jego celem jest takze
zwiekszenie samoswiadomosci i samoakceptacji. Pozwala na
spojrzenie w gtab siebie, a w konsekwencji efektywniejsze
tworzenie relacji z innymi ludzmi.

Efekt asesora niezalezny od stosowanej metody
walidacji - powszechne btedy oceniania
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Btedy uwarunkowane cechami asesora

Nalezg do nich m.in.:

o

mata ztozonos¢ struktur poznawczych - cztowiek stabo réznicuje Swiat, przecenia podobienstwa pomiedzy
soba a innymi;

niski poziom inteligencji poznawczej i emocjonalnej prowadzi do probleméw ze stosowaniem wiedzy do
poznawania innych oraz trudnosci w rozpoznawaniu emocji innych;

wysoki poziom neurotycznosci i nieakceptowanie samego siebie prowadzi m.in. do negatywnych stanéw
emocjonalnych, co ogranicza zasoby poznawcze wykorzystywane do oceny innych;

konkretnos¢ umystu, spostrzeganie innych na zasadzie "czarno-biatej", mata tolerancja na wieloznacznos¢ -
schematyzm w mysleniu i dziataniu, powielanie opinii;

stany napiec i konfliktdw wewnetrznych prowadza do tzw. widzenia przez ,czarne okulary” - dostrzegania
przede wszystkim stabszych stron oséb ocenianych;

wysoki poziom autorytarnosci wyraza sie m.in. w destruktywnosci i cynizmie, co przektada sie na uogdlniong
wrogos¢ w stosunku do ludzi oraz sktonnos¢ do deprecjacji innych;

egocentryzm czyli koncentracja na wtasnej osobie nie sprzyja przejmowaniu perspektywy innego,
uwzgledniania ztozonych uwarunkowan wptywajacych na zachowania innych;

ulegta badz agresywna postawa zyciowa: ulegtos¢ sprzyja manipulowaniu przez innych; agresywna postawa
wywotuje konflikty z otoczeniem i ogranicza zdolnos¢ do kompromisu;

zaleznos$¢ od autorytetdw i stereotypdw prowadzi do niesamodzielnosci w ocenie innych, sprzyja
manipulowaniu przez innych oraz wrogosci wobec innych;

machiawelizm jako cecha osobowosci (sita nastawienia do manipulowania innymi) to tendencja do dziatania
egoistycznego, instrumentalnego traktowania innych, u podstaw czego lezy trafno$¢ spostrzegania, oceny
innych;

zanizona lub zawyzona samoocena prowadzi do nieadekwatnej oceny siebie i innych;

nieche¢ do wgladu we wtasng psychike, brak motywacji do doskonalenia siebie ogranicza samowiedze,
prowadzi m.in. do schematyzmu i konserwatyzmu w ocenie innych;

rutyna zawodowa prowadzi do stopniowego ograniczania wiedzy o sobie i innych.

Btedy atrybucji

Do podstawowych bteddéw atrybucji zalicza sie:

[e]

uleganie stereotypom: postrzeganie innych przez pryzmat utartych sadéw, np. dotyczgcych ptci,
wyksztatcenia, wykonywanego zawodu, pochodzenia, religii;

efekt halo: tendencja do automatycznego, pozytywnego (efekt aureoli) lub negatywnego (efekt Golema)
przypisywania cech osobowosciowych na podstawie pierwszego wrazenia. Na efekt halo duzy wptyw ma
wyglad zewnetrzny, ktérego uogdlniona ocena moze powodowac obnizenie lub podwyzszenie oceny w innych
obszarach;

btad tagodnosci i surowosci: btagd tagodnosci polega na przecenianiu zalet innych ludzi i niedocenianiu wad,
wystepuje czesciej w stosunku do 0séb, ktére oceniajacy (asesor) zna dtuzej; btad surowosci objawia sie
zanizaniem oceny oséb wczesniej nieznanych (pojawia sie rzadziej, niz btad tagodnosci);

btagd tendencji centralnej: polega na unikaniu ekstremalnych stopni charakterystycznych dla danej skali ocen,
czyli na wykluczaniu ocen najwyzszych i najnizszych; btad ten jest spowodowany jej najczesciej nadmierng
ostroznoscia i niepewnoscia oraz przekonaniem o braku wystarczajgcych informacji o osobach ocenianych.

Btedy zwigzane z tematyka oraz forma oceniania

Rozbieznosci w ocenianiu moga zalezec od czynnikow jaki jak:

o

forma weryfikacji efektéw uczenia sie: w zaleznosci od tego, czy weryfikacja jest ustna, pisemna, czy
mieszana, moze byc¢ obarczona réznymi btedami (np. na weryfikacje ustng mogg mie¢ wptyw btedy atrybuciji,
na weryfikacje pisemna - np. styl opisu, poprawnos¢ jezykowa, charakter pisma);

charakter efektéw uczenia sie: jesli do oceny wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych zastosuje sie
niewtasciwg (niedopasowang do tego) metode, ostateczny wynik bedzie btedny; prace pisemne, zadania oraz
wypowiedzi ustne w dziedzinach zwigzanych z humanistyka ocenia sie réznorodnie ze wzgledu na
niejednoznaczny charakter tematyki w dziedzinach humanistycznych (w naukach scistych najczesciej nie ma
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takiego problemu);
efekt kontrastu: wystawienie wyzszej oceny za poprawng odpowiedz po serii odpowiedzi stabych i odwrotnie -
wystawianie nizszej oceny po serii dobrych odpowiedzi; przy ocenianiu oséb w zespole (np. debata) ocena tej
samej osoby moze réznic¢ sie w zaleznosci od pozostatych uczestnikdéw - dodatni kontekst powoduje obnizenie
oceny, zas ujemny jej podwyzszenie;
efekt pierwszehstwa i Swiezosci: surowiej oceniane sg btedy, ktére pojawiajg sie na poczatku, a nie na koncu
pracy pisemnej czy wypowiedzi ustnej; w debatach: argumenty mdéwcy, ktéry przemawia jako pierwszy,
wywierajg wiekszy wptyw na stuchaczy niz argumenty dalszych méwcéw; w wywiadzie pierwsze poprawne/
oczekiwane odpowiedzi prowadza do wyzszej oceny ogdlnej i odwrotnie - niepoprawne/ niezgodne z
oczekiwaniami odpowiedzi prowadzg do zanizania oceny;
reputacja miejsca: nazwa instytucji (miejsca), z ktérej pochodzi kandydat moze mie¢ wptywa na ocene, np.
,o0srodek zagraniczny”; firma o duzym prestizu;
patrzenie przez rézowe i czarne okulary: uczucia i nastrdj oceniajgcego (asesora) majg wptyw na ocene
innych osdéb i ich wytwordw;
projekcja zachowan/ kompetencji: asesor wyzej ocenia kompetencje, ktére sam posiada, poniewaz
mimowolnie lubimy ludzi podobnych do siebie;
skrajne reakcje oceniajgcego (asesora): pragnienie bycia bardzo profesjonalnym, badz bardzo przyjacielskim
powoduje popadanie w skrajnosci (od bycia zbyt pobtazliwym i nieformalnym do wysoko rozwiniete;j
SUrowosci);
btedy w metodach i narzedziach weryfikacji efektéw uczenia sie:

= niewfasciwy dobdr metody/ narzedzia do przedmiotu oceny,

= rozne predyspozycje kandydata do poszczegdlnych form weryfikacji;
niekorzystne warunki towarzyszgce weryfikacji powodujgce dyskomfort fizyczny.
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