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Charakterystyka

Bilans kompetencji polega na zidentyfikowaniu i przeanalizowaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
osoby, w tym jej uzdolnieh i motywacji, w celu opracowania planu rozwoju zawodowego lub dalszego uczenia sie.

Ramka 1. Czym sg kompetencje

Wedtug Stownika Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji termin , kompetencje” oznacza szeroko rozumiang zdolnos¢
podejmowania okreslonych dziatan i wykonywania zadan z wykorzystaniem efektéw uczenia sie i wtasnych
doswiadczen. W zaleznosci od kontekstu, kompetencje mogg obejmowad np. zakres dziatania, zakres uprawnieh do
podejmowania decyzji, merytoryczne przygotowanie do wykonania okreslonego zadania, predyspozycje danej osoby,
jej uzdolnienia oraz dotychczasowe doswiadczenie.

Kompetencje bazujg w duzym stopniu na okreslonych efektach uczenia sie, ale wykraczajg poza nie. Z tego powodu
nie mozna utozsamiac tych terminéw, mimo ze czasem sg one stosowane zamiennie.

Bilans jest zbiorem metod, zawiera m.in. réznego rodzaju wywiady ustrukturyzowane.

Przeprowadzenie bilansu kompetencji w pierwszej kolejnosci pozwala na okreslenie mocnych i stabych stron danej
osoby i wskazanie mozliwych sciezek dalszego rozwoju. Moze tez by¢ pierwszym krokiem w procesie walidacji,
poniewaz pozwala na zidentyfikowanie i udokumentowanie (czyli dostarczenie dowoddow na potwierdzenie) efektow
uczenia sie.

Istotna role w wyborze bilansu kompetencji do identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie odgrywa cel,
jaki chce osiggngc¢ kandydat. Bilans bedzie szczegdlnie uzyteczny dla oséb, ktére nie sg pewne swojego potencjatu
lub czuja, ze potrzebne jest im odpowiednie ukierunkowanie dalszego rozwoju. Moze by¢ tez przydatny dla tych,
ktérzy chca wrdcic¢ na rynek pracy lub sie przekwalifikowac.

Cho¢ model francuski czesto stuzy za wzér dla bilansu kompetencji, nie ma jednego scenariusza jego
przeprowadzania. Da sie w nim wyrdézni¢ jednak co najmniej 3 etapy:

1. rozmowe (lub cykl rozméw) z doradcg - czasem uzupetniong np. o obserwacje, dodatkowe testy czy
kwestionariusze - w celu identyfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie kandydata;

2. zgromadzenie dowodéw na poparcie hipotezy o osiggnieciu efektéw uczenia sie;

3. stworzenie planu dalszego rozwoju.

Bilans wymaga wspétpracy z doradcg, autorefleksji, szczerej odpowiedzi na pytania i podjecia wysitku zwigzanego z
gromadzeniem dowodéw na osiggniecie kompetencji. Kluczowe jest zatem zbudowanie odpowiedniej relacji
pomiedzy doradcg i kandydatem oraz wzajemne porozumienie odnosnie do celéw stawianych przez kandydata i
sposobow, w jaki majg by¢ osiggniete.


http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/
metody-walidacji/wywiad-ustrukturyzowany
http://www.kwalifikacje.edu.pl/images/download/Publikacje/zagraniczne-systemy-walidacji.pdf
http://www.phoca.cz/phocapdf
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Ramka 2. Bilans kompetencji jako zbiér metod i jako narzedzie

W wielu panstwach europejskich, np. w Holandii, Niemczech i Wielkiej Brytanii, nazwa ,bilans kompetencji” okresla
sie dziatania prowadzone w celu szeroko rozumianego identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie, czesto
podejmowane przez stuzby zatrudnienia.

W innych krajach, np. we Francji i Walonii (Belgia), jest to konkretne narzedzie, stosowane niezaleznie od walidacji,
pozwalajgce na okreslenie luk kompetencyjnych, planu dalszego uczenia sie oraz mozliwych sciezek kariery dane;j
osoby. Taki bilans przeprowadzajg odpowiednio przeszkolone osoby, czesto w przeznaczonych do tego osrodkach.

W Polsce w 2015 roku opracowano i opisano metode bilansu kompetencji w ramach projektu Budowa krajowego
systemu kwalifikacji - pilotazowe wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczaca

jego funkcjonowania, prowadzonego przez Instytut Badanh Edukacyjnych w partnerstwie z Wojewddzkim Urzedem
Pracy w Krakowie (wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj i tutaj).

Etapy walidacji, na ktorych rekomenduje sie
stosowanie danej metody

Stosowanie bilansu kompetencji rekomenduje sie na etapie identyfikowania i dokumentowania efektdw uczenia sie.

Wyniki bilansu mozna takze uwzgledni¢ na etapie weryfikacji przy zastosowaniu analizy dowodow i deklaracji.

Zakres efektow uczenia sie, ktore mozna
sprawdzac dana metoda

Wskazowki dotyczgce efektédw uczenia sie, ktére mozna zidentyfikowad i udokumentowac za pomoca bilansu
kompetencji, majg charakter orientacyjny.

Nalezy pamietac, ze wybdér danej metody zawsze musi wynikac z analizy efektow uczenia sie zdefiniowanych dla
danej kwalifikacji.

Bilans kompetencji moze by¢ zastosowany do identyfikowania i dokumentowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych na wszystkich poziomach PRK.

Moche i stabe strony bilansu kompetencji



http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/
../dobrepraktyki/index.php/praktyka/17
http://biblioteka-krk.ibe.edu.pl/opac_css/doc_num.php?explnum_id=962
metody-walidacji/analiza-dowodow-i-deklaracji
http://www.phoca.cz/phocapdf
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e pozwala na kompleksowe okreslenie wiedzy, e jest to metoda czasochtonna i potencjalnie

umiejetnosci i kompetencji danej osoby, takze
w sytuacji, w ktérej nie ma ona Swiadomosci
posiadanych efektdw uczenia sie

e identyfikowanie i dokumentowanie za pomoca
bilansu kompetencji moze byc¢ szeroki
(obejmujgce potencjalnie wszystkie efekty
uczenia sie danej osoby) lub waskie (jedynie w
odniesieniu do efektdw uczenia sie istotnych
dla konkretnej kwalifikacji)

e umozliwia zidentyfikowanie i udokumentowanie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
uzyskanych poza edukacjg formalna

e kandydat uzyskuje informacje o swoich
efektach uczenia sie i o tym, w jaki sposob

kosztochtonna dla kandydata - wymaga co
najmniej kilku spotkan z doradcg, co moze
generowac dodatkowe koszty, zwigzane np. z
dojazdem czy optatami za walidacje

e jest to metoda kosztowna dla instytucji

certyfikujgcej/doradczej - oprécz
przeprowadzenia kilku spotkan z kandydatem,
w zaleznosci od celu bilansu, doradca moze
takze przygotowywad rekomendacje dotyczace
dalszej Sciezki nauki i kariery kandydata;
oznacza to koniecznos¢ wynagrodzenia doradcy
i zapewnienia sali do przeprowadzenia bilansu
bilans kompetencji nie pozwala na weryfikacje
efektow uczenia sie

moze je skutecznie wykorzystac i rozwing¢

e kandydat uzyskuje wsparcie w zakresie
przygotowania dowoddéw na osiggniecie
efektéw uczenia sie (ich udokumentowania) ze
strony osoby przeprowadzajgcej bilans

Ograniczenia w stosowaniu

Przeprowadzenie bilansu kompetencji z zatozenia spetnia potrzeby kandydatéw - pozwala im na okreslenie skali i
gtebi zdobytej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezalezenie od sposobu ich uzyskania. Jednak
koniecznos¢ kilku spotkah z doradcg moze wydtuzy¢ czas walidacji (np. z powodu trudnosci w uméwieniu sie na
spotkanie).

Stosowanie bilansu kompetencji moze stuzy¢ od realizacji réznych celéw. Aby przeprowadzi¢ go jak najlepiej,
konieczny jest udziat personelu o odpowiednich umiejetnosciach. Moze to zawezac krag instytucji, ktére mogtyby
stosowac te metode. Ponadto, instytucje certyfikujgce mogg decydowac sie na uzywanie jej tylko w waskim zakresie
(identyfikowanie i dokumentowanie efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji) bgdz w jej miejsce skorzystac z
innych metod.

Bilans kompetencji jest szczegdlnie przydatny dla oséb bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo, zagrozonych
bezrobociem i dgzacych do przekwalifikowania sie. Z tego powodu stosowanie tej metody powinno by¢ dla kandydata
mato kosztowne albo nawet bezptatne. Dla instytucji certyfikujacych moze to byc¢ jednak czynnik, ktéry zniecheci je
do korzystania z bilansu. W wielu krajach europejskich stosowanie bilansu jest dotowane, przeprowadzane przez
instytucje panstwowe lub podmioty z trzeciego sektora.

Czynnikiem ograniczajgcym rekomendowanie tej metody przez podmioty opisujgce kwalifikacje moze by¢ fakt, ze
bilans nie jest przeznaczony do weryfikacji. Jednak zidentyfikowanie i udokumentowanie efektéw uczenia sie moze
prowadzi¢ do skréocenia walidacji i optymalizacji tego procesu. Pozwala on bowiem m.in. na:

o szacowanie szansy powodzenia kandydata (okreslenie mocnych i stabych stron) oraz odtozenie weryfikacji w
czasie, jesli wymagana jest dalsza nauka; dzieki temu instytucja moze oszczedzi¢ zasoby i jednoczesnie
zmniejszy¢ ryzyko, ze kandydat sie zniecheci i nie przystgpi do walidacji;

o udokumentowanie efektow uczenia sie, co moze byc¢ szczegdlnie przydatne, jesli na etapie weryfikacji
stosowana jest metoda analizy dowodéw i deklaracji.


http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/
http://www.phoca.cz/phocapdf
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Konieczne zasoby kadrowe i organizacyjno-
materialne

W przeprowadzaniu bilansu kompetencji wskazany jest udziat osoby, ktéra umie go przeprowadzi¢, np. odpowiednio
przeszkolonego doradcy walidacyjnego. Osoba ta powinna mie¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne z
zakresu:

o celu, przebiegu i narzedzi wykorzystywanych w bilansie kompetencji;

o wnioskowania na podstawie przeprowadzonych wywiadow o efektach uczenia sie kandydata;

o trafnego wskazywania rodzajéw dokumentdow i wytworow, ktére mogg poswiadczac¢ wiedze, umiejetnosci i
kompetencje kandydata;

o sporzgdzania opinii na temat silnych i stabych stron kandydata i rekomendacji dalszego dziatania;

o rodzajéw dowoddw i deklaracji, ktére dopuszcza dana instytucja certyfikujgca, oraz pomocy w ich selekcji i
przygotowaniu;

o branzy, w ktérej przeprowadzana jest walidacja.

Do przeprowadzenia bilansu konieczne sg nastepujace srodki:

o sala do przeprowadzenia wywiadéw w warunkach prywatnosci,

o stosowne narzedzia i formularze (np. formularze wywiadéw, karta kompetencji, szablon opinii doradcy lub
szablon raportu z bilansu),

o komputer - jesli poszczegdlne dokumenty sg wypetniane w sposéb elektroniczny.

o Koszty stosowania bilansu kompetencji mozna podzieli¢ na zwigzane z:

o przygotowaniem narzedzia (chyba, ze instytucja korzysta z gotowych wzorcéw, np. narzedzia opracowanego
przez IBE i WUP Krakdéw) oraz z jego udoskonalaniem;

o zapewnieniem kadry - wysokos$¢ tych kosztéw bedzie zalezata od liczby oséb przeprowadzajgcych bilans, ich
wyszkolenia a takze od liczby kandydatow;

o zapewnieniem srodkéw technicznych (np. komputera do wypetnienia poszczegélnych formularzy) - w
zaleznosci od ustalen wewnetrznych danej instytucji;

o przechowywaniem wynikéw bilansu - w zaleznosci od ustalen wewnetrznych danej instytucji.

Mozliwosci taczenia bilansu kompetencji z
innymi metodami

W ramach bilansu kompetencji wykorzystuje sie techniki nalezgce do wywiadu ustrukturyzowanego, takie jak wywiad
biograficzny i wywiad behawioralny. Ponadto mozliwe jest tez zastosowanie rozmowy (wywiad swobodny).

Uzycie bilansu pozwala na rezygnacje z dodatkowych metod na etapie identyfikowania i dokumentowania efektéw
uczenia sie.

Informacje pozyskane w ramach bilansu na etapie identyfikowania i dokumentowania moga stanowi¢ wktad do
analizy dowodow i deklaracji na etapie weryfikacji.

Przyktadowe techniki

Technika to podejscie w ramach danej metody wykorzystywane do zbierania i analizowania danych swiadczacych o
posiadaniu przez dang osobe efektéw uczenia sie.


http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/
metody-walidacji/wywiad-ustrukturyzowany
metody-walidacji/wywiad-swobodny
metody-walidacji/analiza-dowodow-i-deklaracji
http://www.phoca.cz/phocapdf
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Rozmowa (wywiad swobodny mato ukierunkowany) - zobacz wywiad swobodny

Wywiad biograficzny - zobacz wywiad ustrukturyzowany

Wywiad behawioralny - zobacz wywiad ustrukturyzowany

Przyktady zastosowania bilansu kompetencji

Przyktiad polski

Ponizszy przyktad opracowano na podstawie materiatu Metoda bilansu kompetencji.

Nazwa

Kontekst
funkcjonowania

Nazwa kwalifikacji

Krétki opis
stosowania danej
metody

Bilans kompetencji opracowany przez Instytut Badan Edukacyjnych i Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie

Polska

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie jest cztonkiem Matopolskiego Partnerstwa na Rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego, w zwigzku z tym uczestniczy w wielu inicjatywach zwigzanych z
uczeniem sie przez cale zycie i walidacja.

W latach 2013-2015 byt partnerem w projekcie Budowa krajowego systemu kwalifikacji -
pilotazowe wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna
dotyczgca jego funkcjonowania, prowadzonym przez Instytut Badah Edukacyjnych. W
ramach prowadzonych w projekcie prac nad wytycznymi do procesu identyfikowania i
dokumentowania efektéw uczenia sie stworzono metode bilansu kompetencji. Od tego
czasu byta ona stosowana i udoskonalana przez pracownikéw WUP Krakéw.

Metoda bilansu kompetencji moze by¢ zastosowana w odniesieniu do kazdej kwalifikacji.

Opracowany w projekcie bilans kompetencji jest rozumiany jako sposéb identyfikowania i
dokumentowania efektéw uczenia sie - zasobdéw wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych — nabytych w procesie uczenia sie.

W procesie walidacji bilans kompetencji moze by¢ wykorzystywany jako jedno z narzedzi
stuzacych do identyfikowania i dokumentowania efektow uczenia sie. Dotyczy to zaréwno
sytuacji, w ktdérej osoba przystepujaca do procesu zamierza uzyskac¢ kwalifikacje (lub jej
czesd), jak i sytuacji, w ktérej kandydat zamierza potwierdzi¢ pojedyncze efekty uczenia
sie, niesktadajgce sie na konkretng kwalifikacje.

Zasady stosowania bilansu kompetencji:

1 catkowita dobrowolnos¢ uczestnictwa w procesie;

2wszystkie decyzje dotyczace kierunku i zakresu dziatah sg podejmowane przez
kandydata;

3kandydat ma prawo do petnej informacji o procesie;

4kandydat ma prawo do uzyskania informacji zwrotnej, w tym wskazania dalszych
mozliwosci rozwoju;


http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/
metody-walidacji/wywiad-swobodny
metody-walidacji/wywiad-ustrukturyzowany
metody-walidacji/wywiad-ustrukturyzowany
http://biblioteka-krk.ibe.edu.pl/opac_css/doc_num.php?explnum_id=962
http://www.phoca.cz/phocapdf
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Stosowane
samodzielnie czy z
pomocg doradcy

Czynniki, ktére
zdecydowaty o
wyborze danej
metody

Przebieg procedury

5proces jest dostosowany do mozliwosci i potrzeb kandydata (np. zmiany miejsca
zamieszkania, utraty albo zdobycia pracy);
6kandydat ma prawo do prywatnosci.

Bilans powinien by¢ przeprowadzany przez odpowiednio przygotowanego do tego doradce.

Celem pracownikéw WUP Krakéw byto zidentyfikowanie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji swoich klientéw, a takze doradzenie im w dalszym rozwoju edukacyjnym i
zawodowym. Zdecydowano, ze najlepszym sposobem na osiggniecie tego celu bedzie
zastosowanie bilansu kompetenc;ji.

Przeprowadzanie bilansu kompetencji stosowanego przez WUP Krakdéw dzieli sie na
nastepujgce etapy:

lanaliza formularza aplikacyjnego kandydata (moze by¢ wypetniony samodzielnie
badz z pomocg doradcy),

2przeprowadzenie z kandydatem wywiadu biograficznego,

3przeprowadzenie z kandydatem wywiadu behawioralnego (kompetencyjnego),

4 przygotowanie przez doradce karty bilansu kompetenc;ji.

Pierwszym etapem jest analiza formularza aplikacyjnego wypetnionego przez kandydata
(samodzielnie lub z udziatem doradcy). Pozwala to na wstepne okreslenie celu doradztwa i
zakresu wsparcia oczekiwanego przez kandydata. Dostarcza tez doradcy informacje
niezbedne do wiasciwego przygotowania sie do kolejnego etapu bilansu, np. pozwala na
sformutowanie pytan dotyczacych kwestii, ktére kandydat powinien rozwina¢, uzupetnic
lub wyjasni¢ w trakcie wywiadu biograficznego.

Wywiad biograficzny polega na zebraniu informacji na temat kandydata dotyczgcych m.in.
przebiegu edukacji, doswiadczenia zawodowego i dziatalnosci pozazawodowej. Jest
pierwszym kluczowym etapem bilansu, poniewaz wptywa na:

e ocene jakosci catego procesu przez kandydatéw,

e motywacje kandydatéw do angazowania sie w kolejne dziatania,

e otwartos¢ kandydata na udzielanie informacji, a tym samym na zakres wywiadu
behawioralnego.

Narzedziem do prowadzenia wywiadu biograficznego w bilansie jest pula przyktadowych i
pomocniczych pytah do kazdego z obszaréw dziatalnosci kandydata.

Kolejnym etapem bilansu jest wywiad behawioralny. W jego ramach analizuje sie wybrane,
konkretne zdarzenia na podstawie opisu zachowania i uzyskanych rezultatéw. Tym samym
whnioskowanie o uzyskanych przez kandydata efektach uczenia sie jest oparte na
opisanych przez niego doswiadczeniach.

Podobnie jak w wywiadzie biograficznym doradca przygotowuje pule pytan przed
spotkaniem z kandydatem. Zakres pytah jest ustalany na podstawie informacji
uzyskanych podczas wywiadu biograficznego.

Formularz wywiadu behawioralnego zawiera trzy obszary:

e doswiadczenie zawodowe,
e obszar osobisty,
e kluczowe doswiadczenia i wydarzenia w zyciu.


http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/
http://www.phoca.cz/phocapdf
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Wyniki procesu
walidacji

Zasoby
organizacyjne i
materialne

Ograniczenia w
stosowaniu

Na samym poczatku doradca informuje kandydata o celu i przebiegu wywiadu
behawioralnego. Nastepnie zadaje pytania z trzech wymienionych wyzej obszaréw oraz
czyni ustalenia dotyczace dokumentowania efektdw uczenia sie osiggnietych przez
kandydata. Dzieki temu pobudzana jest kreatywnos$¢ i wzmacniana motywacja kandydata,
ktére sg niezbedne do kolejnego etapu procesu, jakim jest dokumentowanie efektow
uczenia sie.

Wywiad behawioralny w ramach bilansu kompetencji jest prowadzony na podstawie
modelu STAR, ktéry okresla sposdéb i kolejnos¢ zadawania pytah. Wprowadzony zostat
rowniez element pomiaru ilosciowego w formie skalowania (0-100%).

Ostatnim etapem jest przygotowanie karty bilansu kompetencji. Petni ona podwdjng
funkcje - jest zaréwno narzedziem, jak i dokumentem. Jako narzedzie umozliwia
zestawienie informacji, ktére zostaty zebrane podczas wywiaddéw. Natomiast jako
dokument zawierajacy zestawienie efektéw uczenia sie moze by¢ wykorzystana w celu
opracowania planu dalszego rozwoju lub jako podstawa do pogtebionego identyfikowania i
dokumentowania efektdéw uczenia sie.

Karta bilansu kompetencji systematyzuje informacje dotyczgce:

1zidentyfikowanych efektéw uczenia sie,

2powigzania ich z konkretnymi sytuacjami i dziataniami kandydata,

3dowoddw, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do udokumentowania osiggnietych
efektéw uczenia sie.

Zakres tych informacji jest wyznaczony przez cel walidacji, ktéry kandydat okreslit w
formularzu aplikacyjnym. Mogg by¢ one pomocne przy wyznaczaniu dalszych dziatah -
samodzielnie przez kandydata lub przy wsparciu doradcy. Ponadto na podstawie danych z
karty bilansu kompetencji kandydat otrzymuje informacje zwrotna.

Efekty zastosowania metody bilansu kompetencji:

e zwiekszenie Swiadomosci potencjatu kandydata (wiedzy, umiejetnosci, kompetencji
spotecznych),
e wyznaczenie mozliwych Sciezek dalszego rozwoju.

Uczestnictwo w bilansie kompetencji ma takze wptyw na budowanie dalszej motywacji
kandydata do rozwoju.

Opracowania bilansu kompetencji nalezy dokonywac przy wsparciu doradcy
walidacyjnego. Powinien on:

e miec¢ odpowiednie przygotowanie w zakresie prowadzenia wywiadu i
konstruowania pytan,
e specjalizowac sie w branzy, z ktérg powigzane sg potwierdzane efekty uczenia sie.

Kandydat otrzymuje formularz aplikacyjny. Doradca natomiast dysponuje formularzami
wywiadu biograficznego i behawioralnego oraz kartg bilansu kompetencji.

Przeprowadzenie bilansu wymaga co najmniej 3 spotkan kandydata z doradcg. Kazde z

nich powinno trwac okoto 1,5-2 godz. Konieczne jest zapewnienie odpowiednich warunkéw
tych spotkan (w tym pozwalajgcych na zachowanie prywatnosci).

Opisany powyzej bilans kompetencji jest obecnie stosowany tylko przez WUP Krakéw.
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Przykiad zagraniczny

Ponizszy przyktad opracowano na podstawie publikacji Zagraniczne systemy walidacji. Przeglad rozwigzan (Gmaj i in.,

2017)
Bilan de compétences
Kraj Francja
Kontekst Bilans kompetencji jest stosowany we Francji od lat osiemdziesigtych XX wieku.

funkcjonowania

Nazwa kwalifikacji

Krétki opis
stosowania danej
metody

Stosowane
samodzielnie czy z
pomocg doradcy

Czynniki, jakie staty
za wyborem danej
metody

Przebieg procedury

Poczatkowo stuzyt pracodawcom jako pomoc w sformutowaniu planu ksztatcenia w danym
miejscu pracy lub dostosowaniu kompetencji pracownikéw do nowej struktury. W 1991 r.
bilans zostat wprowadzony jako prawo przystugujgce kazdemu pracownikowi.

Oprécz standardowego bilansu istnieje pogtebiony bilans kompetencji - bilan de
compétences approfondi (BCA). Jego celem jest opracowanie indywidualnego planu
wejscia kandydata na rynek pracy. Stworzono go z mysla gtdwnie o bezrobotnych, a takze
o0 osobach po 50 roku zycia, pracownikach niepetnosprawnych, kobietach powracajacych
na rynek pracy np. po urlopie przeznaczonym na opieke nad dzie¢mi, osobach
niepostugujacych sie biegle jezykiem francuskim itp.

nie dotyczy - w systemie francuskim bilans kompetencji jest stosowany zidentyfikowania i
udokumentowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych danej osoby
niezaleznie od kwalifikacji

Bilans kompetencji to narzedzie pozwalajgce na identyfikacje kompetencji zawodowych
oraz kompetencji spotecznych.

Bilan de compétences jest zawsze przeprowadzany przez wyszkolonego doradce.

Zgodnie z prawem z 2002 r. kazda osoba moze poddac sie procesowi identyfikacji swoich
kompetencji. Bilans kompetencji jest jedng z metod, ktére mozna do tego wykorzystac.

Bilans kompetencji przebiega w trzech etapach:

o faza wstepna - ma forme rozmowy doradcy z dang osobg; jej celem jest
zdefiniowanie i przenalizowanie potrzeb kandydata oraz przekazanie informacji na
temat nastepnych etapdw, metod i technik, ktére beda uzyte, oraz oméwienie
zasad wykorzystania wynikéw i wyciggania wnioskow;

e faza badawcza - w zaleznosci od ustalen z fazy wstepnej dokonywana jest analiza
motywacji i zainteresowan danej osoby, identyfikacja umiejetnosci i kompetencji
spotecznych , a takze - w razie potrzeby - wiedzy ogdlnej. Nastepnie wskazuje sie
mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego. Narzedzia i metody uzyte w tej fazie
zaleza od indywidualnych ustalen. Najczesciej stosuje sie:

o testy psychometryczne,
o kwestionariusze (np. zestaw do samobadania wg Hollanda, kwestionariusz
kompetencji),
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o analize prébek wynikéw pracy,
o listy zainteresowah zawodowych;
e wnioski - w trakcie rozmowy z kandydatem przedstawia sie wyniki fazy badawczej,
identyfikuje sie czynniki, ktére majg wptyw na dalszy jego rozwéj oraz przedstawia
kolejne mozliwe kroki, np. uzupetnienia kompetencji badz uzyskania kwalifikacji.

Wyniki procesu Proces konczy sie sporzadzeniem raportu przez doradce. Muszg sie w nim znalez¢

walidacji informacje na temat okolicznosci ztozenia wniosku o bilans, celu jego przeprowadzenia,
warunkéw (m.in. Zrédet finansowania), kompetencji kandydata oraz planu dalszego
rozwoju.

Zasoby Bilans kompetencji jest zawsze przeprowadzany przez doradce przeszkolonego w zakresie

(r)nrg’?enriiz?rclgjne i stosowania tej metody i wszystkich narzedzi, ktére sie przy tym wykorzystuje.

Czas przeprowadzania bilansu kompetencji rézni sie w zaleznosci od kandydata. Nie
powinien przekraczac tgcznie 24 godzin, roztozonych na okres minimalnie 3 tygodni,
maksymalnie zas 3 miesiecy. Z kolei pogtebiony bilans kompetencji trwa maksymalnie 6
tygodni, natomiast liczba spotkanh zalezy od indywidualnych potrzeb. W czasie potrzebnym
do odbywania spotkah z doradcg pracownikowi przystuguje ptatny urlop.

Na prosbe pracodawcy bilans kompetencji moze zosta¢ przeprowadzony w matych
grupach. W ten sposdéb wyniki sg wzbogacone o wktad grupy i wspdlng dyskusje na temat
indywidualnych projektow i planéw zawodowych. Do przeprowadzenia takiego bilansu
stosuje sie dodatkowe metody pracy w grupie, majgce na celu utatwienie wymiany
informacji oraz wzmocnienie motywacji poszczegélnych uczestnikéw.

Ogranicze_nia w Bilans kompetencji jest przeprowadzany tylko w dedykowanych osrodkach przez
stosowaniu odpowiednio przeszkolonych doradcéw, co ogranicza jego dostepnosc.
Dodatkowe uwagi Kandydat nie ma obowigzku nikomu udostepnia¢ swoich wynikéw, jednoczesnie moze nimi

dowolnie dysponowac.
Jesli pracodawca zaproponuje pracownikowi przystgpienie do bilansu, a ten odmdwi, nie
moze to stanowi¢ podstawy do zwolnienia.
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