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Charakterystyka

Obserwacja w warunkach rzeczywistych polega na analizie dziatania kandydata w rzeczywistych warunkach
realizacji zadanh okreslonych w opisie kwalifikacji.

Osoba dokonujgca obserwacji - najczesciej jest to asesor - ma ograniczony wptyw na warunki, w jakich prowadzona
jest obserwacja, poniewaz zapewnia je ktos$ inny (najczesciej pracodawca). Obserwujgcy ma jednak duzy wptyw na
procesy zbierania i analizy informacji o efektach uczenia sie uzyskanych przez kandydata.

W réznych krajach europejskich metoda ta jest wykorzystywana najczesciej do identyfikowania lub weryfikacji
wybranych efektéw uczenia sie. Najczesciej obserwacji podlegaja dziatania kandydata w miejscu pracy lub fragment
wykonywanej przez niego pracy, jesli konkretne czynnosci sg istotne dla danej kwalifikacji. Te metode mozna
wykorzystywac nie tylko w wypadku kwalifikacji sektorowych czy rzemieslniczych, lecz takze artystycznych i
sportowych.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych pozwala na zbieranie informacji o efektach uczenia sie ze wszystkich trzech
kategorii: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Jednak najbardziej trafna jest w wypadku tych efektéw,
ktére da sie zaobserwowacd bezposrednio (umiejetnosci). Do zidentyfikowania pozostatych efektéw uczenia sie zaleca
sie tgczenie obserwacji z innymi metodami.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych moze przyjmowac rézne formy. Wiecej informacji o roznych odmianach
obserwacji znajdziesz w zaktadce "Przyktadowe techniki".

Etapy walidacji, na ktorych rekomenduje sie
stosowanie danej metody

Obserwacja - a konkretnie rézne techniki tej metody - moze by¢ stosowana na wszystkich etapach walidacji.

Na etapie identyfikowania stuzy do rozpoznawania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych kandydata. Na
etapie dokumentowania wypetnione arkusze obserwacji (bgdz inne formy zapisywania wynikéw obserwacji) moga by¢
dowodami na osiggniecie efektdw uczenia sie przez kandydata. Najczesciej wykorzystuje sie te metode na etapie
weryfikacji.

Potwierdzajg to badania prowadzone przez Cedefop (agencje zajmujgca sie rozwojem i promocjg edukacji zawodowej
i uczenia sie przez cate zycie w Unii Europejskiej). Wedle danych z 2016 r. w 3 z 34 panstw objetych badaniem
wykorzystywano te metode w celu identyfikowania efektédw uczenia sie. Bardzo rzadko (1 kraj) wybierano obserwacje
na etapie dokumentowania. Natomiast w 10 pahstwach stosowano te metode, czesto w potgczeniu z innymi, na
etapie weryfikacji. Gdy jest ona wykorzystywana jako metoda pomocnicza, wéwczas obserwacji podlegajg tylko
niektdre efekty uczenia sie, gtéwnie z kategorii kompetencji spotecznych i umiejetnosci.
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Zakres efektow uczenia sie, ktore mozna
sprawdzac¢ dana metoda

Wskazoéwki dotyczace efektédw uczenia sie, ktére mozna sprawdzac za pomoca obserwacji w warunkach
rzeczywistych majg charakter orientacyjny. Zostaty opracowane na podstawie analizy wymagan zawartych w Polskigj
Ramie Kwalifikacji (w charakterystykach Il stopnia typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym), dotyczacych
efektow uczenia sie.

Nalezy pamieta¢, ze wybor danej metody zawsze musi wynikac z analizy efektéw uczenia sie zdefiniowanych dla
danej kwalifikacji.

W szerokim rozumieniu obserwacja polega na zbieraniu informacji, dzieki ktérym mozna potwierdzi¢ osiggniecie
przez kandydata efektéw uczenia sie wtasciwych dla danej kwalifikacji i analizowa¢ jego zachowanie, sposéb
komunikowania sie i wykonywanie zadah w rzeczywistych warunkach realizacji dziatan zawodowych. W zwigzku z
tym jest ona polecana do sprawdzania umiejetnosci i kompetencji spotecznych, mozna jg jednak zastosowac rowniez
do identyfikacji zakresu i gtebi wiedzy kandydata.

Wiedza

Odpowiednio dtugo prowadzona obserwacja umozliwia rozpoznanie efektéw uczenia sie, odnoszacych sie do narzedzi
i materiatéw wykorzystywanych w miejscu pracy.

W wypadku znajomosci i rozumienia teorii, zasad, zjawisk i proceséw, a takze organizacji pracy, mozna te metode
stosowac samodzielnie, ale tylko na nizszych poziomach ramy (1-3 PRK). Sprawdzanie wiedzy z wyzszych pozioméw
(4-8 PRK) za pomoca obserwacji bytoby bardzo czasochtonne. Rekomenduje sie wiec albo potgczenie jej z innymi
metodami, albo zastgpienie testem teoretycznym.

Nie rekomenduje sie natomiast sprawdzania za pomocg obserwacji wiedzy z zakresu organizacji pracy w aspektach
~metody i technologie” oraz ,rozwigzania organizacyjne” na poziomach 7 i 8 PRK.

Umiejetnosci

Obserwacja jest przydatna do sprawdzenia wszystkich umiejetnosci uzyskanych na kazdym poziomie PRK. Nie
wymaga positkowania sie innymi metodami. Jednak im bardziej ztozony efekt (im wyzszy poziom PRK), tym bardziej
czasochtonne i kosztowne moze by¢ zastosowanie obserwaciji.

Zademonstrowanie niektérych efektéw z kategorii wiedzy wymaga od kandydata wykonywania ztozonych zadah oraz
umiejetnosci pracy w zmiennych i nieprzewidywalnych warunkach. Dzieki odpowiednio dtugiej obserwacji mozliwe
jest zauwazenie kluczowych informacji, ktére potwierdzajg (lub nie) te umiejetnosci, natomiast ich sprawdzenie w
warunkach rzeczywistych jest o wiele bardziej trafne niz przy zastosowaniu innych metod.

Kompetencje spoteczne

Obserwacje mozna zastosowac do wszystkich kompetencji spotecznych na kazdym poziomie PRK: w zakresie
przestrzegania regut, wspétpracy i odpowiedzialnosci.

Metoda ta na etapie identyfikowania moze by¢ wykorzystana do rozpoznania kompetencji spotecznych. Z kolei ocena
tej kategorii efektéw uczenia sie podczas weryfikacji powinna by¢ uzasadniona opisowo lub przedstawiona za pomocg
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Sprawdzenie, czy kandydat ma réznego rodzaju kompetencje spoteczne jest mozliwe tylko podczas diuzszej
obserwacji (nie musza by¢ one bowiem widoczne od razu). W zwigzku z tym w niektérych wypadkach zaleca sie
stosowanie innych metod, szczegdlnie ukierunkowanych na analize wypowiedzi (np. wywiady) lub dokumentéw.

Wskazowki dotyczgce efektdw uczenia sie, ktére mozna sprawdzi¢ za pomocg metody Obserwacja w warunkach

rzeczywistych

Moche | stabe strony obserwacji w warunkach
rzeczywistych

Ograniczenia w stosowaniu

przebieg obserwacji mozna dopasowac do
kandydata ubiegajgcego sie o kwalifikacje (np.
poprzez przeprowadzenie jej w miejscu pracy
danej osoby)

umozliwia dostosowanie walidacji do potrzeb (w
tym do celu przystgpienia do walidacji) oraz
ograniczen kandydata

pozwala doktadniej niz inne metody rozpoznac
efekty uczenia sie ze wszystkich kategorii
mozna jg zastosowac na wszystkich etapach
walidacji

umozliwia obserwacje dziatania, zachowania
oraz efektéw pracy kandydata

moze by¢ stosowana razem z innymi metodami
- wowczas obserwacji podlegajg niektére efekty
uczenia sie

nie wymaga specjalnych naktadéw finansowych
potrzebnych do zapewnienia warunkow
organizacyjno-materialnych, poniewaz odbywa
sie w warunkach rzeczywistych, zapewnionych
przez pracodawce

e obserwacja jest czasochtonna (zwtaszcza jesli

jest jedyng metoda walidacji): wymaga
skupienia sie obserwatora na jednym
kandydacie oraz szczegétowego zbierania i
analizy danych na jego temat

metoda ta nie jest odpowiednia do
przeprowadzania procesu walidacji dla kilku
0soOb jednoczesnie

wyniki obserwacji sg szczegdlnie podatne na
znieksztatcenie w wyniku tzw. efektu asesora,
czyli oceniania kandydata na podstawie
ogdlnego wrazenia lub stawiania zawsze
skrajnych badz zawsze srednich ocen
jawnos¢ obserwacji moze wptywac na
zachowanie kandydata, a w konsekwencji -
znieksztatca¢ wyniki

Stosowanie obserwacji w warunkach rzeczywistych moze by¢ ograniczone lub niemozliwe z powodu koniecznosci
przestrzegania szczegdlnych zasad bezpieczenstwa i higieny pracy bagdz trudnych warunkdw, takich jak praca na
wysokosci czy wykonywanie zadah zwigzanych bezposrednio z ochrong zdrowia.

Obserwacje mozna zakonczy¢ dopiero wtedy, gdy zebrane dane pozwolg sprawdzi¢ uzyskanie efektéw uczenia sie
wtasciwych dla danej kwalifikacji. Tymczasem wykonywanie niektérych czynnosci moze by¢ uzaleznione np. od pory
roku lub wymagac wystgpienia nietypowych warunkéw. Moze to ograniczy¢ stosowanie tej metody lub wymusic
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koniecznos¢ taczenia jej z innymi.

Ograniczeniem moze by¢ tez wydtuzenie procesu walidacji w sytuacjach, gdy obserwacja jest jedyng metoda
stosowang na etapie weryfikacji (np. z uwagi na to, ze niektére dziatania w miejscu pracy sg wykonywane rzadko, w
duzych odstepach czasu). Ograniczenie to odnosi sie zwtaszcza do efektdw z kategorii wiedzy i kompetencji
spotecznych (czes¢ z nich moze by¢ zaobserwowana dopiero w dtuzszym okresie czasu, o czesci zas mozna
whnioskowacd tylko posrednio na podstawie umiejetnosci). Wystepuje niezaleznie od tego, jak bardzo ztozone sg te
efekty (na jakim poziomie PRK sie znajdujg). Mozna je obejs¢ poprzez zastosowanie dodatkowej metody (np. analizy
dowodéw) lub zastgpienie obserwacji inng metoda.

Konieczne zasoby kadrowe 1 organizacyjno-
materialne

Obserwatorem moze by¢ doradca walidacyjny na etapie identyfikacji lub asesor na etapie weryfikacji. Do zbierania
danych mozna takze zatrudni¢ obserwatora zewnetrznego. Nalezy przy tym wzig¢ pod uwage jego doswiadczenie, od
niego bowiem zalezy, jak szczegétowe informacje uda sie mu pozyskad. llos¢ i jakos¢ zebranych informacji bedzie
miata z kolei duze znaczenie na etapie weryfikacji. Nalezy pamieta¢, ze rola obserwatora wymaga odpowiedniego
przeszkolenia w zakresie zbierania informacji (sporzadzanie szczegétowych notatek, stosowanie narzedzi), rzetelnego
sprawdzania efektéw uczenia sie i przyjecia neutralnej postawy wobec kandydata.

Obserwator powinien zbiera¢ obserwacje Swiadczgce o tym, ze kandydat potrafi wykona¢ zlecone czynnosci. Nie
moze swojej oceny opiera¢ na wtasnej intuicji lub przeswiadczeniach wysnutych na podstawie obserwacji pracy
kandydata w innych warunkach. Oznacza to konieczno$¢ odpowiedniego przeszkolenia kadry.

Jest to szczegdblnie wazne w odniesieniu do obserwacji, poniewaz wptyw na wyniki moze miec¢ szereg czynnikéw
niezaleznych od efektéw uczenia sie, np. charakter zebranych informacji. Jesli pojawito sie zbyt duzo sytuacji
nietypowych (np. dla danego miejsca pracy), wéwczas osoba obserwujgca moze skupic¢ sie na ocenianiu sposobu
reagowania na nie, a nie na efektach uczenia sie.

W zaleznosci od celu stosowania obserwacji w procesie walidacji efektéw uczenia sie, informacje o kandydacie mozna
zbierac i dokumentowac za pomoca wielu narzedzi. Na etapach identyfikowania lub dokumentowania doradca
walidacyjny moze sporzadzad notatki z przebiegu obserwacji lub wykorzystac do tego sprzet rejestrujgcy dzwiek lub
obraz (po uzyskaniu zgody kandydata na nagrywanie).

Wazne, aby gromadzone dane byty bardzo szczegdétowe i obejmowaty szeroki zakres obserwowanych dziatah
kandydata lub efektow jego pracy. Pozwala to m.in. przeciwdziata¢ efektowi egzaminatora. Nalezy dopilnowa¢, aby
ten sam arkusz byt uzywany do oceny wszystkich kandydatéw. Wazne jest rowniez to, by kryteria oceny znajdujgce
sie w arkuszu odnosity sie wytgcznie do sprawdzanych efektow uczenia sie.

Poniewaz obserwacja przebiega w naturalnym Srodowisku pracy kandydata, nie trzeba stwarza¢ specjalnych
warunkéw do zastosowania tej metody.

Materiaty, ktore moga by¢ potrzebne: kartki papieru i dtugopis do sporzadzania notatek; stoper lub zegarek do
mierzenia czasu wykonywania czynnosci; dyktafon, kamera lub aparat fotograficzny do rejestrowania dzwieku lub
obrazu.

Podczas obserwowania czynnosci, ktére wymagajg zachowania szczegdlnych zasad bezpieczehstwa i higieny pracy,
wskazane jest uzywanie odziezy ochronnej (np. czepkdéw, kaskéw, okularéw, gogli, masek, stuchawek, nausznikéw,
kombinezonéw, fartuchdéw, rekawic, ochrony na obuwie).
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Mozliwosci taczenia obserwacji w warunkach
rzeczywistych z innymi metodami

Obserwacja umozliwia zebranie informacji dotyczgcych zaréwno dziatania, wyniku pracy, zachowania, jak réwniez
sposobu komunikowania sie kandydata, dlatego na etapie weryfikacji warto jg stosowac z innymi metodami
wtasciwymi do sprawdzenia tych aspektéw pracy kandydata oraz zwigzanych z nimi efektéw uczenia sie.

Czynnikiem, ktéry decyduje o mozliwosci zastosowania obserwacji, jest zbieznos¢ warunkéw okreslonych w opisie
kwalifikacji z warunkami rzeczywistymi, np. panujgcymi w pracy kandydata. Na przyktad, jesli kandydat pracuje na
innych maszynach niz te, ktére wskazano w opisie kwalifikacji, wowczas do sprawdzenia efektéw uczenia sie nalezy
wykorzysta¢ inne metody (np. symulacje, analize dowoddéw i deklaracji, prezentacje, wywiad swobodny lub
ustrukturyzowany).

Wedtug danych Cedefopu w 10 krajach na etapie weryfikacji obserwacje taczy sie z innymi metodami, np. debatami
swobodnymi i ustrukturyzowanymi, wywiadami swobodnymi i ustrukturyzowanymi, analizg dowodéw i deklaracji,
prezentacjg i obserwacjg w warunkach symulowanych.

Mozliwe jest takze uzupetnienie tej metody przez test teoretyczny (zwtaszcza technika odpowiedzi ustnej).

Przyktadowe techniki

Technika to podejscie w ramach danej metody wykorzystywane do zbierania i analizowania danych swiadczacych o
posiadaniu przez dang osobe efektéw uczenia sie.

Obserwacja kontrolowana

Informacje zbierane za pomoca tego rodzaju obserwacji stuzg sprawdzeniu, czy kandydat osiggnat efekty uczenia sie
wtasciwe dla danej kwalifikacji. W celu uzyskania informacji na konkretny temat asesor wptywa na warunki
prowadzenia obserwacji. Na przyktad uzgadnia z przetozonym kandydata zadania, ktére dostanie do wykonania w
pracy w dniu obserwacji. Dzieki temu mozna faktycznie zaobserwowac dane efekty uczenia sie.

Mocne strony obserwacji kontrolowanej:

e umozliwia sprawdzenie ztozonych efektéw uczenia sie podczas jednej obserwacji;

» zwieksza pewnos¢ potwierdzania efektéw uczenia sie, niezaleznie od czynnikéw losowych;

 dzieki ustaleniu przebiegu pozwala w krétszym czasie potwierdzi¢ wiele efektéw uczenia sie (oszczednosc
czasu).

Stabe strony obserwacji kontrolowanej:

e ingerencja w obserwowang sytuacje moze mie¢ wptyw na zachowanie kandydata (zachowa sie inaczej niz
w zupetnie naturalnej sytuacji);
e ustalenie z pracodawcg zadah zleconych kandydatowi moze by¢ trudne.
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Obserwacja niekontrolowana

Jest prowadzona bez zadnej ingerencji - asesor obserwuje to, co akurat zachodzi, bez ustalania z kandydatem czy
pracodawcy, co sie wydarzy. Ze wzgledu na mniejszg przewidywalnosc ta technika najlepiej sprawdza sie na etapie
identyfikowania efektdw uczenia sie.

Mocne strony obserwacji niekontrolowanej:

e obserwacji poddana jest naturalna sytuacja, wiec zachowania i reakcja kandydata sg wiarygodne;
e mozliwa do zastosowania, gdy obserwacji poddawane jest dziatanie kandydata lub wytwory jego pracy.

Stabe strony obserwacji niekontrolowanej:

e stosujac te technike nie ma sie wptywu na to, jakie zadania wykona kandydat, w zwigzku z tym nie zawsze
bedzie mie¢ on okazje do wykazania wszystkich efektéw uczenia sie (z tego powodu proponuje sie
stosowanie tej techniki tgcznie z innymi metodami);

e ze wzgledu na mniejszg przewidywalnos¢ jest czasochtonna;

e za jej pomoca jeden obserwator (doradca/asesor) nie moze identyfikowac lub sprawdzac efektéw uczenia
sie wielu kandydatéw jednoczesnie.

Poza powyzszymi odmianami, obserwacja w warunkach rzeczywistych moze wystepowac w wielu réznych
wariantach. Ponizsza tabela porzadkuje rodzaje obserwacji wedtug kilku najwazniejszych aspektéw.

Tabela 1. Odmiany obserwacji

ASPEKT ODMIANY OBSERWAC]I

Wiedza kandydata o e jawna - gdy kandydat wie i zgadza sie na bycie obserwowanym
prowadzeniu obserwacji e ukryta - gdy kandydat nie ma swiadomosci, ze jest obserwowany i ze jego
efekty uczenia sie sg sprawdzane

Stopien ingerencji e uczestniczgca - gdy obserwator staje sie np. jednym ze wspétpracownikéw

obserwatora (np. lub klientéw kandydata

asesora) w otoczenie * nieuczestniczgca - gdy obserwator obserwuje otoczenie kandydata z
zewnatrz

Kontakt obserwatora z e posrednia - gdy obserwacji podlegajg efekty pracy kandydata (np.

kandydatem dokumenty, nagrania, przedmioty)

e bezposrednia - gdy obserwator ma kontakt z kandydatem (moze przez to
ingerowac w proces zbierania informacji o kandydacie, np. poprzez
zadawanie pytan)

Sposéb zbierania e kontrolowana
informacji o kandydacie * niekontrolowana

Nie wszystkie odmiany obserwacji mozna zastosowac¢ w walidacji efektéw uczenia sie. Jednym z podstawowych
zatozeh walidacji jest jawnos¢ procedur oraz informowanie kandydata o przebiegu procesu. Wyklucza to
zastosowanie obserwacji ukryte;j.
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Z kolei udziat obserwatora (np. asesora) na niektérych etapach pracy kandydata mdégtby wptynac¢ na jej przebieg,
zaburzy¢ naturalnos¢ warunkdw i ostateczny wynik. Sa takze sytuacje, w ktérych zastosowanie obserwacji
uczestniczacej jest ograniczone przez wymogi sanitarne lub szczegélne zasady bezpieczenstwa. W zwigzku z tym do
przeprowadzenia walidacji rekomenduje sie zastosowanie obserwacji nieuczestniczgce;.

Niekiedy obserwacja posrednia bywa pomocna w analizowaniu danych, a bezposrednia - w trakcie debaty
ustrukturyzowanej i swobodnej, prezentacji, wywiadu ustrukturyzowanego i swobodnego.

Przyktady zastosowania obserwacji w warunkach
rzeczywistych

Przyktad na zastosowanie obserwacji w warunkach rzeczywistych jest zawarty w Bazie Dobrych Praktyk. Walidacja,
zapewnianie jakosci walidacji i certyfikowania. Dotyczy kwalifikacji zarzgdzanie gospodarowaniem odpadami:
transport - odpady niebezpieczne w Szkocji - technika portfolio.

Efekt asesora

Efekt asesora mozna zdefiniowad jako btedy i réznice w ocenianiu efektéw uczenia sie w procesie walidacji, ktére sg
zalezne od asesora i wptywajg na wyniki weryfikacji efektéw uczenia sie.

Efekt asesora mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

Efekt asesora zalezny od zastosowanej metody

Efekt asesora niezalezny od zastosowanej

walidacji metody walidacji (powszechne btedy oceniania)

Uwarunkowania
wewnetrzne
efektu asesora

Sg one
specyficzne dla
poszczegdlnych
metod.

Przyktady
mozna znalez¢

tutaj.

Uwarunkowania
zewnetrzne
efektu asesora

Nalezg do nich:
osoba
kandydata,
czas, miejsce,
kultura
organizacyjna
instytucji, sktad
komisji
oceniajace;j.

Przyktady
mozna znalez¢

tutaj.

Wptyw etapu
weryfikacji na
efekt asesora

Inne btedy
moga sie
pojawic przy
przygotowaniu
walidacji, w
przebiegu
weryfikacji oraz
przy podjeciu
decyzji o
wyniku
walidacji.

Przyktady
mozna znalez¢

tutaj.

Btedy
uwarunkowane
cechami
asesora

To czynniki i
cechy osoby
oceniajacej
obnizajace
trafnosc
postrzegania,
cow
konsekwencji
powoduje btedy
w ocenianiu.

Przyktady
mozna znalez¢

tutaj.

Btedy atrybucji

Asesor
przypisuje
wieksze
znaczenie
cechom
ocenianego niz
np.
niekorzystnym
uwarunkowanio
m
zewnetrznym.

Przyktady
mozna znalez¢

tutaj.

Btedy zwigzane
z tematyka oraz
forma oceniania

Przyktady
mozna znalez¢

tutaj.

Minimalizacja efektu asesora ma prowadzi¢ do zwiekszenia rzetelnosci i obiektywnosci w ocenianiu efektéw uczenia.
Strategie minimalizowania efektu asesora mozna znalez¢ tutaj.
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metody-walidacji/wywiad-ustrukturyzowany
metody-walidacji/wywiad-swobodny
dobrepraktyki/index.php
dobrepraktyki/index.php
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Btedy specyficzne dla obserwacji w warunkach
rzeczywistych

Uwarunkowania wewnetrzne efektu asesora

Obserwacja w warunkach rzeczywistych jest realizowana w miejscu pracy kandydata, co moze wywota¢ u asesora
efekt “obcego”. Wptyw na ocene moze miec tez: duza liczba bodzcéw oraz zaktdcenia (np. hatas, obecnos¢ innych
0s6b), powodujgca zaburzenie percepcji asesora; sktonnos¢ asesora do swobodnego interpretowania lub
nadinterpretowania wynikéw; ryzyko btedéw atrybucji w stosunku do kandydata, prestizu miejsca.

Uwarunkowania zewnetrzne efektu asesora

Przed zastosowaniem tej metody nalezy sprawdzié¢, czy warunki w ktérych ma odby¢ sie proces, sg wtasciwe i
pozwolg na przeprowadzenie walidacji bez zaktdcen.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych, np. w miejscu pracy, jest mniej stresujgca dla kandydata, co zapobiega
efektowi asesora. Moze jednak zwiekszac stres u asesora ze wzgledu na nieznane mu miejsce przeprowadzenia
weryfikacji.

Instytucja, w ktérej przeprowadza sie obserwacje w warunkach rzeczywistych, powinna by¢ przygotowana do
udzielenia odpowiedzi na dodatkowe pytania (np. natury technicznej) przed rozpoczeciem walidacji i/lub w trakcie.
Niechec instytucji do tego moze zaburzy¢ przygotowania do przeprowadzenia weryfikacji, co moze znieksztatci¢ efekt
weryfikacji.

Wptyw etapu weryfikacji na efekt asesora

Przygotowanie walidacji

Wptyw na ocene mogg mie¢ m.in.: wspétpraca z pracodawcga; przygotowanie stanowiska do obserwacji z dbatoscia o
zapewnienie komfortu sytuacyjnego kandydata (np. ograniczenie kontaktu z przetozonym); przygotowanie przez
asesora narzedzia pozwalajgcego udokumentowacd i oceni¢ wyniki weryfikacji, np. arkusz obserwacji.

Weryfikacja

Wptyw na ocene mogg miec¢ m.in.: btedne, niezalezne od kandydata procedury stosowane w miejscu pracy;
przypadkowe zakiécenia w miejscu obserwacji; nieprzewidziane zakitdcenia sprzetu, w tym sprzetu towarzyszgcego
weryfikacji (np. kamery, aparatu fotograficznego); internet; zaburzona/nieudana wspétpraca z pracodawcg podczas
weryfikacji; presja czasu.

Decyzja o wyniku walidacji

Ze wzgledu na niepowtarzalnos¢ sytuacji, naktad sit i sSrodkéw w przygotowaniu miejsca do przeprowadzenia
obserwacji rosnie presja dot. decyzji asesora; duza liczba bodZcéw i kwestii podlegajgcych obserwacji daja
preferencje dla oceny zespotowej - ta niesie ryzyko réznic w standardach oceny; wymuszonej przewagi jakiej$ opinii.

Whnioski koncowe
Przygotowanie do obserwacji w warunkach rzeczywistych czesto jest czasochtonne i wymaga wsparcia (np. doradcy

walidacyjnego, specjalistow, praktykéw). Dodatkowo moze wigzac sie z koniecznosciag dokumentacji fotograficzne;j
i/lub audio video. Istotna jest udana wspdtpraca asesor-doradca walidacyjny-pracodawca.

Strategia minimalizowania efektu asesora w
odniesieniu do obserwacji w warunkach rzeczywistych

Efekt asesora mozna minimalizowa¢ poprzez nastepujgce dziatania:
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o konsultowanie opracowanych zadah z praktykami w danej dziedzinie (zwtaszcza dotyczgcych wiedzy);

o wspoOtpraca asesoréw z doradcami walidacyjnymi;

o ustalenie i poinformowanie kandydata o stopniu ingerencji asesora, tzn. czy bedzie réwniez uczestniczyt w
procesie, np. zadajac pytania, czy bedzie tylko obserwatorem;

o uwrazliwienie asesora na wycigganie wnioskdw z obserwacji, ktére np. byty przeprowadzone wczesniej lub
przy wykorzystaniu np. obserwacji w warunkach symulowanych - stosowanie zasady ,tu i teraz”.

Zasady i narzedzia minimalizowania wptywu efektu

asesora

Minimalizowanie ryzyka efektu asesora oznacza zapobiegania takim btedom i réznicom popetnianym przez asesora w
ocenianiu efektdw uczenia sie w procesie walidacji, ktore wptywaja na wyniki weryfikacji efektéw uczenia sie.

Ogolne zasady minimalizowania wptywu efektu
asesora

Ryzyko wystepowania efektu asesora ma zwigzek z wiedzg i
umiejetnosciami, jakie posiada asesor w zwigzku z
ocenianiem za pomocg réznorodnych metod oraz z postawa,
jaka prezentuje, m.in. wobec norm etycznych, swojej pracy
oraz samodoskonalenia.

1Dobér asesoréw ze wzgledu na posiadane przez
nich efekty uczenia sie oraz znajomosc i
doswiadczenie w stosowaniu okreslonych metod
walidacji.

2 Pozytywne oczekiwania asesora wobec
kandydatéw, bazujgce na indywidualizacji i
podmiotowosci w ocenianiu. Uwrazliwienie na
czynniki spoteczne, ale nie poddawanie ich ocenie
czy uwzglednianie w ocenie (np. niepetnosprawnosc¢
kandydata, narodowosc itp.).

3 Ostrozne korzystanie z informacji zawartych w
dokumentach kandydata, nieuleganie opiniom oséb
trzecich zawartych w dokumentach kandydata;
dystans do opinii np. doradcéw walidacyjnych na
temat kandydata, czy innych oséb zwigzanych z
kandydatem.

4 Wspbétpraca z otoczeniem procesu walidacyjnego:
doradcami walidacyjnymi, moderatorami,
obserwatorami. Ustalanie przebiegu weryfikacji oraz
okreslenie, jakie metody i w jakim zakresie beda
wykorzystywane w danym przypadku.

5Ukierunkowanie i poinformowanie kandydata o
gtéwnym celu weryfikacji, sposobach oceny i
etapach weryfikacji. Gotowos¢ do sktadania
dodatkowych wyjasnien i objasnien na wniosek
kandydata, dotyczacych technicznego i
merytorycznego przebiegu walidacji. Upewnienie,
ze kandydat zrozumiat przekaz.

6Tam gdzie to mozliwe, zapewnienie anonimowosci
kandydata i asesora, np. przy sprawdzaniu testow.

7 Przygotowanie i przedstawienie informacji zwrotnej
niezaleznie od wyniku weryfikacji z dbatosScia o
komunikowanie pozytywnych aspektéw przebiegu
procesu, szczegblne uzasadnienie dla aspektéw

Narzedzia rozwojowe dla asesoréw, aby zmniejszy¢

prawdopodobienstwo wystapienia efektu asesora

Metody rozwojowe pozwalajg na minimalizowanie czynnikéw
i ryzyka wystepowania wypalenia zawodowego, a takze
efektu asesora. Nalezg do nich:

* superwizja

Superwizja to udzielanie wsparcia metodycznego i
merytorycznego danej osobie przez superwizora (osobe z
wiekszym doswiadczeniem, ktérej wiedza i umiejetnosci sg
potwierdzone, np. rekomendacja trenerska Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego Il stopnia).

Do zadah superwizora/superwizorki nalezy w szczegdlnosci
zbudowanie relacji ksztatcacej, stworzenie przestrzeni dla
refleksji, rozwoju i zmiany, eksplorowanie obszaréw, ktére
do tej pory byty niedostepne dla oséb poddajgcych sie
superwizji, pomoc przy dokonaniu zmiany w funkcjonowaniu
w roli zawodowej.

Proces superwizji konczy sie informacjg zwrotng, w ktérej
superwizor doradza i/lub uczy konkretnych umiejetnosci i
strategii interwencyjnych. Dzieki tej metodzie
minimalizowane bedzie ryzyko efektu asesora w odniesieniu
do btedéw uwarunkowanych cechami osoby oceniajgcej
oraz w odniesieniu do btedéw atrybucji.

e coaching

Coaching pozwala na przyspieszenie tempa rozwoju,
osiggania celéw i polepszenia efektéw dziatah. Stanowi
rowniez podstawe do zweryfikowania podejscia do
wykonywanych obowigzkéw. Moze prowadzi¢ do
podniesienia poczucia wtasnej wartosci, co moze miec
wptyw na minimalizowanie efektu asesora w odniesieniu do
bteddéw zwigzanych z cechami osoby oceniajgcej.

e mentoring

Mentoring moze by¢ wykorzystana w poczatkowym okresie
pracy asesora, kiedy zdobywa on doswiadczenie.
Skorzystanie ze wsparcia bardziej doswiadczonego mentora,
znajacego putapki wykonywanej funkcji, pozwoli na
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e

poznanie zagrozen, btedéw oceniania. Dzieki tej metodzie
asesor bedzie potrafit szybciej zauwazy¢ popetniane przez

siebie btedy w ocenianiu i wyeliminowac¢ bodzce, ktére do
nich prowadza.

na przebieg procesu a nie na osobe kandydata.

9 Unikanie weryfikacji przez pryzmat emocji
(,patrzenie przez rézowe okulary” versus ,patrzenie
przez czarne okulary”).

10Systematyczna samokontrola, refleksja nad
wtasnym dziataniem; korzystanie z badania opinii
kandydatéw na temat przebiegu walidacji
(wykorzystanie np. ankiety ewaluacyjnej); ciggte
doksztatcanie.

e tutoring

Tutoring to metoda rozwijania kreatywnosci i samodzielnego
myslenia podczas cyklicznych spotkan tutora z
podopiecznym. W odrdéznieniu od mentoringu, tutoring to
praca w obszarze wartosci, talentow i celéw. Zadaniem
tutora jest wspieranie podopiecznego, aby ten pracowat
autentycznie, Swiadomie i spdjnie, a nie dopasowywat sie
powierzchownie lub konformistycznie do jakiegos
zewnetrznego wzorca.

Tutoring bazuje na mocnych stronach podopiecznego, a
jezeli nie s w petni uswiadomione, ma za zadanie je
uwypukli¢. Istotna w tutoringu jest réwniez swiadomosc¢
stabych stron, nad ktérymi nalezy pracowag, aby je
minimalizowac lub wyeliminowac.

Tutoring w minimalizowaniu efektu asesora moze miec
zastosowanie na kazdym etapie petnienia tej funkcji.
Mozliwos¢ rozwoju czy tez samouswiadomienia mocnych
stron stanowi kluczowy bodziec do analizy zaangazowania w
prace. Refleksja, ktéra towarzyszy tutoringowi moze miec
znaczenie w uswiadomieniu sobie nieetycznych zachowan w
procesie walidacji.

e trening intrapsychiczny

Trening intrapsychiczny umozliwia poszerzenie i pogtebienie
Swiadomosci dotyczgcej probleméw emocjonalnych, ich
przyczyn, jak i konsekwencji. Pozwala na lepsze zrozumienie
siebie, efektywniejsze wykorzystywanie swoich
predyspozycji, przezwyciezanie wewnetrznych ograniczen i
poznania swoich mozliwosci. Jego celem jest takze
zwiekszenie samoswiadomosci i samoakceptacji. Pozwala na
spojrzenie w gtab siebie, a w konsekwencji efektywniejsze
tworzenie relacji z innymi ludzmi.

Efekt asesora niezalezny od stosowanej metody
walidacji - powszechne btedy oceniania

Btedy uwarunkowane cechami asesora
Nalezg do nich m.in.:

o mata ztozonos<¢ struktur poznawczych - cztowiek stabo réznicuje swiat, przecenia podobienstwa pomiedzy
sobg a innymi;

o niski poziom inteligencji poznawczej i emocjonalnej prowadzi do problemdéw ze stosowaniem wiedzy do
poznawania innych oraz trudnosci w rozpoznawaniu emocji innych;

o wysoki poziom neurotycznosci i nieakceptowanie samego siebie prowadzi m.in. do negatywnych stanéw
emocjonalnych, co ogranicza zasoby poznawcze wykorzystywane do oceny innych;

o konkretnos¢ umystu, spostrzeganie innych na zasadzie "czarno-biatej", mata tolerancja na wieloznacznos¢ -
schematyzm w mysleniu i dziataniu, powielanie opinii;

o stany napiec i konfliktéw wewnetrznych prowadza do tzw. widzenia przez ,,czarne okulary” - dostrzegania

10/12
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o

przede wszystkim stabszych stron oséb ocenianych;

wysoki poziom autorytarnosci wyraza sie m.in. w destruktywnosci i cynizmie, co przektada sie na uogdlniong
wrogos¢ w stosunku do ludzi oraz sktonnos¢ do deprecjacji innych;

egocentryzm czyli koncentracja na wtasnej osobie nie sprzyja przejmowaniu perspektywy innego,
uwzgledniania ztozonych uwarunkowah wptywajgcych na zachowania innych;

ulegta bgdz agresywna postawa zyciowa: ulegtos¢ sprzyja manipulowaniu przez innych; agresywna postawa
wywotuje konflikty z otoczeniem i ogranicza zdolno$¢ do kompromisu;

zaleznos$¢ od autorytetdéw i stereotypdw prowadzi do niesamodzielnosci w ocenie innych, sprzyja
manipulowaniu przez innych oraz wrogosci wobec innych;

machiawelizm jako cecha osobowosci (sita nastawienia do manipulowania innymi) to tendencja do dziatania
egoistycznego, instrumentalnego traktowania innych, u podstaw czego lezy trafnosc spostrzegania, oceny
innych;

zanizona lub zawyzona samoocena prowadzi do nieadekwatnej oceny siebie i innych;

niechec¢ do wglagdu we wtasng psychike, brak motywacji do doskonalenia siebie ogranicza samowiedze,
prowadzi m.in. do schematyzmu i konserwatyzmu w ocenie innych;

rutyna zawodowa prowadzi do stopniowego ograniczania wiedzy o sobie i innych.

Btedy atrybucji

Do podstawowych bteddéw atrybucji zalicza sie:

uleganie stereotypom: postrzeganie innych przez pryzmat utartych sadéw, np. dotyczgcych ptci,
wyksztatcenia, wykonywanego zawodu, pochodzenia, religii;

efekt halo: tendencja do automatycznego, pozytywnego (efekt aureoli) lub negatywnego (efekt Golema)
przypisywania cech osobowosciowych na podstawie pierwszego wrazenia. Na efekt halo duzy wptyw ma
wyglad zewnetrzny, ktérego uogdlniona ocena moze powodowac obnizenie lub podwyzszenie oceny w innych
obszarach;

btad tagodnosci i surowosci: btagd tagodnosci polega na przecenianiu zalet innych ludzi i niedocenianiu wad,
wystepuje czesciej w stosunku do 0séb, ktére oceniajgcy (asesor) zna dtuzej; btad surowosci objawia sie
zanizaniem oceny 0séb wczesniej nieznanych (pojawia sie rzadziej, niz btagd tagodnosci);

btagd tendencji centralnej: polega na unikaniu ekstremalnych stopni charakterystycznych dla danej skali ocen,
czyli na wykluczaniu ocen najwyzszych i najnizszych; btad ten jest spowodowany jej najczesciej nadmierng
ostroznoscig i niepewnoscia oraz przekonaniem o braku wystarczajgcych informacji o osobach ocenianych.

Btedy zwigzane z tematyka oraz forma oceniania

Rozbieznosci w ocenianiu mogg zalezed od czynnikdw jaki jak:

forma weryfikacji efektéw uczenia sie: w zaleznosci od tego, czy weryfikacja jest ustna, pisemna, czy
mieszana, moze by¢ obarczona réznymi btedami (np. na weryfikacje ustng mogg miec wptyw btedy atrybucji,
na weryfikacje pisemna - np. styl opisu, poprawnosc jezykowa, charakter pisma);

charakter efektéw uczenia sie: jesli do oceny wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych zastosuje sie
niewtasciwg (niedopasowang do tego) metode, ostateczny wynik bedzie btedny; prace pisemne, zadania oraz
wypowiedzi ustne w dziedzinach zwigzanych z humanistykg ocenia sie réznorodnie ze wzgledu na
niejednoznaczny charakter tematyki w dziedzinach humanistycznych (w naukach scistych najczesciej nie ma
takiego problemu);

efekt kontrastu: wystawienie wyzszej oceny za poprawng odpowiedzZ po serii odpowiedzi stabych i odwrotnie -
wystawianie nizszej oceny po serii dobrych odpowiedzi; przy ocenianiu oséb w zespole (np. debata) ocena tej
samej osoby moze réznic¢ sie w zaleznosci od pozostatych uczestnikéw - dodatni kontekst powoduje obnizenie
oceny, zas ujemny jej podwyzszenie;

efekt pierwszehstwa i Swiezosci: surowiej oceniane sg btedy, ktére pojawiajg sie na poczatku, a nie na koncu
pracy pisemnej czy wypowiedzi ustnej; w debatach: argumenty mdéwcy, ktéry przemawia jako pierwszy,
wywierajg wiekszy wptyw na stuchaczy niz argumenty dalszych méwcéw; w wywiadzie pierwsze poprawne/
oczekiwane odpowiedzi prowadza do wyzszej oceny ogdlnej i odwrotnie - niepoprawne/ niezgodne z
oczekiwaniami odpowiedzi prowadzg do zanizania oceny;

reputacja miejsca: nazwa instytucji (miejsca), z ktérej pochodzi kandydat moze mie¢ wptywa na ocene, np.
,o0srodek zagraniczny”; firma o duzym prestizu;
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o patrzenie przez rézowe i czarne okulary: uczucia i nastrdj oceniajgcego (asesora) majg wptyw na ocene
innych oséb i ich wytwordw;

o projekcja zachowan/ kompetencji: asesor wyzej ocenia kompetencje, ktére sam posiada, poniewaz
mimowolnie lubimy ludzi podobnych do siebie;

o skrajne reakcje oceniajgcego (asesora): pragnienie bycia bardzo profesjonalnym, bgdz bardzo przyjacielskim
powoduje popadanie w skrajnosci (od bycia zbyt pobtazliwym i nieformalnym do wysoko rozwinietej
Surowosci);

o btedy w metodach i narzedziach weryfikacji efektéw uczenia sie:

= niewtasciwy dobdér metody/ narzedzia do przedmiotu oceny,
= rézne predyspozycje kandydata do poszczegdlnych form weryfikacji;
o niekorzystne warunki towarzyszace weryfikacji powodujace dyskomfort fizyczny.
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