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Charakterystyka

Prezentacja polega na przygotowaniu, przedstawieniu i oméwieniu okreslonego tematu przed panelem ekspertéw
(np. asesoréw).

Jedng z technik w ramach metody prezentacji jest poster - przygotowanie i prezentacja plakatu. W tym wypadku
temat jest ujety w formie graficznej a wszystkie istotne tresci sg pokazane jednoczesnie.

Podczas trwania prezentacji lub bezposrednio po niej - takze w odniesieniu do techniki posteru - eksperci oraz
publicznos¢ majg mozliwos¢ zadawania kandydatowi dodatkowych pytah. Odbywa sie to w formie zorganizowanej
sesji. Odpowiadajac na pytania, kandydat moze sie wykaza¢ pogtebiong wiedzg na dany temat, wyjasni¢ watpliwosci,
odniesc¢ sie szerzej do wybranych komentarzy ekspertéw czy tez obroni¢ przyjete w tezy lub rozwigzania.

Prezentacja (w tym technika posteru) jest czesto wykorzystywana jako metoda wspomagajaca inne metody
stosowane w walidacji. Jej zastosowanie nierzadko ma na celu doprecyzowanie oraz pogtebienie wiedzy o efektach
uczenia sie osiggnietych przez kandydata.

Ramka 1. Projektowanie sposobu sprawdzania prezentacji (w tym techniki posteru)

Ogodlne zasady, ktérymi powinno sie kierowac przy projektowaniu sposobu sprawdzania prezentacji (w tym techniki
posteru):

1. Nalezy dopilnowa¢, aby kandydat wiedziat, co jest gtdbwnym celem prezentacji i ktére jej elementy bedg
podlegaty analizie.

2. Nalezy poinformowac kandydata, ile czasu ma trwac prezentacja i czy jest po niej przewidziana sesja pytan i
odpowiedzi.

3. Nalezy poinformowac kandydata o tym, w jaki sposdéb, przez kogo (czy tylko przez asesora czy kogos jeszcze)
oraz wedtug jakich kryteriow bedzie oceniana prezentacja. Od tego zalezy prawidtowe zastosowanie metody,
poniewaz bez tych informacji kandydat moze potozy¢ nacisk na nieistotne elementy (np. jesli zastosowana
jest technika posteru, kandydat moze skupi¢ sie na efektownej grafice zamiast na tresci).

4. Nalezy przygotowac arkusz oceny prezentacji - taki sam dla wszystkich postugujacych sie nim oséb.

Nalezy pamietad, ze gdy weryfikacji podlega przede wszystkim wypowiedz kandydata, wszelkie zaburzenia w
rozmowie (np. zmiana tematu), mogg mie¢ wptyw na ostateczny wynik. Jest to szczegdlnie szkodliwe, gdy nowy
watek dotyczy efektéw uczenia sie, ktére nie byty ujete w scenariuszu walidacji. Asesor, ktéry postepuje w ten
sposOb, nierzetelnie wykonuje swoje obowigzki. Jednak nawet w przypadku mniej istotnych zaburzen, efekt takiego
postepowania moze np. zmieni¢ atmosfere sprawdzania. W rezultacie kandydat moze przesta¢ odpowiadac tak
szczego6towo lub szczerze. Rodzi to tez stres u osoby podchodzgcej do walidacji, co moze skutkowac¢ gorszym
wynikiem.

Jednoczesnie metoda ta moze by¢ podatna na tzw. efekt asesora - sposéb oceniania kandydata na podstawie
ogdblnego wrazenia lub stawiania zawsze skrajnych badz zawsze Srednich ocen.
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Etapy walidacji, na ktorych rekomenduje sie
stosowanie danej metody

Metoda prezentacji moze by¢ stosowana na kazdym z trzech etapéw walidacji.

Wedtug danych Cedefopu (agencji zajmujgcej sie rozwojem i promocjg edukacji zawodowej oraz uczenia sie przez
cate zycie w Unii Europejskiej), najczesciej wykorzystuje sie jg do weryfikacji efektéw uczenia sie - tak bytow 17 z 33
panstw objetych badaniem. Rzadziej wykorzystuje sie te metode na pozostatych etapach walidacji:

o na etapie identyfikowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych kandydata - w 4 panstwach;
o na etapie dokumentowania - w 3 panstwach.

Zakres efektow uczenia sie, ktore mozna
sprawdzac¢ dana metoda

Wskazowki dotyczace efektédw uczenia sie, ktére mozna sprawdzac za pomoca prezentacji, majg charakter
orientacyjny. Zostaty opracowane na podstawie analizy wymagan zawartych w Polskiej Ramie Kwalifikacji (w
charakterystykach Il stopnia typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym), dotyczacych efektéw uczenia sie.

Nalezy pamieta¢, ze wybdor danej metody zawsze musi wynikac z analizy efektéw uczenia sie zdefiniowanych dla
danej kwalifikacji.

Metoda prezentacji pozwala na sprawdzenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na wszystkich
poziomach PRK.

Aby osiggngc spodziewany efekt, konieczne jest:

o odpowiednie okreslenie tematu prezentacji (jej zakresu merytorycznego) - dotyczy on najczesciej wiedzy oraz
umiejetnosci zwigzanych z jej wykorzystaniem, umiejetnosci logicznego myslenia, wskazywania ciggdéw
przyczynowo-skutkowych;

o utozenie kryteridw oceniania - w nich mozna uwzgledni¢ np. umiejetnosci komunikacyjne kandydata i jego
umiejetnosci postugiwania sie konkretnymi narzedziami.

Wiedza: Metoda prezentacji mozna sprawdzi¢ wiedze na wszystkich poziomach PRK, w zaleznosci od tematu. Gtebie
rozumienia wiedzy mozna sprawdzi¢ za pomocga posteru.

Umiejetnosci: Za pomocga prezentacji mozna zademonstrowaé umiejetnosci z réznych pozioméw PRK, w
szczegdlnosci te zwigzane z wykorzystaniem wiedzy i umiejetnosci komunikacyjnych, a takze - w zaleznosci od
przyjetych kryteriéw oceniania, zwtaszcza w odniesieniu do posteru - umiejetnosci pracy w grupie. Nie jest wskazane
postugiwanie sie tg metodg przy weryfikacji efektéw uczenia sie dotyczgcych doboru i uzytkowania narzedzi i
materiatéw.

Kompetencje spoteczne: Metoda prezentacji pozwala na sprawdzenie waskiego zakresu kompetencji spotecznych.
W tej sytuacji rekomenduje sie stosowanie tej metody w potgczeniu z innymi.

Wskazoéwki dotyczgce efektédw uczenia sie, ktére mozna sprawdzi¢ za pomocg metody Prezentacja
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Mocnhe i stabe strony prezentacji

e za pomocg prezentacji mozna zidentyfikowacd * nie kazda kwalifikacja bedzie zawiera¢ efekty
efekty uczenia sie kandydata, sprawdzi¢ jego uczenia sie, ktére mozna przedstawic i ocenic
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne za pomocg prezentacji

e prezentacja umozliwia zadawanie pytan e metoda ta jest czasochtonna, w zwigzku z tym
pogtebiajgcych, co wptywa na wiarygodnos¢ raczej nie nadaje sie do weryfikacji duzych grup
wyniku kandydatéw

e metoda ta - zwtaszcza technika posteru -
pozwala na sprawdzenie umiejetnosci
kognitywnych (zwtaszcza gtebi zrozumienia,
analizowania i krytycznej oceny) i umiejetnosci
twérczych

e prezentacja pozwala na weryfikacje
umiejetnosci retorycznych i komunikacyjnych
kandydata (takich jak konstruowanie
wypowiedzi, stosowanie argumentéw,
kierowanie przebiegiem dyskusji) oraz ich
zastosowania przed publicznoscig (m.in.
mowienie publiczne, radzenie sobie ze stresem,
reagowanie na pytania)

Ograniczenia w stosowaniu

Jednym z ograniczeh w stosowaniu prezentacji (w tym techniki posteru moze by¢ fakt, ze metoda ta opiera sie w
znacznej mierze na wypowiedzi ustnej, czasem przed wieksza publicznoscia, co moze zniechecac niektére osoby
badz zawazy¢ na wyniku. Ponadto, w zaleznosci od wybranej techniki (poster, prezentacja z pomocg multimediéw lub
bez), przygotowanie wystgpienia moze wymagac od kandydata wiedzy i umiejetnosci, ktére nie sg bezposrednio
zwigzane z kwalifikacjg (np. obstuga komputera, szeroko pojete umiejetnosci artystyczne).

Ograniczeniem w stosowaniu tej metody przez instytucje certyfikujgce mogg by¢ koszty. Kandydatéw sprawdza sie z
reguty pojedynczo i wymagany jest do tego co najmniej jedna przeszkolona osoba. Zastosowanie prezentacji (w tym
techniki posteru) w odniesieniu do kilku oséb jednoczesnie wymaga przygotowania odpowiednich kryteriéw oceny i
narzedzi sprawdzania. Jednak za pomocga tej metody mozna sprawdzi¢ zaréwno wiedze, umiejetnosci (w tym gtebie
rozumienia i umiejetnosci z wyzszych poziomow PRK), jak i kompetencje spoteczne.

Osoby sprawdzajgce mogg miec watpliwosci, czy kandydat przygotowat prezentacje (lub poster) samodzielnie.
Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ uwzglednienie w przebiegu wystgpienia sesji pytah i odpowiedzi, a takze
stworzenie odpowiednich kryteriéw oceniania (np. zwracanie szczegélnej uwagi na umiejetnosci komunikacyjne).

Czynnikiem ograniczajgcym rekomendowanie tej metody przez podmioty opisujgce kwalifikacje moze by¢
przekonanie o niskim poziomie jej trafnosci lub brak zaufania. Tymczasem w innych krajach metoda ta jest
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stosunkowo popularna. Wedtug danych Cedefopu z 2016 r. prezentacja byta stosowana w 21 z 33 panstw
europejskich objetych badaniem. Ponadto, technika posteru jest szeroko przyjeta w szkolnictwie wyzszym.

Konieczne zasoby kadrowe 1 organizacyjno-
materialne

Aby mdc zastosowacé metode prezentacji niezbedny jest udziat osoby sprawdzajgcej. Powinna ona miec wiedze i
umiejetnosci konieczne do poprawnego zinterpretowania prezentacji (w tym wygtoszonej przy pomocy posteru oraz
bez korzystania z multimediéw) oraz wnioskowania na ich podstawie o efektach uczenia sie kandydata. Szczegdinie
wazne w tym wypadku jest:

o zachowanie bezstronnosci, inaczej wyniki uzyskane dzieki prezentacji moga zaleze¢ od indywidualnych cech
osoby, ktéra przystapita do walidacji, a nie tylko od osiggnietych przez nig efektéw uczenia sie,

o umiejetnos¢ odrdéznienia aspektédw technicznych prezentacji, zwtaszcza z uzyciem multimediéw i posteru, od
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji ktére majg by¢ za ich pomocg zidentyfikowane lub ocenione.

Podczas prezentacji mozliwy jest takze udziat innych oséb w charakterze publicznosci. Ponadto wskazane jest
wyznaczenie osoby/oséb odpowiedzialnych za procedowanie aplikacji kandydata.

Koszty stosowania metody prezentacji mozna podzieli¢ na zwigzane z:

o przygotowaniem i udoskonalaniem scenariusza walidacji, ktéry uwzglednia stosowanie prezentacji;

o zapewnieniem kadry - wysokos¢ kosztéow bedzie w tym wypadku zalezata od przewidzianych rél (asesor,
osoba przyjmujgca aplikacje, osoba udzielajgca informacji itp.) oraz liczby oséb biorgcych udziat w procesie
(np. kilku asesoréw, publicznos¢), a takze (posrednio) od liczby kandydatéw;

o zapewnieniem srodkéw technicznych (np. komputera, rzutnika, tablicy multimedialnej);

o zapewnieniem odpowiedniego pomieszczenia do wygtoszenia prezentacji;

o dodatkowymi kosztami, jesli prezentacja ma by¢ potagczona z innymi metodami (testem teoretycznym,
obserwacjg w warunkach symulowanych, rozmowa, analizg dowodéw i deklaracji).

Mozliwosci taczenia prezentacji z innymi
metodami

Prezentacja moze byc uzupetniona przez test teoretyczny albo wywiad swobodny w ramach sesji pytan i odpowiedzi.

Metoda ta moze by¢ takze tgczona z obserwacjg w warunkach symulowanych (zadanie praktyczne i projekt) oraz z
obserwacjg w warunkach rzeczywistych.

Ponadto poste, prezentacja multimedialna badZ nagranie z prezentacji moze stuzy¢ jako dowdd na osiggniecie
wymaganych efektow uczenia sie i by¢ przedmiotem analizy dowodow i deklaracji.

Przyktadowe techniki

Technika to podejscie w ramach danej metody wykorzystywane do zbierania i analizowania danych swiadczacych o
posiadaniu przez dang osobe efektéw uczenia sie.
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Prezentacja z uzyciem multimediow

Przygotowanie prezentacji multimedialnej wymaga zgromadzenia informacji na dany temat, opracowania i
przedstawienia ich w atrakcyjnej dla odbiorcy formie przy uzyciu odpowiedniego oprogramowania.

Weryfikacji podlegajg m.in.: kreatywnos¢, twércze podejscie do tematu, postugiwanie sie technologiami
informacyjnymi, planowanie i organizacja pracy wtasnej. W zakresie kompetencji spotecznych weryfikacji podlega
kultura komunikowania sie kandydata.

Mocne strony prezentacji z uzyciem multimediow:

e forma multimedialna pozwala na przedstawienie dodatkowych tresci, dzieki ktérym kandydat moze
zademonstrowac wiekszg liczbe osiggnietych efektéw uczenia sie.

Stabe strony prezentacji z uzyciem multimedidéw:

» przygotowanie prezentacji w takiej formie wymaga od kandydata wiedzy i umiejetnosci technicznych,
czesto wykraczajgcych poza zakres kwalifikacji;

» kandydat zamiast na tresci, moze skupic sie na stronie wizualnej prezentacji, konieczne jest zatem
szczegbtowe okreslenie kryteriéw oceny i przedstawienie ich kandydatowi.

Prezentacja bez uzycia multimediow

Prezentacja bez uzycia multimediéw to zazwyczaj referat ustny. Mozna go zdefiniowac jako tekst przygotowany do
wygtoszenia w kregu zainteresowanych oséb, ktérego celem jest przekazanie wiedzy na konkretny temat. Mozna w
nim takze zamiesci¢ krytyczny komentarz.

Przyjmuje sie, ze takie wystgpienie nie powinno trwac dtuzej niz 15-20 minut.

Referat jest szczegdlnie polecany do prezentowania wiedzy o charakterze naukowym (w tym gtebi jej zrozumienia) -
czyli na poziomach PRK od 6 do 8.

Poster (plakat)

Poster to sposéb zaprezentowania szerszej publicznosci tresci i wnioskéw na konkretny temat w postaci graficznej
(zazwyczaj na papierze w duzym formacie). Przedstawieniu plakatu moze towarzyszy¢ komentarz ustny, gdyz
informacje sg na nim zamieszczane w sposdb hastowy i skrotowy.

Jest to metoda czesto uzywana do przedstawiania grupowych projektéw badawczych w szkolnictwie wyzszym.

Dobry poster powinien charakteryzowac sie:

o zawartoscig zgodng z tematem,
o czytelng grafika.

W tej technice prezentacji mozna zastosowac sesje pytan i odpowiedzi.
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Mocne strony posteru:

* pozwala okresli¢ gtebie rozumienia wiedzy, umiejetnosci logicznego myslenia i syntezy wiedzy (poster
wymaga od kandydatdéw selekcji faktéw, przedstawienia najwazniejszych czynnikdw w ciggu przyczynowo-
skutkowym);

e pozwala oceni¢ kreatywnos$¢ kandydata;

o weryfikacja posterdw jest krétka i zwiezta;

o weryfikacja posteru moze by¢ dokonana nie tylko przez asesora, ale takze przez innych kandydatéw;

e weryfikacja posteru moze by¢ dokonana w dowolnym czasie, takze bez udziatu kandydata.

Stabe strony posteru:

e aby w petni wykorzysta¢ potencjat metody, instytucja certyfikujgca powinna jednoznacznie okreslic¢
kryteria oceny (kandydat musi wiedzie¢, w jakim stopniu zawartos¢ merytoryczna i sposob jej
zaprezentowania podlegajg ocenie);

* kandydat moze zbytnio sie skupi¢ na efektach wizualnych, a nie na tresci;

e 0soby postronne (doradcy, nauczyciele, réwiesnicy) moga mie¢ wptyw na zawartos¢ posteru.

Ponizej przedstawiono przyktadowe kryteria oceny posteru, na podstawie materiatéw Uniwersytetu w Ulsterze
(Wydziat Informatyki i Inzynierii Zasobdéw IT).

Tabela 1. Przyktadowe kryteria oceny posteru

Kryteria oceny Komentarz

Tres¢

Przejrzyscie okreslony problem

Zwiezle przedstawiony Kandydat podsumowat istote problemu, a nie tylko go powtérzyt.
problem

Zaproponowanie rozwigzania

Przedstawienie modelu Kandydat wzigt pod uwage wszystkie istotne fakty i informacje. Wyjasnit
gtdwne zatozenia i relacje. Wykorzystat wtasng wiedze i doswiadczenie w
rozsadny i odpowiedni sposéb.

Uzycie odpowiednich narzedzi Do przedstawienia i rozwigzania problemu kandydat postuzyt sie stosownymi
matematycznych narzedziami i zasobami matematycznymi.

Przedstawienie rozwigzania za Kandydat osiggnat prawidtowe wyniki matematyczne. Postuzyt sie wtasciwag

pomocg matematyki terminologig matematyczng. ZwieZle przedstawit uzycie stosownych metod.

Przedstawienie wnioskéw Whnioski sg zwigzane z zatozeniami modelu. Podana jest odpowiedz. Model
zostat uzyty do opisania i wyjasnienia danego zjawiska oraz do stworzenia
prognozy.

Zaprezentowanie tresci

Logiczne przedstawienie tresci Uktad tresci jest logiczny i tatwy do przesledzenia.
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Efektywne uzycie réznych
czcionek

Nagtéwki sg pogrubione. Podkreslenia uzyto tam, gdzie zachodzita taka
potrzeba.

Efektywne uzycie ilustracji Uzyte ilustracje sg konieczne a zarazem wystarczajgce do zrozumienia tekstu.
Poster jest estetyczny
Tekst jest zwiezty Ogodlna prezentacja nie jest za dtuga. Napisana jest poprawnym jezykiem.

Demonstruje znajomos¢ tematu
W rozmowie

Opcjonalne - zalezy od gtéwnego celu posteru i tego, czy przewidziana jest
sesja pytan i odpowiedzi.

Efekt asesora

Efekt asesora mozna zdefiniowac jako btedy i réznice w ocenianiu efektéw uczenia sie w procesie walidacji, ktére sa
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zalezne od asesora i wptywajg na wyniki weryfikacji efektéw uczenia sie.

Efekt asesora mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

Efekt asesora zalezny od zastosowanej metody

walidacji

Uwarunkowania
wewnetrzne
efektu asesora

Sag one
specyficzne dla
poszczegdlnych
metod.

Przyktady
mozna znalezé

tutaj.

Uwarunkowania
zewnetrzne
efektu asesora

Nalezg do nich:
osoba
kandydata,
czas, miejsce,
kultura
organizacyjna
instytucji, sktad
komisji
oceniajacej.

Przyktady
mozna znalez¢

tutaj.

Wptyw etapu
weryfikacji na
efekt asesora

Inne btedy
moga sie
pojawic przy
przygotowaniu
walidacji, w
przebiegu
weryfikacji oraz
przy podjeciu
decyzji o
wyniku
walidacji.

Przyktady
mozna znalez¢

tutaj.

Efekt asesora niezalezny od zastosowanej
metody walidacji (powszechne btedy oceniania)

Btedy
uwarunkowane
cechami
asesora

To czynniki i
cechy osoby
oceniajgcej
obnizajgce
trafnos¢
postrzegania,
cow
konsekwencji
powoduje btedy
w ocenianiu.

Przyktady
mozna znalez¢

tutaj.

Btedy atrybucji

Asesor
przypisuje
wieksze
Znaczenie
cechom
ocenianego niz
np.
niekorzystnym

uwarunkowanio

m
zewnetrznym.

Przyktady
mozna znalez¢

tutaj.

Btedy zwigzane
z tematyka oraz
formg oceniania

Przyktady
mozna znalez¢

tutaj.

Minimalizacja efektu asesora ma prowadzi¢ do zwiekszenia rzetelnosci i obiektywnosci w ocenianiu efektéw uczenia.
Strategie minimalizowania efektu asesora mozna znalez¢ tutaj.

Btedy specyficzne dla analizy dowodoéw i deklaracji

Uwarunkowania wewnetrzne efektu asesora

Ze wzgledu na osobowos¢ asesora i btedy atrybucji istnieje prawdopodobiehstwo ulegania réznym btedom oceniania
niezaleznym od zastosowanej metody.
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Wystepuje tu ryzyko btedéw atrybucji.

Potgczenie prezentacji z odpowiedzig ustng moze redukowac efekt asesora.

Uwarunkowania zewnetrzne efektu asesora

Wptyw na ocene mogg miec¢ m.in.: sposdb przygotowania prezentacji odpowiadajgcy lub nieodpowiadajgcy
wyobrazeniom asesora lub wynikajgcy z Zle lub nieprecyzyjnie zdefiniowanych wymagan; nieodpowiednie kryteria
oceny; niskie umiejetnosci kandydata dotyczace przygotowania prezentacji niezwigzane z weryfikowanymi efektami
uczenia sie; nieumiejetne potaczenie przez kandydata obrazu ze stowem, stres zwigzany z prezentacjg na forum;
niedopasowanie czasu trwania prezentacji do przedmiotu oceny (w tym wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych) lub osobowosci kandydata; oczekiwania instytucji dotyczace zdawalnosci.

Wptyw etapu weryfikacji na efekt asesora

Przygotowanie walidacji

Wptyw na ocene moga miec¢ m.in.: niedostateczna wiedza asesora o specyfice, formach i narzedziach prezentacji
(referatu, postera, multimedialnych); nieznajomos¢ ograniczeh tej metody w weryfikacji efektéw uczenia sie.

Weryfikacja

Wptyw na ocene mogg mie¢ m.in.: niedocenianie prezentacji i komentarza w Srodkowej czesci (lepiej zapamietuje sie
poczatek i koniec prezentacji i wypowiedzi); zaburzenia w trakcie prezentacji (np. reakcje publicznosci).

Stawianie dodatkowych pytah moze pozytywne lub negatywnie wptynac¢ na przebieg walidacji.
Decyzja o wyniku walidacji

Wptyw na ocene mogg mie¢ m.in.: zbytnia koncentracja na wczesniej przygotowanej prezentacji albo na komentarzu
do prezentacji; duza réznica jakosci pomiedzy prezentacjg a komentarzem; ulotnos¢ ustnej wypowiedzi; brak
mozliwosci powrotu do wypowiedzi lub niechec siegania do nagrania ze wzgledu np. na czas; dominacja ogélnego
wrazenia; roznice w odbiorze wypowiedzi kandydata przez asesordw; wiekszy wptyw poczgtkowych i koncowych
wypowiedzi na podjecie decyzji o wyniku.

Whnioski koncowe

Prezentacja taczy pisemny opis z ustnym komentarzem i daje mozliwos¢ zadawania pytan oraz udzielania przez
kandydata odpowiedzi, przez co jest bardziej wszechstronng i elastyczng metodg weryfikacji efektéw uczenia sie i
daje szanse na bardziej obiektywng ocene.

Prezentacja ma wady i zalety pisemnych i ustnych form wypowiedzi, ale tgcznie moze by¢ dobrg podstawg do
weryfikacji efektéw uczenia sie - pod warunkiem dobrego przygotowania kandydata oraz asesoréw.

Poster daje mniej mozliwosci prezentacji efektéw uczenia sie w poréwnaniu z prezentacjg multimedialng, ale w

potgczeniu np. z wywiadem stwarza dobre warunki do oceny wybranych efektéw uczenia sie. Referat niesie
ograniczenia audialnych form weryfikacji kompetencji.

Strategia minimalizowania efektu asesora w
odniesieniu do prezentacji

Efekt asesora mozna minimalizowac poprzez nastepujace dziatania:

o odréznianie umiejetnosci technicznych zwigzanych z przygotowaniem prezentacji od zawartosci
merytorycznej i zachowania kandydata;

8/13
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o przygotowanie karty oceny prezentacji (kategorie oceny, wagi dla prezentacji i stownego komentarza;
o poinformowanie kandydata o gtdbwnym celu prezentacji, o elementach (obszarach) podlegajacych ocenie,
kryteriach wedtug ktérych bedzie oceniana prezentacja, czasie jej trwania oraz o planowanej (badz nie) sesji

pytah i odpowiedzi;

o w przypadku sesji pytan i odpowiedzi dbatos¢ o uporzadkowanie przebiegu sesji: kolejnos¢ zadawanych pytan
w ramach danego obszaru, a nastepnie przejscie do kolejnego obszaru;

o unikanie i przeciwdziatanie chaosowi dyskusyjnemu;

o zapewnienie dobrych warunkéw podczas prezentacji (w tym dobre warunki lokalowe, estetyka wnetrza,
odpowiednia pora, dobra atmosfera, zapewnienie wtasciwego sprzetu).

Zasady I narzedzia minimalizowania wptywu efektu

asesora

Minimalizowanie ryzyka efektu asesora oznacza zapobiegania takim btedom i r6znicom popetnianym przez asesora w
ocenianiu efektéw uczenia sie w procesie walidacji, ktére wptywajg na wyniki weryfikacji efektéw uczenia sie.

Ogodlne zasady minimalizowania wptywu efektu

asesora

Ryzyko wystepowania efektu asesora ma zwigzek z wiedzg i
umiejetnosciami, jakie posiada asesor w zwigzku z
ocenianiem za pomocg réznorodnych metod oraz z postawa,
jaka prezentuje, m.in. wobec norm etycznych, swojej pracy
oraz samodoskonalenia.

1Dobér asesoréw ze wzgledu na posiadane przez
nich efekty uczenia sie oraz znajomosc i
doswiadczenie w stosowaniu okreslonych metod
walidacji.

2Pozytywne oczekiwania asesora wobec
kandydatéw, bazujgce na indywidualizacji i
podmiotowosci w ocenianiu. Uwrazliwienie na
czynniki spoteczne, ale nie poddawanie ich ocenie
czy uwzglednianie w ocenie (np. niepetnosprawnos¢
kandydata, narodowosc itp.).

3 Ostrozne korzystanie z informacji zawartych w
dokumentach kandydata, nieuleganie opiniom osdéb
trzecich zawartych w dokumentach kandydata;
dystans do opinii np. doradcéw walidacyjnych na
temat kandydata, czy innych oséb zwigzanych z
kandydatem.

4 Wspbétpraca z otoczeniem procesu walidacyjnego:
doradcami walidacyjnymi, moderatorami,
obserwatorami. Ustalanie przebiegu weryfikacji oraz
okreslenie, jakie metody i w jakim zakresie beda
wykorzystywane w danym przypadku.

5 Ukierunkowanie i poinformowanie kandydata o
gtéwnym celu weryfikacji, sposobach oceny i
etapach weryfikacji. Gotowos¢ do sktadania
dodatkowych wyjasnien i objasnien na wniosek
kandydata, dotyczacych technicznego i
merytorycznego przebiegu walidacji. Upewnienie,
ze kandydat zrozumiat przekaz.

6Tam gdzie to mozliwe, zapewnienie anonimowosci
kandydata i asesora, np. przy sprawdzaniu testéw.

Narzedzia rozwojowe dla asesorow, aby zmniejszyc¢
prawdopodobienstwo wystapienia efektu asesora

Metody rozwojowe pozwalajg na minimalizowanie czynnikéw
i ryzyka wystepowania wypalenia zawodowego, a takze
efektu asesora. Nalezg do nich:

e superwizja

Superwizja to udzielanie wsparcia metodycznego i
merytorycznego danej osobie przez superwizora (osobe z
wiekszym doswiadczeniem, ktérej wiedza i umiejetnosci sg
potwierdzone, np. rekomendacjg trenerskg Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego lll stopnia).

Do zadan superwizora/superwizorki nalezy w szczegdlnosci
zbudowanie relacji ksztatcgcej, stworzenie przestrzeni dla
refleksji, rozwoju i zmiany, eksplorowanie obszaréw, ktére
do tej pory byty niedostepne dla oséb poddajgcych sie
superwizji, pomoc przy dokonaniu zmiany w funkcjonowaniu
w roli zawodowe;j.

Proces superwizji konczy sie informacjg zwrotng, w ktérej
superwizor doradza i/lub uczy konkretnych umiejetnosci i
strategii interwencyjnych. Dzieki tej metodzie
minimalizowane bedzie ryzyko efektu asesora w odniesieniu
do btedéw uwarunkowanych cechami osoby oceniajgcej
oraz w odniesieniu do btedéw atrybucji.

e coaching

Coaching pozwala na przyspieszenie tempa rozwoju,
osiggania celéw i polepszenia efektéw dziatah. Stanowi
réwniez podstawe do zweryfikowania podejscia do
wykonywanych obowigzkdéw. Moze prowadzi¢ do
podniesienia poczucia wtasnej wartosci, co moze miec
wptyw na minimalizowanie efektu asesora w odniesieniu do
btedéw zwigzanych z cechami osoby oceniajace;j.

e mentoring
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7 Przygotowanie i przedstawienie informacji zwrotnej
niezaleznie od wyniku weryfikacji z dbatoscig o
komunikowanie pozytywnych aspektéw przebiegu
procesu, szczegolne uzasadnienie dla aspektéw
niedostatecznych (negatywnych).

8 0ddzielenie ,,cztowieka od problemu”, uwrazliwienie
na przebieg procesu a nie na osobe kandydata.

9 Unikanie weryfikacji przez pryzmat emocji
(,patrzenie przez rézowe okulary” versus ,patrzenie
przez czarne okulary”).

10Systematyczna samokontrola, refleksja nad
wtasnym dziataniem; korzystanie z badania opinii
kandydatéw na temat przebiegu walidacji
(wykorzystanie np. ankiety ewaluacyjnej); ciggte
doksztatcanie.
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e

Mentoring moze by¢ wykorzystana w poczatkowym okresie
pracy asesora, kiedy zdobywa on doswiadczenie.
Skorzystanie ze wsparcia bardziej dosSwiadczonego mentora,
znajgcego putapki wykonywanej funkcji, pozwoli na
poznanie zagrozen, btedéw oceniania. Dzieki tej metodzie
asesor bedzie potrafit szybciej zauwazy¢ popetniane przez
siebie btedy w ocenianiu i wyeliminowa¢ bodzce, ktére do
nich prowadza.

e tutoring

Tutoring to metoda rozwijania kreatywnosci i samodzielnego
myslenia podczas cyklicznych spotkan tutora z
podopiecznym. W odrdéznieniu od mentoringu, tutoring to
praca w obszarze wartosci, talentéw i celéw. Zadaniem
tutora jest wspieranie podopiecznego, aby ten pracowat
autentycznie, Swiadomie i spdjnie, a nie dopasowywat sie
powierzchownie lub konformistycznie do jakiegos
zewnetrznego wzorca.

Tutoring bazuje na mocnych stronach podopiecznego, a
jezeli nie sg w petni uswiadomione, ma za zadanie je
uwypukli¢. Istotna w tutoringu jest réwniez Swiadomos¢
stabych stron, nad ktérymi nalezy pracowa¢, aby je
minimalizowad lub wyeliminowac.

Tutoring w minimalizowaniu efektu asesora moze miec
zastosowanie na kazdym etapie petnienia tej funkcji.
Mozliwos$¢ rozwoju czy tez samouswiadomienia mocnych
stron stanowi kluczowy bodziec do analizy zaangazowania w
prace. Refleksja, ktéra towarzyszy tutoringowi moze miec
znaczenie w uswiadomieniu sobie nieetycznych zachowah w
procesie walidacji.

e trening intrapsychiczny

Trening intrapsychiczny umozliwia poszerzenie i pogtebienie
Swiadomosci dotyczgcej problemdéw emocjonalnych, ich
przyczyn, jak i konsekwencji. Pozwala na lepsze zrozumienie
siebie, efektywniejsze wykorzystywanie swoich
predyspozycji, przezwyciezanie wewnetrznych ograniczenh i
poznania swoich mozliwosci. Jego celem jest takze
zwiekszenie samoswiadomosci i samoakceptacji. Pozwala na
spojrzenie w gtab siebie, a w konsekwencji efektywniejsze
tworzenie relacji z innymi ludzmi.

Efekt asesora niezalezny od stosowanej metody
walidacji - powszechne btedy oceniania

Btedy uwarunkowane cechami asesora

Nalezg do nich m.in.:

o mata ztozonos¢ struktur poznawczych - cztowiek stabo réznicuje swiat, przecenia podobienstwa pomiedzy
soba a innymi;

o niski poziom inteligencji poznawczej i emocjonalnej prowadzi do probleméw ze stosowaniem wiedzy do
poznawania innych oraz trudnosci w rozpoznawaniu emocji innych;

o wysoki poziom neurotycznosci i nieakceptowanie samego siebie prowadzi m.in. do negatywnych stanéw
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[e]

emocjonalnych, co ogranicza zasoby poznawcze wykorzystywane do oceny innych;

konkretnos¢ umystu, spostrzeganie innych na zasadzie "czarno-biatej", mata tolerancja na wieloznacznos¢ -
schematyzm w mysleniu i dziataniu, powielanie opinii;

stany napiec i konfliktdw wewnetrznych prowadza do tzw. widzenia przez ,,czarne okulary” - dostrzegania
przede wszystkim stabszych stron oséb ocenianych;

wysoki poziom autorytarnosci wyraza sie m.in. w destruktywnosci i cynizmie, co przektada sie na uogdlniong
wrogos$¢ w stosunku do ludzi oraz sktonnos¢ do deprecjacji innych;

egocentryzm czyli koncentracja na wtasnej osobie nie sprzyja przejmowaniu perspektywy innego,
uwzgledniania ztozonych uwarunkowan wptywajacych na zachowania innych;

ulegta badz agresywna postawa zyciowa: ulegtos¢ sprzyja manipulowaniu przez innych; agresywna postawa
wywotuje konflikty z otoczeniem i ogranicza zdolnos¢ do kompromisu;

zaleznos$c¢ od autorytetdw i stereotypow prowadzi do niesamodzielnosci w ocenie innych, sprzyja
manipulowaniu przez innych oraz wrogosci wobec innych;

machiawelizm jako cecha osobowosci (sita nastawienia do manipulowania innymi) to tendencja do dziatania
egoistycznego, instrumentalnego traktowania innych, u podstaw czego lezy trafnos¢ spostrzegania, oceny
innych;

zanizona lub zawyzona samoocena prowadzi do nieadekwatnej oceny siebie i innych;

nieche¢ do wgladu we wtasng psychike, brak motywacji do doskonalenia siebie ogranicza samowiedze,
prowadzi m.in. do schematyzmu i konserwatyzmu w ocenie innych;

rutyna zawodowa prowadzi do stopniowego ograniczania wiedzy o sobie i innych.

Btedy atrybucji

Do podstawowych bteddéw atrybucji zalicza sie:

[e]

uleganie stereotypom: postrzeganie innych przez pryzmat utartych sadow, np. dotyczgcych ptci,
wyksztatcenia, wykonywanego zawodu, pochodzenia, religii;

efekt halo: tendencja do automatycznego, pozytywnego (efekt aureoli) lub negatywnego (efekt Golema)
przypisywania cech osobowosciowych na podstawie pierwszego wrazenia. Na efekt halo duzy wptyw ma
wyglad zewnetrzny, ktérego uogdlniona ocena moze powodowac obnizenie lub podwyzszenie oceny w innych
obszarach;

btgd tagodnosci i surowosci: btagd tagodnosci polega na przecenianiu zalet innych ludzi i niedocenianiu wad,
wystepuje czesciej w stosunku do 0séb, ktére oceniajacy (asesor) zna dtuzej; btad surowosci objawia sie
zanizaniem oceny o0séb wczesniej nieznanych (pojawia sie rzadziej, niz btad tagodnosci);

btad tendencji centralnej: polega na unikaniu ekstremalnych stopni charakterystycznych dla danej skali ocen,
czyli na wykluczaniu ocen najwyzszych i najnizszych; btad ten jest spowodowany jej najczesciej nadmierng
ostroznoscia i niepewnoscia oraz przekonaniem o braku wystarczajgcych informacji o osobach ocenianych.

Btedy zwigzane z tematyka oraz forma oceniania

Rozbieznosci w ocenianiu mogg zalezec od czynnikdw jaki jak:

forma weryfikacji efektéw uczenia sie: w zaleznosci od tego, czy weryfikacja jest ustna, pisemna, czy
mieszana, moze byc¢ obarczona réznymi btedami (np. na weryfikacje ustng mogg mie¢ wptyw btedy atrybuciji,
na weryfikacje pisemna - np. styl opisu, poprawnos¢ jezykowa, charakter pisma);

charakter efektéw uczenia sie: jesli do oceny wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych zastosuje sie
niewtasciwg (niedopasowang do tego) metode, ostateczny wynik bedzie btedny; prace pisemne, zadania oraz
wypowiedzi ustne w dziedzinach zwigzanych z humanistyka ocenia sie réznorodnie ze wzgledu na
niejednoznaczny charakter tematyki w dziedzinach humanistycznych (w naukach scistych najczesciej nie ma
takiego problemu);

efekt kontrastu: wystawienie wyzszej oceny za poprawng odpowiedz po serii odpowiedzi stabych i odwrotnie -
wystawianie nizszej oceny po serii dobrych odpowiedzi; przy ocenianiu oséb w zespole (np. debata) ocena tej
samej osoby moze rézni¢ sie w zaleznosci od pozostatych uczestnikéw - dodatni kontekst powoduje obnizenie
oceny, zas ujemny jej podwyzszenie;

efekt pierwszenstwa i Swiezosci: surowiej oceniane sg btedy, ktére pojawiajg sie na poczatku, a nie na kohcu
pracy pisemnej czy wypowiedzi ustnej; w debatach: argumenty mdéwcy, ktéry przemawia jako pierwszy,
wywierajg wiekszy wptyw na stuchaczy niz argumenty dalszych méwcéw; w wywiadzie pierwsze poprawne/
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oczekiwane odpowiedzi prowadza do wyzszej oceny ogdlnej i odwrotnie - niepoprawne/ niezgodne z
oczekiwaniami odpowiedzi prowadzg do zanizania oceny;

o reputacja miejsca: nazwa instytucji (miejsca), z ktérej pochodzi kandydat moze mie¢ wptywa na ocene, np.
,o0srodek zagraniczny”; firma o duzym prestizu;

o patrzenie przez rézowe i czarne okulary: uczucia i nastrdj oceniajgcego (asesora) majg wptyw na ocene
innych osdéb i ich wytwordw;

o projekcja zachowan/ kompetencji: asesor wyzej ocenia kompetencje, ktére sam posiada, poniewaz
mimowolnie lubimy ludzi podobnych do siebie;

o skrajne reakcje oceniajgcego (asesora): pragnienie bycia bardzo profesjonalnym, badZ bardzo przyjacielskim
powoduje popadanie w skrajnosci (od bycia zbyt pobtazliwym i nieformalnym do wysoko rozwiniete;j
SUrowosci);

o btedy w metodach i narzedziach weryfikacji efektdw uczenia sie:

= niewtasciwy dobér metody/ narzedzia do przedmiotu oceny,
= rozne predyspozycje kandydata do poszczegdlnych form weryfikacji;
o niekorzystne warunki towarzyszgce weryfikacji powodujgce dyskomfort fizyczny.
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