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Charakterystyka

Test teoretyczny polega na zadawaniu kandydatowi pytah lub wykonywaniu przez niego okreslonych zadahn w
zakresie wiedzy i umiejetnosci kognitywnych oraz na analizie rezultatéw tych dziatan.

Testy teoretyczne przebiegajg w warunkach kontrolowanych. Za ich pomocg mozna sprawdzi¢ jednoczesnie wiele
0s6b. Wyniki testéw teoretycznych tatwo odnies¢ do zewnetrznych standardéw. Jednoczesnie same podlegaja
standaryzacji. Oznacza to, ze istnieje ujednolicony sposdb postugiwania sie nimi (obejmujgcy m.in. kolejnos¢ i tres¢
pytan, ktére sg zazwyczaj identyczne dla wszystkich kandydatéw), a ich trafnos¢ (weryfikowane sa te efekty uczenia
sie, ktére wybrano do sprawdzenia) i rzetelnos¢ (wyniki sg powtarzalne niezaleznie od czasu i miejsca) zostata
sprawdzona na wiekszych grupach oséb. Testy zasadniczo powinny mierzy¢ jakos¢ wiedzy, a nie jej ilos¢.

Test teoretyczny, zwany czasem testem wiedzy, jest jedng z najczesciej stosowanych metod weryfikacji. Test taki nie
powinien by¢ jedynie testem wiedzy zapamietanej, ale przede wszystkim narzedziem pozwalajgcym ocenic
umiejetnosci postugiwania sie tg wiedza. Pozwala na zastosowanie jasnych kryteriéw oceny, a konstrukcja narzedzi i
organizacja weryfikacji zapewniajg bezstronnos¢ i rzetelnos¢ sprawdzania.

Dodatkowo specyfika teoretycznego testu pisemnego sprawia, ze kandydat moze pozosta¢ anonimowy, a jego dane
osobowe mozna zakodowad w celu zwiekszenia obiektywizmu oceny. Test pisemny powinien sie sktadac¢ z duze;j

liczby zadan obejmujgcych szeroki zakres wybranych zagadnien dotyczgcych kwalifikacji.

Testy ustne mogg (ale nie muszg) mie¢ wystandaryzowane pytania, identyczne dla wszystkich kandydatéw. Ich
zaletg jest mozliwos$¢ zbadania gtebi rozumienia danego zagadnienia przez kandydata.

Testy teoretyczne moga przyjmowac rézne formy. Przedstawia je ponizsza tabela.

Tabela 1. Rodzaje testow teoretycznych

Typ czynnosci e Testy pisemne - wymagajg od kandydatéw wypowiedzi na pismie.
wykonywanej przez e Testy ustne - rozwigzywane przez kandydatéw w formie stownej odpowiedzi.
osobe

przystepujacg do

testu*

Zasieg stosowania e Testy standaryzowane (szerokiego uzytku) - stosowane gtéwnie w edukacji

formalnej i pozaformalnej. Nad ich opracowaniem czuwajg zespoty ekspertéw, a
ich stosowanie jest poprzedzone procedurg standaryzacji. Ten rodzaj testéow
powinien miec instrukcje rozwigzywania dla kandydatéw, karty odpowiedzi i
podrecznik testowania dla asesorow, w ktdrym umieszczone sg dane techniczne
testowania oraz normy dla poszczegdélnych ocen.

e Testy niestandaryzowane - opracowywane na wtasny uzytek przez asesora. Nie sg
poddawane procedurze standaryzacji. Wynikdéw takich testéw nie mozna


http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/
http://www.phoca.cz/phocapdf

Fundusze

L Rzeczpospolita I B E kwalifikacje Unia Europejska
Eu I'DpEJSkIE - PDlSka l dla kﬂZdE’gO Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

Materiat pobrany ze strony walidacja.ibe.edu.pl/metody

poréwnywac pomiedzy poszczegdlnymi asesorami/osrodkami.

Cel pomiaru e Testy sprawdzajgce - ich wyniki pozwalajg na ustalenie stopnia opanowania przez
kandydatéw efektéw uczenia sie. Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, jakie
czynnosci/umiejetnosci sprawiajg osobom zdajgcym najwieksze trudnosci i wysnuc
wnioski na temat dalszego uczenia sie. Szczegdlng odmiang sg testy sprawdzajgce
wielostopniowe, w ktérych okreslone grupy zadan reprezentujg kryteria weryfikacji
przypisane poszczegélnym ocenom.

e Testy réznicujace - tres¢ zadan testowych jest dobierana na podstawie aktualnych
wynikéw innych oséb. Wykorzystywane sg przewaznie w selekcji kandydatéw na
okreslone stanowisko lub w badaniach naukowych.

* Ten czynnik jest podstawg podziatu testow teoretycznych w Katalogu metod stosowanych w walidacji efektéw
uczenia sie.

Testy przeznaczone dla wiekszej liczby zdajgcych powinny by¢ narzedziami standaryzowanymi. Innymi stowy,
powinny pozwala¢ w obiektywny sposéb zmierzy¢ poziom efektéw uczenia sie, a ich trafnosc i rzetelnosc zostata
wczesniej sprawdzona i potwierdzona w badaniach na duzej liczbie oséb.

Asesor powinien przestrzegac instrukcji dotyczacych wypetniania narzedzi stuzgcych do oceny odpowiedzi.
Jesli w testach stosuje sie pytania otwarte, wéwczas nalezy uwaznie analizowac¢ odpowiedzi. Przy odpowiedziach
ustnych zachodzi niebezpieczenstwo, ze informacje zawarte w wypowiedziach kandydata bedg redukowane. Mozna

temu zapobiec m.in. poprzez przygotowanie przez asesora oceny opisowej, w ktérej znajdujg sie fragmenty
odpowiedzi, ktére Swiadczg o osiggnieciu danych efektéw.

Etapy walidacji, na ktorych rekomenduje sie
stosowanie danej metody

Z raportéw Cedefopu (agencji zajmujacej sie rozwojem i promocjg edukacji zawodowej i uczenia sie przez cate zycie
w Unii Europejskiej) wynika, ze metode testéw teoretycznych stosuje sie gtéwnie na etapie weryfikacji. Tak dzieje sie
m.in. w Czechach, Estonii, Flandrii, Francji, Portugalii, Wielkiej Brytanii i w Republice Potudniowej Afryki.

Zakres efektow uczenia sie, ktore mozna
sprawdzac¢ dana metoda

Wskazéwki dotyczgce efektéw uczenia sie, ktére mozna sprawdzac za pomocq testu teoretycznego, majg charakter
orientacyjny. Zostaty opracowane na podstawie analizy wymagan zawartych w Polskiej Ramie Kwalifikacji (w
charakterystykach Il stopnia typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym), dotyczgcych efektéw uczenia sie.

Nalezy pamietad, ze wybdr danej metody zawsze musi wynikac z analizy efektéw uczenia sie zdefiniowanych dla
danej kwalifikaciji.
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Wiedza

Za pomocq testu teoretycznego mozna sprawdzac¢ wiedze, zwtaszcza faktograficzng, ze wszystkich pozioméw PRK.
Umiejetnosci

Metoda jest szczegdlnie przydatna do sprawdzania efektdw uczenia sie w zakresie:

o informacji (,obliczenia, analiza, synteza i prognozowanie”) na poziomach 2-4 PRK (dotyczacych
wyszukiwania, poréwnywania, oceniania oraz analizowania lub przetwarzania informacji potrzebnych do
wykonywania dziatan zawodowych); na poziomach 5-6 PRK (dotyczacych dokonywania analizy prowadzonej
dziatalnosci zawodowej z uwzglednieniem dostepnych danych ilosciowych); na 7 poziomie PRK (dotyczacym
prognozowania rozwoju sytuacji w dziedzinie dziatalnosci

o zawodowej) i na 8 poziomie PRK (dotyczgcym tworzenia modeli rozwoju w dziedzinie dziatalnosci zawodowej i
wnioskowania na ich podstawie);

o organizacji pracy (,planowanie i korygowanie planéw” oraz ,korygowanie dziatah”) na poziomach 3 i 4 PRK;

o narzedzi i materiatéw na poziomach 4-6 PRK;

o uczenia sie i rozwoju zawodowego (,,wspieranie rozwoju innych oséb”) na 7 poziomie PRK.

Kompetencje spoteczne

Test teoretyczny mozna zastosowac do sprawdzenia kompetencji spotecznych w zakresie:

o przestrzegania regut na poziomach 1-3 PRK (z wyjatkiem efektdw uczenia sie dotyczgcych rzetelnego
informowania o rezultatach prac i dotrzymywania uzgodnien);

o odpowiedzialnosci na poziomach 2-5 PRK (dotyczacej uwzgledniania réznego rodzaju skutkéw dziatan
zawodowych).

Wskazdéwki dotyczgce efektow uczenia sie, ktére mozna sprawdzi¢ za pomocg metody Test teoretyczny

Moche i stabe strony testu teoretycznego

e metoda powszechnie znana i oceniana jako e metoda nieodpowiednia do sprawdzenia wielu
trafna i rzetelna umiejetnosci (zwtaszcza praktycznych) i
e tania i wygodna do zastosowania w poréwnaniu kompetencji spotecznych

z innymi metodami

e wyniki tatwo odnies¢ do zewnetrznych

standarddéw

e wszyscy zdajgcy dostajg takie same pytania
e zachowana jest obiektywnos¢ oceny

(jednakowe kryteria)

e pozwala na réznorodnosc¢ formalng i
merytoryczng pytan; duza liczba pytan
umozliwia objecie wielu efektdw uczenia sie

e tatwa do oceny

e zapewnia powtarzalnos¢ wynikéw

e metoda mato podatna na tzw. efekt asesora
(wptyw subiektywnej oceny asesora na wyniki,
zwtaszcza w testach pisemnych, mozna w

duzym stopniu ograniczy¢)
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gotowych testéw nie mozna dowolnie
dostosowywac do indywidualnych potrzeb
kandydatéw

konstrukcja zadah moze mie¢ wptyw na jakos¢
testu (np. wiekszos¢ zadah moze sprawdzacd
tylko odtwarzanie wiedzy a nie rozwigzywanie
problemow)

sposob formutowania pytan moze miec wptyw
na wyniki (interpretacja i klucz odpowiedzi)
istnieje ryzyko nadmiernego upraszczania i
pytania o rzeczy btahe

ma ograniczong liczbe pytanh
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Ograniczenia w stosowaniu

Ograniczeniem w stosowaniu testu teoretycznego jest przede wszystkim rodzaj efektdw uczenia sie, ktére wybrano
do sprawdzenia. Metoda ta jest przeznaczona gtéwnie do weryfikowania wiedzy i umiejetnosci kognitywnych,
natomiast zakres umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych, ktére mozna zweryfikowac za jej pomoca
jest dos¢ ograniczony.

Niepozadany wptyw na przebieg testu i kohcowe wyniki kandydata moga miec r6zne czynniki. Trudnosci z
wykazaniem efektéw uczenia sie za pomoca tej metody mogg miec na przyktad osoby o niskich umiejetnosciach
werbalnych i pisania tekstéw, a takze takie, ktére wczesnie wypadty z systemu edukacji formalnej, majgce trudnosci
z rozwigzywaniem testow oraz osoby ze specjalnymi potrzebami.

Konieczne zasoby kadrowe i organizacyjno-
materialne

Wymagane zasoby kadrowe i organizacyjno-materialne sg uzaleznione od celu testu i liczby 0os6b sprawdzanych
jednoczesnie za pomocg tej metody.

Nalezy przewidzie¢ udziat w walidacji oséb przygotowujgcych testy i asesoréw, a takze koszty ich zatrudnienia lub
przeszkolenia.

Aby moc zastosowad metode testu teoretycznego niezbedne sa zasoby organizacyjno-materialne, obejmujgce m.in.:

o przygotowanie testéw, w tym ich standaryzacje (jesli uznano to za stosowne);
o materiaty konieczne do przeprowadzenia testu (np. kartki papieru, stanowiska komputerowe);
o pomieszczenia, w ktérych przeprowadzany jest test.

Koszty przygotowania i przeprowadzenia testu moga sie wahac od kilkuset ztotych (np. druk materiatéw
egzaminacyjnych) do nawet kilkudziesieciu milionéw - szczegdlnie kosztowne jest stworzenie testéw pisemnych
standaryzowanych na duzej prébie.

Instytucje certyfikujgce powinny liczy¢ sie z koniecznoscia zaangazowania dodatkowych zasobdéw w przypadku
kandydatéw z niepetnosprawnoscig stuchu lub wzroku. Nalezy zadbac¢ o odpowiednig organizacje testu i
przygotowanie dostosowanych materiatéw (np. arkuszy pytan o duzej czcionce). Przeprowadzenie testu moze

wymagac dodatkowych umiejetnosci zaréwno od asesordw, jak i od kandydatéw (np. znajomos¢ jezyka migowego,
alfabetu Braille'a).

Mozliwosci taczenia testu teoretycznego z
innymi metodami

W Polsce, zaréwno w edukacji formalnej, jak i pozaformalnej, testy teoretyczne sg czesto tgczone z obserwacjg w



http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/
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warunkach symulowanych (zadania praktyczne). Ponadto, test moze uzupetnia¢ bgdz zastepowad wywiad swobodny i
ustrukturyzowany.

Mozliwe jest takze uzupetnienie testu w formie odpowiedzi ustnej o obserwacje w warunkach rzeczywistych,
prezentacje, debate swobodng oraz analize dowodéw i deklaracji.

Przyktadowe techniki

Technika to podejscie w ramach danej metody wykorzystywane do zbierania i analizowania danych swiadczacych o
posiadaniu przez dang osobe efektéw uczenia sie.

Odpowiedz ustna

OdpowiedZ ustna przyjmuje najczesciej forme serii pytan zadawanych kandydatom. Umozliwia sprawdzenie przede
wszystkim gtebi rozumienia danego zagadnienia i umiejetnosci rozwigzywania probleméw. Pozwala takze na
sprawdzenie wiedzy faktograficznej oraz umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Odpowiedz ustna zazwyczaj nie jest ustrukturyzowana, a asesor na biezgco dostosowuje pytania do odpowiedzi
kandydata. Ta cecha upodabnia ja do wywiadu swobodnego (technika - rozmowa). Prowadzgcy wywiad postuguje sie
tzw. dyspozycjami do wywiadu, czyli ustalonym celem oraz luzno sformutowanymi tematami, ktére moze oméwic z
kandydatem w dowolny sposdb. Jednak wywiad swobodny nie jest z reguty ukierunkowany na sprawdzenie wiedzy,
jak ma to miejsce w przypadku odpowiedzi ustne;j.

Brak okreslonej struktury odpowiedzi ustnej sprawia, ze nie mozna doktadnie przewidzie¢ przebiegu walidacji za
pomoca tej techniki.

Rzetelnos¢ i trafnos¢ odpowiedzi ustnej zalezy od jakosci i formy pytan (np. zadawanie pytah problemowych pozwala
na sprawdzenie umiejetnosci stosowania zdobytych dotychczas wiadomosci w nowych sytuacjach oraz logicznego
myslenia). Powinny one w jasny i precyzyjny sposdb sprawdza¢ opanowanie wymaganych efektéw uczenia sie. Mogg
dotyczy¢ rozumienia, uzasadniania, ustalania przyczyn i skutkéw. Forma pytah powinna by¢ réznorodna, a
odpowiedzi zwiezte i logiczne.

Nalezy pamietad, ze gdy ocenie podlega wypowiedz kandydata, wszelkie zaburzenia w rozmowie (np. zmiana
tematu), moga miec wptyw na ostateczng ocene. Jest to szczegdlnie szkodliwe, gdy nowy watek dotyczy efektéow
uczenia sie, ktére nie byty ujete w scenariuszu walidacji. Asesor, ktéry postepuje w ten sposéb, nierzetelnie wykonuje
swoje obowigzki. Jednak nawet w przypadku mniej istotnych zaburzen, efekt takiego postepowania moze np. zmieni¢
atmosfere sprawdzania. W rezultacie kandydat moze przesta¢ odpowiadad tak szczegétowo lub szczerze. Rodzi to tez
stres u osoby podchodzgcej do walidacji, co moze skutkowa¢ gorszym wynikiem.

Mozna wyréznic kilka typdw odpowiedzi ustnych. Ponizej przedstawiono trzy z nich:
1. Viva voce

Jest to odpowied?Z ustna na pytania zadawane przez komisje egzaminacyjng ztozong z zewnetrznego i
wewnetrznego asesora. Technika viva voce jest stosowana gtdwnie na poziomie uniwersyteckim
(podyplomowym), po przediozeniu pracy kohcowej. Celem jest upewnienie sie, ze kandydat wie
wystarczajgco duzo na dany temat oraz ze jest to jego wtasna praca.

2. Test ustny stanowigcy uzupetnienie obserwacji w warunkach symulowanych (symulacji)


http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/
metody-walidacji/wywiad-swobodny
metody-walidacji/wywiad-ustrukturyzowany
metody-walidacji/obserwacja-w-warunkach-rzeczywistych
metody-walidacji/prezentacja
metody-walidacji/debata-swobodna
metody-walidacji/analiza-dowodow-i-deklaracji
metody-walidacji/wywiad-swobodny
http://www.phoca.cz/phocapdf

Fundusze

L Rzeczpospolita I B E kwalifikacje Unia Europejska
Eu erEJSkIE - POlSka ! dla kﬂZdE‘gO Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

Materiat pobrany ze strony walidacja.ibe.edu.pl/metody

6/16

Jest to odpowiedz ustna na pytania zadawane przez asesora po wykonaniu przez kandydata zadania
praktycznego. Stanowi czesc sesji podsumowujgcej. Zazwyczaj nie ma formalnej struktury, ale asesorzy
zazwyczaj zadajg zaplanowane wczesniej pytania. Mozliwe jest takze zadanie pytah ogdlnych, na ktére
odpowiadajg wszyscy kandydaci w czasie wykonywania zadania praktycznego.

3. Rozumienie ze stuchu w tescie jezykowym

Jest to test ukierunkowany na ocene poziomu biegtosci postugiwania sie przez kandydata danym jezykiem.
Test rozumienia ze stuchu jest czesto przeprowadzany z wykorzystaniem urzgdzen odtwarzajgcych pliki
dzwiekowe. Powinny by¢ one dopasowane do poziomu biegtosci zdajgcego w zakresie rozumienia ze stuchu.

Ramka 1. Etapy odpowiedzi ustnej

Przebieg odpowiedzi ustnej zalezy od jej typu, mozna jednak wyrézni¢ nastepujace etapy:

1. Pytanie wprowadzajgce, dajace mozliwos¢ spontanicznej odpowiedzi na wybrany temat, przeanalizowania
jakiejs kwestii.

2. Pytania pogtebiajace, stuzgce zaangazowaniu kandydata w rozmowe, np. ,,.Skad to wiedziates?”, ,Jakiej
metody uzytes, aby dojs¢ do tego wniosku?”.

3. Pytania naprowadzajgce, w ktérych asesor moze dac¢ zdajgcemu pewne wskazéwki, moggce naprowadzi¢ go
na wiasciwg odpowiedz, np. ,,Pamietasz fakt xx?", ,,Z czym jest powigzany?”.

4. Pytania problemowe, stuzgce zmierzeniu gtebi rozumienia zagadnien, np. ,,Czy mozesz udowodni¢, ze dana
metoda jest lepsza od innegj?”.

Mocne strony odpowiedzi ustnej:

gwarantuje natychmiastowy wynik (asesorzy od razu otrzymujg odpowiedzi) i daje mozliwosc
bezposredniej obserwacji reakcji kandydata;

daje mozliwos¢ sformutowania dodatkowych pytah, przesledzenia poprawnosci toku myslenia, zapytania
kandydata, w jaki sposob doszedt do odpowiedzi;

daje mozliwos¢ bezposredniego poznania kandydata i ewentualnego ukierunkowania jego dalszej Sciezki
edukacyjnej;

dobrze uzupetnia zadania praktyczne;

umozliwia ocene umiejetnosci poprawnego, zwieztego i logicznego wypowiadania sie kandydata;
pozwala na poznanie cech osobowosciowych kandydata;

daje kandydatowi swobode w formutowaniu odpowiedzi;

uniemozliwia oszukiwanie.

Stabe strony odpowiedzi ustnej:

w zaleznosci od liczby kandydatéw sprawdzanych jednoczes$nie, zastosowanie tej techniki moze by¢
czasochtonne i tym samym zwieksza¢ koszty walidacji;

wymagane sg jasne kryteria oceniania, zmniejszajgce wptyw opinii asesora na wyniki kandydata;

ocena jest narazona na wptyw subiektywnych czynnikédw zewnetrznych i postronnych, co stwarza trudnosc
w zapewnieniu obiektywnego, rzetelnego i trafnego sprawdzania;

odpowiedz ustna moze sprawiac trudnosc¢ obcokrajowcom, ktérzy nie znajg dobrze jezyka, w jakim ma by¢
prowadzona weryfikacja;

ocena odpowiedzi ustnej powinna by¢ uzupetniona o raport z przebiegu weryfikacji, w celu zwiekszenia jej
rzetelnosci;

odpowiedzi udzielane w czasie ustnego testu powinny by¢ nagrywane lub dokumentowane, aby umozliwi¢
procedure odwotawczga lub rewizje oceny w przysztosci;

nie zawsze da sie przewidzie¢ dtugos¢ odpowiedzi ustnej udzielanej przez kandydata;

brak powtarzalnosci wynikow;

brak mozliwosci wykorzystania wynikow do celéw statystycznych.
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Test pisemny

Test teoretyczny pisemny jest zbiorem zadan do rozwigzania, reprezentujgcych wybrany zakres poznawczej tresci
uczenia sie. Wykonuje sie go zazwyczaj podczas pojedynczej sesiji.

Czynnosci osoby wykonujgcej test mogg obejmowac:

o odtwarzanie wiadomosci z pamieci,
o rozumienie,

o rozwigzywanie znanego problemu,
o rozwigzywanie nowego problemu,
o krytycznag ocene sytuacji,

o synteze wiedzy.

Narzedziem testéw pisemnych jest zadanie testowe. To wzglednie niezalezny, osobno punktowany element, ktérego
rozwigzanie polega na wybraniu odpowiedzi sposrod zaproponowanych lub udzieleniu wtasnej odpowiedzi.

Szczegdblnym rodzajem testu teoretycznego pisemnego jest studium przypadku. Ta technika moze byc¢ stosowana
podczas obserwacji w warunkach symulowanych (symulacji) oraz w tescie teoretycznym pisemnym.

Ramka 2. Studium przypadku

»Studium przypadku” ma wiele definicji. Pojecie to odnosi sie m.in. do metod badawczych, stosowanych w naukach
spotecznych oraz do metod dydaktycznych. Z tego powodu moze by¢ réznie rozumiana przez poszczegoélne osoby.

W odniesieniu do walidacji studium przypadku jest technikg sprawdzania efektéw uczenia sie, ktéra polega na
wykonaniu zadania lub udzieleniu odpowiedzi na pytania na podstawie informacji zawartych w opisie konkretnej
sytuacji (prawdziwej albo wymyslonej). Wynikiem studium przypadku moze by¢ m.in. diagnoza danego zdarzenia,
propozycja rozwigzania problemow przedstawionych w opisie przypadku, prognoza dalszego rozwoju sytuacji czy
propozycja dziatania.

Za pomoca studium przypadku mozna sprawdzi¢ m.in. umiejetnos¢ analizy informacji, wyciggania wnioskdéw,
krytycznego myslenia oraz zastosowania wiedzy w praktyce. Kandydat moze na przyktad okresli¢ przyczyny danej

sytuacji, wskazac¢ gtéwne problemy poruszone w opisie przypadku, wskazac zaleznosci pomiedzy faktami,
przewidziec lub ocenic skutki opisanych dziatan/zdarzenh.

Przyktady zastosowania testu teoretycznego

Przyktady zagraniczne

Przyktady na zastosowanie testu teoretycznego sg zawarte w Bazie Dobrych Praktyk. Walidacja, zapewnianie jakosci
walidacji i certyfikowania.

Metoda ta jest stosowana m.in. w wypadku kwalifikacji:

o opiekuna dzieciecego w Estonii - technika testu pisemnego,
o asystenta administracyjnego we Wtoszech - technika odpowiedzi ustnej.
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Przykiad polski

Ponizszy przyktad opracowano na podstawie poradnika dla autoréow zadanh i egzaminéw testowych, przygotowanego
przez Henryka Rebandela.
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Nazwa instytucji

Kraj pochodzenia

Kontekst
funkcjonowania
instytucji

Nazwa kwalifikacji

Krétki opis
stosowania danej
metody

Mozliwosci
samodzielnego
zdobycia
informacji o
metodzie/z
pomocg doradcy

Czynniki, jakie
staty za wyborem
danej metody w
danych

Warszawski Uniwersytet Medyczny

Zaktad Dydaktyki i Efektow Ksztatcenia Wydziatu Nauki o Zdrowiu WUM
Pracownia Ewaluacji i Doskonalenia Ksztatcenia Medycznego
Biuro ds. Egzaminéw Uczelnianych

Polska

Za kompleksowg obstuge egzamindéw testowych przeprowadzanych przez WUM
odpowiedzialne jest bezposrednio Biuro ds. Egzaminéw Uczelnianych, utworzone 22
maja 2014 roku. Do gtéwnych zadah Biura nalezy:

e obstuga testéw przeprowadzanych w wers;ji papierowej przez jednostki
naukowo-dydaktyczne WUM, w szczegdlnosci:

o przygotowanie i wydruk kart egzaminacyjnych,
o analiza parametréw jakosciowych pytan egzaminacyjnych,
o archiwizacja danych;
e wdrozenie i obstuga uczelnianego systemu egzaminow elektronicznych, w
szczegolnosci:

o koordynacja pracy nad stworzeniem i rozwojem bazy pytan
egzaminacyjnych,
o analiza parametréw jakosciowych pytah egzaminacyjnych,
o przeprowadzanie egzaminéw elektronicznych oraz nadzér nad ich
prawidtowym przebiegiem,
o weryfikacja wynikéw egzamindéw elektronicznych;
e wspotpraca z Zaktadem Dydaktyki i Efektéw Ksztatcenia oraz jednostkami
naukowo-dydaktycznymi WUM w zakresie przygotowywania i przeprowadzania
testéw.

doktor nauk medycznych, doktor nauk farmaceutycznych, dyplom ukohczenia studiow
| stopnia na kierunku techniki dentystyczne i inne kwalifikacje

Test teoretyczny

Na poczatku danego okresu nauczania (zazwyczaj na poczatku roku akademickiego)
studentom udostepniana jest informacja o wymaganiach egzaminacyjnych, formie,
objetosci i czasie trwania egzaminu, a takze o kryterium progowym jego zaliczenia
(graniczna liczba punktéw).

Metode testu wybrano ze wzgledu na to, ze pozwala na dogtebne sprawdzenie wiedzy
studentéw. Umozliwiajg to m.in.: duza liczba zadan, identyczne zestawy zadan dla
wszystkich zdajgcych, krétki czas egzaminowania (istotny w wypadku grup o duze;j
liczebnosci), obiektywna skala ocen (przyznawania punktéw).
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okolicznosciach Dobrze zaprojektowany test pozwala szybko oceni¢ stopief opanowania efektéw
uczenia sie zaktadanych dla danego przedmiotu.

Przebieg Student przystepuje do testu po identyfikacji danych osobowych na podstawie
dokumentu tozsamosci. Wejscie studenta na sale egzaminacyjng jest odnotowywane
na liscie obecnosci, co umozliwia ustalenie, czy po rozwigzaniu testu wszyscy zdajacy
oddali karty egzaminacyjne.

Aby wykluczy¢ wszelkie pomytki i oszustwa, karty testowe (egzaminacyjne) sg
personalizowane (imie, nazwisko, numer albumu) i podpisywane przez osoby zdajace.
Studenci sktadajg podpisy rowniez na ksigzeczkach testowych. Umozliwia to
zidentyfikowanie oséb, ktére nie oddaty ksigzeczki testowej po zakonczeniu egzaminu.

Ksigzeczki testowe sg traktowane jako chroniona prawem autorskim publikacja
przeznaczona do uzycia w scisle okreslonym celu, tj. wytgcznie podczas testu. Ma to
zapobiec nieautoryzowanemu ujawnianiu zbioru zadan.

Sale egzaminacyjne powinny by¢ na tyle duze, by umozliwiaty zachowanie
odpowiednich odstepéw pomiedzy wszystkimi osobami przystepujgcymi do testu.
Studenci zajmujg kolejne miejsca na sali wg listy, zazwyczaj uporzadkowanej
alfabetycznie, co zmniejsza prawdopodobienstwo, ze obok siebie usigda osoby
~pomagajace” sobie w udzielaniu odpowiedzi. Mozliwos$¢ oszukiwania ograniczana jest
rowniez dzieki zapewnieniu odpowiedniej liczby oséb pilnujacych przebiegu testu,
odebraniu kart osobom oszukujgcym oraz stosowaniu kilku wersji testu, aby
sgsiadujgce ze sobg osoby miaty rézne zestawy do rozwigzania.

Osoby przeprowadzajgce test majg obowigzek poinformowac o obowigzujgcych
zasadach przed rozdaniem kart egzaminacyjnych. Powinny przedstawic: czas trwania
testu, sposdb rozpoczecia, godzine i sposdb zakonczenia, sposéb zgtaszania pytan,
sposdb postepowania w wypadku stwierdzenia btedéw na kartach egzaminacyjnych,
sposdb postepowania w wypadku wczesdniejszego rozwigzania testu, zasady
korzystania z sanitariatu, zasady dotyczgce posiadania telefonéw komérkowych,
skutki stwierdzenia zachowania niepozadanego.

Faktyczng godzine rozpoczecia i zakonczenia testu ustala sie po rozdaniu ksigzeczek
testowych wszystkim zdajgcym. Osoby przeprowadzajgce test powinny kilka razy w
trakcie trwania egzaminu informowad, ile czasu zostato do zakohczenia pisania testu.
Po uptywie czasu wyznaczonego na rozwigzanie testu osoby zdajgce powinny pozostac
na swoich miejscach, dopdki nie zostang zebrane ksigzeczki testowe wraz z kartami
egzaminacyjnymi.

Przy ustalaniu czasu przeznaczonego na rozwigzanie testu nalezy wzig¢ pod uwage

wszystkie czynnosci zwigzane z jego rozwigzywaniem, ale nie powinien on by¢ zbyt
dtugi, aby test dobrze réznicowat lepiej i gorzej przygotowanych.

Ponadto test:

e moze sktadac sie z maksymalnie 100 pytan,
e zadanie testowe moze zawiera¢ maksymalnie 5 wariantéw odpowiedzi (A, B, C,
D, E).

Mozna przygotowac¢ maksymalnie 4 wersje testu.

Wyniki procesu Test jest stosowany do weryfikacji efektéw uczenia sie.
walidacji
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Test mozna zaliczy¢ albo nie zaliczy¢. Nie przewiduje sie potwierdzania czesci efektéow
uczenia sie.

Do przeprowadzenia testu potrzebna jest sala dopasowana do liczby oséb zdajgcych,
uwzgledniajgca konieczno$¢ zachowania miedzy nimi odpowiednich odstepéw.

Zasoby
organizacyjne i
materialne

Metoda ta wymaga wyposazenia w postaci sprzetu komputerowego i oprogramowania
do wprowadzania odpowiedzi i obliczenia wynikéw oraz badania parametréw
statystycznych i psychometrycznych. Nalezy réwniez pamietac o kosztach zwigzanych
z wydrukowaniem odpowiedniej ilosci ksigzeczek egzaminacyjnych i
spersonalizowanych kart egzaminacyjnych w kilku wersjach.

Nalezy takze zadbac o odpowiednig liczbe osdéb, ktére beda przeprowadzac test i
pilnowac jego przebiegu.

Powinno sie przygotowac bank zadan z gotowymi, wystandaryzowanymi pozycjami
testowymi. Do kolejnego testu mozna uktada¢ nowe zadania, jednak korzystniej jest
wybrac¢ czes$¢ zadan o znanych parametrach z banku zadan, a tylko pewng czes¢ (np.
20%) powinny stanowi¢ zadania nowe.

Zalecane jest, by zadania testowe byty uktadane przez przynajmniej kilku specjalistéw
z danej dziedziny - daje to gwarancje jakosci i réznorodnosci stosowanych narzedzi
pomiarowych.

Test nie zawsze jest odpowiednig metoda do badania konkretnych umiejetnosci
praktycznych czy rozwigzywania probleméw w sytuacjach nietypowych.

Ograniczenia w
stosowaniu

Na stworzenie duzego banku zadah potrzeba czasu i doSwiadczenia ze strony
uktadajgcych zadania testowe.

Efekt asesora

Efekt asesora mozna zdefiniowac jako btedy i réznice w ocenianiu efektéw uczenia sie w procesie walidacji, ktére sg
zalezne od asesora i wptywajg na wyniki weryfikacji efektéw uczenia sie.

Efekt asesora mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

Efekt asesora niezalezny od zastosowanej
metody walidacji (powszechne btedy oceniania)

Efekt asesora zalezny od zastosowanej metody

WELET]
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Uwarunkowania Uwarunkowania Wptyw etapu Btedy Btedy atrybucji Btedy zwigzane

wewnetrzne zewnetrzne weryfikacji na uwarunkowane z tematyka oraz

efektu asesora efektu asesora efekt asesora cechami formg oceniania
asesora

Sa one Naleza do nich: Inne btedy To czynniki i Asesor Przyktady

specyficzne dla osoba mogaq sie cechy osoby przypisuje mozna znalez¢

poszczegdblnych kandydata, pojawic przy oceniajgcej wieksze tutaj.
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metod. czas, miejsce, przygotowaniu
kultura walidacji, w
Przyktady organizacyjna przebiegu
mozna znalez¢ instytucji, sktad weryfikacji oraz
tutaj. komisji przy podjeciu
oceniajgcej. decyzji o
wyniku
Przyktady walidacji.
mozna znalez¢
tutaj. Przyktady
mozna znalez¢
tutaj.

] B E kwalifikacje Unia Europejska
" dia kﬂZdE’gD Europejski Fundusz Spoteczny
obnizajgce znaczenie
trafnos¢ cechom
postrzegania, ocenianego niz
cow np.
konsekwencji niekorzystnym

powoduje btedy
w ocenianiu.

Przyktady
mozna znalez¢

tutaj.

uwarunkowanio
m
zewnetrznym.

Przyktady
mozna znalez¢

tutaj.

Minimalizacja efektu asesora ma prowadzi¢ do zwiekszenia rzetelnosci i obiektywnosci w ocenianiu efektow uczenia.
Strategie minimalizowania efektu asesora mozna znalez¢ tutaj.

Btedy specyficzne dla testu teoretycznego

Uwarunkowania wewnetrzne efektu asesora
Ta metoda zaktada wiekszy obiektywizm asesora niz inne.

Asesor badajgcy wyniki testu zawierajgcego pytania zamkniete nie ma mozliwosci swobodnej interpretacji lub
nadinterpretacji wynikéw, pod warunkiem precyzyjnego doboru pytan i klucza odpowiedzi.

Ryzyko wystepowania efektu asesora moze by¢ wieksze w przypadku testéw zawierajgcych pytania otwarte;
anonimowos¢ gwarantuje wyzszy obiektywizm.

Uwarunkowania zewnetrzne efektu asesora

Testy sg metoda obiektywnego sprawdzenia efektéw uczenia sie pod warunkiem prawidtowej konstrukcji
merytorycznej i metodologicznej, co wymaga zaangazowania specjalisty w tym zakresie. To moze prowadzi¢ do
rozbieznosci miedzy oczekiwaniami asesora i wymaganiami konstruktora testu oraz przejecia przez jednego z nich
dominujacej roli.

Jednakze w duzej mierze adekwatny wynik otrzymuje sie jedynie w obszarze wiedzy.
Wptyw etapu weryfikacji na efekt asesora

Przygotowanie walidacji

Wptyw na ocene mogg mie¢ m.in.: niedostosowanie zestawu pytah do efektdw uczenia sie; testy z pytaniami
zamknietymi zawierajg wizje twércy testu na temat efektéow uczenia sie, ktéra moze byc¢ rozbiezna od praktyki; testy
z pytaniami otwartymi wzmacniajg subiektywizm oceny; koniecznos¢ dopasowania rodzaju testu (pytania zamkniete,
otwarte, pytania mieszane) do potrzeb i mozliwosci kandydata.

Jesli kandydat nie ma doswiadczenia w rozwigzywaniu tekstéw, istnieje duze ryzyko wystapienia efektu asesora.
Weryfikacja

Wptyw na ocene mogg mie¢ m.in.: presja czasu (nieuwzglednienie specyficznych potrzeb kandydatdéw, np. z niskimi
umiejetnosciami podstawowymi, z niepetnosprawnoscia); zte doswiadczenia kandydatéw z wczesniejszych okreséw
edukacji.

Decyzja o wyniku walidacji

Testy sg skuteczng i obiektywng formg sprawdzenia efektéw uczenia sie z obszaru wiedzy.
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Wybér tej metody powinien by¢ swiadomg decyzjg - nie odzwierciedli ona catoksztattu efektéw uczenia sie i moze

stanowi¢ tylko jeden z elementéw walidacji.

Whnioski koncowe

Witasciwie zaprojektowane testy pozwalajg na wiarygodne sprawdzenie wiedzy, a przy odpowiednim doborze pytah -
takze umiejetnosci zastosowania wiedzy w praktyce (gtéwnie w obszarze zwigzanym z wykorzystaniem informacji,

np. ich analizy, syntezy, obliczenia).

Konstruowanie testéw wymaga wysokich kompetencji metodologicznych, co czesto pocigga za sobg wspétprace ze

specjalistg w tym zakresie.

Podjecie decyzji o zastosowaniu tej metody powinno by¢ poprzedzone pozyskaniem wiedzy o preferencjach
kandydatéw. Mogg to by¢ osoby o niskiej sprawnosci pisania i czytania, z negatywnymi doswiadczeniami z testami

lub nie majgce wprawy w ich rozwigzywaniu.

Strategia minimalizowania efektu asesora w
odniesieniu do testéow teoretycznych

Efekt asesora mozna minimalizowa¢ poprzez nastepujgce dziatania:

o konsultowanie pytan do testu z praktykami w danej dziedzinie, doradcg walidacyjnym;

o udziat eksperta w dziedzinie konstruowania testéw;

o standaryzacja testu;

o badanie predyspozycji kandydata, np. zwigzanych ze stopniem percepcji czy niepetnosprawnosci réznego
rodzaju i dostosowanie formy przeprowadzenia testu do mozliwosci i dyspozycyjnosci kandydata (np.

zastosowanie testéw online);

o zastosowanie narzedzi statystycznych do oceny testu;
o uwzglednienie opcji anonimowosci kandydata i asesora.

Zasady i narzedzia minimalizowania wptywu efektu

asesora

Minimalizowanie ryzyka efektu asesora oznacza zapobiegania takim btedom i réznicom popetnianym przez asesora w
ocenianiu efektéw uczenia sie w procesie walidacji, ktére wptywajg na wyniki weryfikacji efektéw uczenia sie.

Ogolne zasady minimalizowania wptywu efektu

asesora

Ryzyko wystepowania efektu asesora ma zwigzek z wiedzg i
umiejetnosciami, jakie posiada asesor w zwigzku z
ocenianiem za pomocg réznorodnych metod oraz z postawa,
jaka prezentuje, m.in. wobec norm etycznych, swojej pracy
oraz samodoskonalenia.

1Dobér asesoréw ze wzgledu na posiadane przez
nich efekty uczenia sie oraz znajomos¢ i
doswiadczenie w stosowaniu okreslonych metod
walidacji.

2 Pozytywne oczekiwania asesora wobec
kandydatéw, bazujgce na indywidualizacji i
podmiotowosci w ocenianiu. Uwrazliwienie na
czynniki spoteczne, ale nie poddawanie ich ocenie
czy uwzglednianie w ocenie (np. niepetnosprawnos¢

Narzedzia rozwojowe dla asesoréw, aby zmniejszy¢
prawdopodobienstwo wystapienia efektu asesora

Metody rozwojowe pozwalajg na minimalizowanie czynnikéw
i ryzyka wystepowania wypalenia zawodowego, a takze
efektu asesora. Nalezg do nich:

e superwizja

Superwizja to udzielanie wsparcia metodycznego i
merytorycznego danej osobie przez superwizora (osobe z
wiekszym doswiadczeniem, ktérej wiedza i umiejetnosci sg
potwierdzone, np. rekomendacjg trenerskg Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego Il stopnia).

Do zadah superwizora/superwizorki nalezy w szczegdlnosci
zbudowanie relacji ksztatcgcej, stworzenie przestrzeni dla
refleksji, rozwoju i zmiany, eksplorowanie obszaréw, ktore
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kandydata, narodowosc itp.).

3 Ostrozne korzystanie z informacji zawartych w
dokumentach kandydata, nieuleganie opiniom oséb
trzecich zawartych w dokumentach kandydata;
dystans do opinii np. doradcéw walidacyjnych na
temat kandydata, czy innych oséb zwigzanych z
kandydatem.

4 Wspbétpraca z otoczeniem procesu walidacyjnego:
doradcami walidacyjnymi, moderatorami,
obserwatorami. Ustalanie przebiegu weryfikacji oraz
okreslenie, jakie metody i w jakim zakresie beda
wykorzystywane w danym przypadku.

5 Ukierunkowanie i poinformowanie kandydata o
gtéwnym celu weryfikacji, sposobach oceny i
etapach weryfikacji. Gotowos¢ do sktadania
dodatkowych wyjasnien i objasnien na wniosek
kandydata, dotyczacych technicznego i
merytorycznego przebiegu walidacji. Upewnienie,
ze kandydat zrozumiat przekaz.

6Tam gdzie to mozliwe, zapewnienie anonimowosci
kandydata i asesora, np. przy sprawdzaniu testéw.

7 Przygotowanie i przedstawienie informacji zwrotnej
niezaleznie od wyniku weryfikacji z dbatoscig o
komunikowanie pozytywnych aspektéw przebiegu
procesu, szczegdlne uzasadnienie dla aspektéw
niedostatecznych (negatywnych).

80ddzielenie ,,cztowieka od problemu”, uwrazliwienie
na przebieg procesu a nie na osobe kandydata.

9Unikanie weryfikacji przez pryzmat emocji
(,patrzenie przez rézowe okulary” versus ,patrzenie
przez czarne okulary”).

10Systematyczna samokontrola, refleksja nad
wtasnym dziataniem; korzystanie z badania opinii
kandydatéw na temat przebiegu walidacji
(wykorzystanie np. ankiety ewaluacyjnej); ciggte
doksztatcanie.
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do tej pory byty niedostepne dla oséb poddajgcych sie
superwizji, pomoc przy dokonaniu zmiany w funkcjonowaniu
w roli zawodowej.

Proces superwizji konczy sie informacjg zwrotng, w ktoére;j
superwizor doradza i/lub uczy konkretnych umiejetnosci i
strategii interwencyjnych. Dzieki tej metodzie
minimalizowane bedzie ryzyko efektu asesora w odniesieniu
do btedéw uwarunkowanych cechami osoby oceniajgcej
oraz w odniesieniu do btedéw atrybucji.

e coaching

Coaching pozwala na przyspieszenie tempa rozwoju, osi?gania
celéw i polepszenia efektéw dzia?a?. Stanowi rownie? podstaw? do
zweryfikowania podej?cia do wykonywanych obowi?zkéw. Mo?e
prowadzi? do podniesienia poczucia w?asnej warto?ci, co mo?e
mie? wp?yw na minimalizowanie efektu asesora w odniesieniu do
b??dow zwi?zanych z cechami osoby oceniaj?ce;.

e mentoring

Mentoring mo~?e by? wykorzystana w pocz?tkowym okresie pracy
asesora, kiedy zdobywa on do?wiadczenie. Skorzystanie ze
wsparcia bardziej do?wiadczonego mentora, znaj?cego pu?apki
wykonywanej funkcji, pozwoli na poznanie zagro?e?, b??dow
oceniania. Dzi?ki tej metodzie asesor b?dzie potrafi? szybciej
Zauwa?y? pope~?niane przez siebie b??dy w ocenianiu i
wyeliminowa? bod?ce, ktére do nich prowadz?.

e tutoring

Tutoring to metoda rozwijania kreatywnosci i samodzielnego
myslenia podczas cyklicznych spotkan tutora z
podopiecznym. W odrdéznieniu od mentoringu, tutoring to
praca w obszarze wartosci, talentéw i celéw. Zadaniem
tutora jest wspieranie podopiecznego, aby ten pracowat
autentycznie, Swiadomie i spdjnie, a nie dopasowywat sie
powierzchownie lub konformistycznie do jakiego$
zewnetrznego wzorca.

Tutoring bazuje na mocnych stronach podopiecznego, a
jezeli nie sg w petni uswiadomione, ma za zadanie je
uwypukli¢. Istotna w tutoringu jest réwniez Swiadomos¢
stabych stron, nad ktérymi nalezy pracowa¢, aby je
minimalizowad lub wyeliminowac.

Tutoring w minimalizowaniu efektu asesora moze miec
zastosowanie na kazdym etapie petnienia tej funkcji.
Mozliwos$¢ rozwoju czy tez samouswiadomienia mocnych
stron stanowi kluczowy bodziec do analizy zaangazowania w
prace. Refleksja, ktdra towarzyszy tutoringowi moze miec
znaczenie w uswiadomieniu sobie nieetycznych zachowah w
procesie walidacji.

e trening intrapsychiczny

Trening intrapsychiczny umozliwia poszerzenie i pogtebienie
swiadomosci dotyczgcej probleméw emocjonalnych, ich
przyczyn, jak i konsekwencji. Pozwala na lepsze zrozumienie
siebie, efektywniejsze wykorzystywanie swoich
predyspozycji, przezwyciezanie wewnetrznych ograniczen i


http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/
http://www.phoca.cz/phocapdf

Fundusze

g i kwalifikacje Unia Europejska
i e— LU V- e

Program Regionalny

Materiat pobrany ze strony walidacja.ibe.edu.pl/metody

14/16

poznania swoich mozliwosci. Jego celem jest takze
zwiekszenie samoswiadomosci i samoakceptacji. Pozwala na
spojrzenie w gtab siebie, a w konsekwencji efektywniejsze
tworzenie relacji z innymi ludzmi.

Efekt asesora niezalezny od stosowanej metody
walidacji - powszechne btedy oceniania

Btedy uwarunkowane cechami asesora

Nalezg do nich m.in.:

[e]

mata ztozonos¢ struktur poznawczych - cztowiek stabo réznicuje swiat, przecenia podobienstwa pomiedzy
soba a innymi;

niski poziom inteligencji poznawczej i emocjonalnej prowadzi do problemoéw ze stosowaniem wiedzy do
poznawania innych oraz trudnosci w rozpoznawaniu emocji innych;

wysoki poziom neurotycznosci i nieakceptowanie samego siebie prowadzi m.in. do negatywnych stanéw
emocjonalnych, co ogranicza zasoby poznawcze wykorzystywane do oceny innych;

konkretnos¢ umystu, spostrzeganie innych na zasadzie "czarno-biatej", mata tolerancja na wieloznacznos¢ -
schematyzm w mysleniu i dziataniu, powielanie opinii;

stany napiec i konfliktdw wewnetrznych prowadza do tzw. widzenia przez ,,czarne okulary” - dostrzegania
przede wszystkim stabszych stron oséb ocenianych;

wysoki poziom autorytarnosci wyraza sie m.in. w destruktywnosci i cynizmie, co przektada sie na uogdlniong
wrogos¢ w stosunku do ludzi oraz sktonnos¢ do deprecjacji innych;

egocentryzm czyli koncentracja na wtasnej osobie nie sprzyja przejmowaniu perspektywy innego,
uwzgledniania ztozonych uwarunkowan wptywajacych na zachowania innych;

ulegta badz agresywna postawa zyciowa: ulegtos¢ sprzyja manipulowaniu przez innych; agresywna postawa
wywotuje konflikty z otoczeniem i ogranicza zdolnos¢ do kompromisu;

zaleznosc¢ od autorytetdw i stereotypow prowadzi do niesamodzielnosci w ocenie innych, sprzyja
manipulowaniu przez innych oraz wrogosci wobec innych;

machiawelizm jako cecha osobowosci (sita nastawienia do manipulowania innymi) to tendencja do dziatania
egoistycznego, instrumentalnego traktowania innych, u podstaw czego lezy trafnos¢ spostrzegania, oceny
innych;

zanizona lub zawyzona samoocena prowadzi do nieadekwatnej oceny siebie i innych;

niechec¢ do wgladu we wtasng psychike, brak motywacji do doskonalenia siebie ogranicza samowiedze,
prowadzi m.in. do schematyzmu i konserwatyzmu w ocenie innych;

rutyna zawodowa prowadzi do stopniowego ograniczania wiedzy o sobie i innych.

Btedy atrybucji

Do podstawowych btedéw atrybucji zalicza sie:

uleganie stereotypom: postrzeganie innych przez pryzmat utartych sadéw, np. dotyczgcych ptci,
wyksztatcenia, wykonywanego zawodu, pochodzenia, religii;

efekt halo: tendencja do automatycznego, pozytywnego (efekt aureoli) lub negatywnego (efekt Golema)
przypisywania cech osobowosciowych na podstawie pierwszego wrazenia. Na efekt halo duzy wptyw ma
wyglad zewnetrzny, ktérego uogdlniona ocena moze powodowac obnizenie lub podwyzszenie oceny w innych
obszarach;

btad tagodnosci i surowosci: btagd tagodnosci polega na przecenianiu zalet innych ludzi i niedocenianiu wad,
wystepuje czesciej w stosunku do 0séb, ktére oceniajacy (asesor) zna dtuzej; btad surowosci objawia sie
zanizaniem oceny 0séb wczesniej nieznanych (pojawia sie rzadziej, niz btad tagodnosci);

btad tendencji centralnej: polega na unikaniu ekstremalnych stopni charakterystycznych dla danej skali ocen,
czyli na wykluczaniu ocen najwyzszych i najnizszych; btad ten jest spowodowany jej najczesciej nadmierng
ostroznoscia i niepewnoscig oraz przekonaniem o braku wystarczajgcych informacji o osobach ocenianych.

Btedy zwigzane z tematyka oraz forma oceniania


http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/
http://www.phoca.cz/phocapdf

Fundusze

g i kwalifikacje Unia Europejska
i e— LU V- e

Program Regionalny

Materiat pobrany ze strony walidacja.ibe.edu.pl/metody

15/16

Rozbieznosci w ocenianiu moga zalezec od czynnikéw jaki jak:

forma weryfikacji efektéw uczenia sie: w zaleznosci od tego, czy weryfikacja jest ustna, pisemna, czy
mieszana, moze by¢ obarczona réznymi btedami (np. na weryfikacje ustng mogg mie¢ wptyw btedy atrybuciji,
na weryfikacje pisemna - np. styl opisu, poprawnos¢ jezykowa, charakter pisma);
charakter efektéw uczenia sie: jesli do oceny wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych zastosuje sie
niewtasciwg (niedopasowang do tego) metode, ostateczny wynik bedzie btedny; prace pisemne, zadania oraz
wypowiedzi ustne w dziedzinach zwigzanych z humanistyka ocenia sie réznorodnie ze wzgledu na
niejednoznaczny charakter tematyki w dziedzinach humanistycznych (w naukach scistych najczesciej nie ma
takiego problemu);
efekt kontrastu: wystawienie wyzszej oceny za poprawng odpowiedz po serii odpowiedzi stabych i odwrotnie -
wystawianie nizszej oceny po serii dobrych odpowiedzi; przy ocenianiu oséb w zespole (np. debata) ocena tej
samej osoby moze réznic¢ sie w zaleznosci od pozostatych uczestnikdéw - dodatni kontekst powoduje obnizenie
oceny, zas ujemny jej podwyzszenie;
efekt pierwszenstwa i Swiezosci: surowiej oceniane sg btedy, ktére pojawiajg sie na poczatku, a nie na kohcu
pracy pisemnej czy wypowiedzi ustnej; w debatach: argumenty méwcy, ktéry przemawia jako pierwszy,
wywierajg wiekszy wptyw na stuchaczy niz argumenty dalszych méwcéw; w wywiadzie pierwsze poprawne/
oczekiwane odpowiedzi prowadza do wyzszej oceny ogdlnej i odwrotnie - niepoprawne/ niezgodne z
oczekiwaniami odpowiedzi prowadzg do zanizania oceny;
reputacja miejsca: nazwa instytucji (miejsca), z ktérej pochodzi kandydat moze mie¢ wptywa na ocene, np.
,o0srodek zagraniczny”; firma o duzym prestizu;
patrzenie przez rézowe i czarne okulary: uczucia i nastrdj oceniajgcego (asesora) majg wptyw na ocene
innych oséb i ich wytworéw;
projekcja zachowan/ kompetencji: asesor wyzej ocenia kompetencje, ktére sam posiada, poniewaz
mimowolnie lubimy ludzi podobnych do siebie;
skrajne reakcje oceniajgcego (asesora): pragnienie bycia bardzo profesjonalnym, badz bardzo przyjacielskim
powoduje popadanie w skrajnosci (od bycia zbyt pobtazliwym i nieformalnym do wysoko rozwinietej
SUrowosci);
btedy w metodach i narzedziach weryfikacji efektéw uczenia sie:

= niewtasciwy dobdr metody/ narzedzia do przedmiotu oceny,

= rézne predyspozycje kandydata do poszczegdlnych form weryfikacji;
niekorzystne warunki towarzyszgce weryfikacji powodujace dyskomfort fizyczny.
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