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Charakterystyka

Wywiad swobodny polega na wymianie pytah i odpowiedzi w formie nieustrukturyzowanej rozmowy pomiedzy osoba
prowadzgcg wywiad a osobg przystepujgcg do walidacji.

Wywiad swobodny moze by¢ mniej lub bardziej ukierunkowany. Jego cele sg z géry okreslone, natomiast przebieg nie
jest ustrukturyzowany i zalezy od odpowiedzi oraz postawy osoby przystepujgcej do walidacji. Osoba
przeprowadzajgca wywiad zna tylko ogdlny plan zagadnien, ktére powinny zostac poruszone podczas rozmowy z
kandydatem.

Pytania majg charakter otwarty, sktaniajgcy do tworzenia dtuzszych, wielowgtkowych odpowiedzi. Sg spontanicznie
formutowane w trakcie rozmowy - nie ma wczesniej przygotowanej listy pytan, a kolejnosc

ich zadawania nie jest narzucona. W miare potrzeb poszczegdlne watki moga by¢ rozwijane przez osobe prowadzgcg
wywiad poprzez zadawanie pytan pogtebiajgcych lub doprecyzowujacych.

Wywiad swobodny moze by¢ prowadzony np. przez doradce lub asesora. Wyniki zastosowania tej metody zalezg w
duzej mierze od umiejetnosci prowadzgcego (m.in. uzyskiwania istotnych informacji za pomoca pytanh pogtebiajacych,
wtasciwego pokierowania rozmowa).

Wywiad swobodny jest rekomendowany gtdwnie jako metoda pomocnicza, uzupetniajgca inne. Moze tez postuzy¢ do
wstepnego identyfikowania efektow uczenia sie kandydata. Z tego powodu jest szczegdblnie przydatny na etapie
identyfikowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (np. w potgczeniu z analiza dowoddéw i deklaracji).

Ze wzgledu na stopien standaryzacji, wywiady swobodne mozna podzieli¢ na:

o mato ukierunkowane - rozmowa bez ustalonego scenariusza, ale z ustalonym celem i tematem;
o ukierunkowane;
o ze standaryzowang listg poszukiwanych informacji.

Brak wystandaryzowanych pytan uniemozliwia bezposrednie poréwnywanie wynikéw wywiadéw przeprowadzonych z
réznymi kandydatami i utrudnia ich obiektywng weryfikacje. Z drugiej strony niski stopieh sformalizowania utatwia
prowadzacemu dopasowanie zakresu, rodzaju i trudnosci poruszanych zagadnien do potrzeb i mozliwosci osoby
przystepujacej do walidacji.

Nalezy przy tym pamieta¢, ze gdy weryfikacji podlega wypowiedz kandydata, wszelkie zaburzenia w rozmowie (np.
zmiana tematu), moga mie¢ wptyw na ostateczny wynik. Jest to szczegdlnie szkodliwe, gdy nowy watek dotyczy
efektdw uczenia sie, ktore nie byty ujete w scenariuszu rozmowy. Asesor, ktéry postepuje w ten sposéb, nierzetelnie
wykonuje swoje obowigzki. Jednak nawet w przypadku mniej istotnych zaburzen, efekt takiego postepowania moze
np. zmieni¢ atmosfere sprawdzania. W rezultacie kandydat moze przesta¢ odpowiadac tak szczegdétowo lub szczerze.
Rodzi to tez stres u osoby podchodzgcej do walidacji, co moze skutkowa¢ gorszym wynikiem.

Przestrzeganie regut wynikajgcych z rél asesora, kandydata oraz dodatkowych (narzuconych przez dang metode i
technike) jest jednym z czynnikdw pomagajacych w zachowaniu neutralnosci i obiektywnosci walidacji. W gestii
asesora prowadzacego wywiad lezy m.in. dbanie o swobode wypowiedzi oraz o poruszenie wszystkich tematéw
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dyskusji.

Etapy walidacji, na ktorych rekomenduje sie
stosowanie danej metody

Wywiad swobodny jest najczesciej stosowany na etapach identyfikowania i weryfikacji efektéw uczenia sie.

Potwierdzajg to wyniki badania Cedefopu (agencji zajmujacej sie rozwojem i promocjg edukacji zawodowej i uczenia
sie przez cate zycie w Unii Europejskiej). Wskazujg one, ze wywiad - niezaleznie od jego odmiany (swobodny,
ustrukturyzowany) - jest uznawany za metode najbardziej odpowiednig na etapach weryfikacji (21 krajow) i
identyfikowania (17 krajéw) efektéw uczenia sie.

Ze wzgledu na duza elastycznos¢ wywiad swobodny jest szczegdlnie przydatny do identyfikowania efektéw uczenia
sie uzyskanych poza edukacjg formalna.

Zakres efektow uczenia sie, ktore mozna
sprawdzac dana metoda

Wskazéwki dotyczgce efektéw uczenia sie, ktére mozna sprawdzac za pomocg wywiadu swobodnego, majg charakter
orientacyjny. Zostaty opracowane na podstawie analizy wymagan zawartych w Polskiej Ramie Kwalifikacji (w
charakterystykach Il stopnia typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym), dotyczacych efektéw uczenia sie.

Nalezy pamieta¢, ze wybdér danej metody zawsze musi wynika¢ z analizy efektéw uczenia sie zdefiniowanych dla
danej kwalifikacji.

Wywiad swobodny mozna wykorzysta¢ do badania zaréwno umiejetnosci i kompetencji spotecznych, jak i wiedzy (w
tym wiedzy ukrytej) oséb przystepujgcych do walidacji.

Wiedza

Za pomocg wywiadu swobodnego mozna sprawdzi¢ efekty uczenia sie z zakresu wiedzy na wszystkich poziomach
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Umiejetnosci
Metode wywiadu swobodnego rekomenduje sie do sprawdzania umiejetnosci dotyczacych:

o obliczania, analizy, syntezy i prognozowania informacji na poziomach 4-7 PRK (zwtaszcza Sledzenia nowosci i
rozwoju danej dziedziny; analizy lub diagnozy dziatalnosci zawodowej i prognozowania rozwoju sytuacji);

o organizacji pracy w zakresie korygowania dziatan (na poziomach 6-7 PRK) oraz obiegu informacji (odbior i
przekaz informacji na 3 poziomie PRK; dziatania zwigzane z pracg w zespole i z klientem na poziomach 4-6
PRK);

o uzytkowania débr na 5 poziomie PRK;
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o uczenia sie i rozwoju zawodowego w zakresie wtasnego rozwoju (na wszystkich poziomach PRK) i wspierania
rozwoju innych oséb (w odniesieniu do oceny ich potrzeb i ukierunkowania rozwoju na poziomach 5-7 PRK;
petnienia funkcji mentora na poziomach 5-6 PRK; przekazywania wiedzy zawodowej na 7 poziomie PRK).

Kompetencje spoteczne

Wywiad swobodny mozna wykorzystac przede wszystkim do sprawdzania efektdw uczenia sie zwigzanych z:

o przestrzeganiem regut na poziomach 1-3 i 5-8 PRK;

o wspoOtpracg w zakresie komunikowania sie (na poziomach 2-4 PRK) i nawigzywania i rozwijania relacji w
srodowisku zawodowym (na wszystkich poziomach PRK, z czego na poziomach 5-8 PRK mozliwe jest tgczenie
wywiadu swobodnego z innymi metodami);

o przyjmowaniem odpowiedzialnosci na poziomach 2-7 PRK (z wyjatkiem kompetencji zwigzanych z rzetelnym
wykonywaniem powierzonych zadan i kontrolowaniem jakosci pracy wtasnej i zespotu).

Wskazéwki dotyczgce efektédw uczenia sie, ktére mozna sprawdzi¢ za pomocg metody Wywiad swobodny

Moche i stabe strony wywiadu swobodnego

e wywiady swobodne sg stosunkowo tatwe i tanie e niska powtarzalnos¢ wynikéw - przebieg
do opracowania i przeprowadzenia wywiadu zalezy w duzej mierze od odpowiedzi

e umozliwiajg zbadanie umiejetnosci kandydata, nie ma tez ustalonej listy pytah
kognitywnych i kompetencji spotecznych w e czasochtonnosc¢ - na przeprowadzenie wywiadu
szerszym zakresie niz testy teoretyczne swobodnego nalezy poswieci¢ ok. 30-90 min.;

e umozliwiajg biezgce dostosowanie przebiegu ponadto w zaleznosci od natury wywiadu oraz
walidacji do odpowiedzi kandydata poprzez jakosci pytan i uzyskanych odpowiedzi, analiza
zadawanie pytah pogtebiajgcych, dzieki czemu i interpretacja wynikdw moze zajg¢ duzo czasu
pozwalajg doktadniej zbadad efekty uczenia sie e rezultaty mogg zaleze¢ od stylu komunikowania
osoby przystepujgcej do walidacji niz np. testy sie, doswiadczenia i cech osobowosci asesoréw,
teoretyczne czy wywiady ustrukturyzowane a takze od cech osobowosci kandydata
(zwtaszcza kwestionariuszowe) e metoda ta jest szczegdblnie podatna na tzw.

e pozwalajg unikng¢ probleméw zwigzanych z efekt asesora - subiektywne oceny asesoréw
interpretacja pytan, gdyz prowadzacy wywiad mogg wywrzec¢ negatywny wptyw na wynik
ma mozliwos¢ sprawdzenia, w jakim stopniu walidacji
kandydat zrozumiat dane pytanie (i w razie e rzetelnos¢ metody na etapie weryfikacji moze
potrzeby odpowiednio je sparafrazowac lub by¢ niska, poniewaz wywiad swobodny nie ma
doprecyzowac), co zwieksza trafnos¢ metody narzuconej struktury i za kazdym razem

e metoda jest uznawana za odpowiedniag do uzyskiwane sg inne wyniki

sprawdzania wiedzy ukrytej

Ograniczenia w stosowaniu

Cechy osobowosci i umiejetnosci komunikacyjne osoby prowadzacej wywiad (doradcy walidacyjnego, asesora) oraz
osoby przystepujgcej do walidacji mogg by¢ czynnikami ograniczajgcymi stosowanie wywiadu swobodnego. Stosujgc
te metoda nalezy mie¢ na wzgledzie, ze informacje uzyskane od kandydatéw sg subiektywne - zalezg od ich poziomu
szczerosci, otwartosci i umiejetnosci przekazywania wiedzy, opierajg sie na twierdzeniach i subiektywnym
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postrzeganiu réznych kwestii. Sposobem na zmniejszenie roli wspomnianych czynnikéw subiektywnych jest
odpowiednie sformutowanie pytan.

Przeprowadzenie wywiadu wymaga czasu. Za jego pomocg mozna sprawdzi¢ tylko jedng osobe na raz, konieczne sg
do tego odpowiednie warunki.

Konieczne zasoby kadrowe 1 organizacyjno-
materialne

W stosowaniu tej metody kluczowe sg doswiadczenie i umiejetnosci komunikacyjne oséb prowadzgcych wywiad, jak
rowniez ich dogtebna znajomos¢ efektédw uczenia sie, tak by mogli wyodrebni¢ informacje istotne i podlegajgce
weryfikacji. W celu zmniejszenia wptywu czynnikéw subiektywnych na wyniki wywiadu, konieczne jest odpowiednie
przeszkolenie prowadzacych oraz stworzenie odpowiednich procedur.

W sytuacji, gdy wywiad swobodny bedzie jedyng metodg stosowang w walidacji, moze byc¢ konieczne zatrudnienie
koderdéw/specjalistédw odpowiedzialnych za interpretacje wynikéw. Poniewaz odpowiedzi poszczegolnych kandydatéw
mogg by¢ bardzo rézne, przygotowanie wywiadu i pézniejsza interpretacja wynikéw wymaga wiekszej niz w wypadku
wywiadu ustrukturyzowanego pracy zwigzanej z klasyfikacjg pytan i interpretacjg odpowiedzi. Jesli przewiduje sie, ze
do walidacji przystgpi duza liczba kandydatdéw, nalezy zapewni¢ odpowiednig liczbe doradcéw lub asesordw.

W celu zapewnienia sprawiedliwej weryfikacji oraz zmniejszenia stresu i stworzenia atmosfery sprzyjajgcej skupieniu
sie kandydatéw na odpowiedziach na pytania, istotne jest prowadzenie walidacji w srodowisku przyjaznym dla oséb
przystepujacych do walidacji. Przygotowujgc zasoby organizacyjne i materialne na potrzeby przeprowadzania
wywiadu swobodnego, nalezy pamietac¢ o zapewnieniu odpowiedniego miejsca spotkania, srodkach technicznych
potrzebnych do zarejestrowania jego przebiegu (dyktafony, mikrofony, kamery, lustra weneckie), oprogramowaniu
wspomagajgcym proces kodowania wynikéw i uzyskaniu zgody kandydata na rejestrowanie przebiegu wywiadu.

Instytucje certyfikujgce powinny liczy¢ sie z koniecznoscig zaangazowania dodatkowych zasobdéw w przypadku
kandydatéw z niepetnosprawnoscig stuchu. Przeprowadzenie wywiadu moze wymagac¢ dodatkowych umiejetnosci
zarowno od asesoréw, jak i od kandydatéw (np. znajomos¢ jezyka migowego).

Mozliwosci taczenia wywiadu swobodnego z
innymi metodami

Wywiad swobodny jest najczesciej stosowany jako metoda uzupetniajgca, pogtebiajgca zaséb informacji o wiedzy,
umiejetnosciach i kompetencjach spotecznych kandydata, uzyskanych za pomocga innych metod.

Podobnie jak wywiad ustrukturyzowany, na etapie weryfikacji ta metoda moze stuzy¢ do sprawdzania wiedzy i
uzupetni¢ lub nawet zastgpic test teoretyczny. Ma tez istotng funkcje wspomagajgcg zastosowanie obserwacji w
warunkach symulowanych (zadania praktyczne), obserwacji w warunkach rzeczywistych, prezentacji (sesja pytan i
odpowiedzi) i analizy dowodéw i deklaracji. Ponadto, technika rozmowy moze by¢ wykorzystana w ramach bilansu
kompetenciji.

Z danych Cedefopu wynika, ze czesto stosuje sie potgczenie wywiadu (w tym swobodnego) z analizg dowoddéw i
deklaracji. Jest to podstawowa metoda walidacji m.in. w Szwajcarii, Francji, Holandii i Luksemburgu.
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Przyktadowe techniki

Technika to podejscie w ramach danej metody wykorzystywane do zbierania i analizowania danych swiadczacych o
posiadaniu przez dang osobe efektéw uczenia sie.

Wywiad swobodny mato ukierunkowany (rozmowa bez
ustalonego scenariusza, ale z ustalonym celem i
tematem)

W tej technice pytania zadawane osobom przystepujgcym do walidacji nie sg z géry zaplanowane czy
skategoryzowane. Prowadzgcy postuguje sie tzw. dyspozycjami do wywiadu, czyli ustalonym celem wywiadu oraz
luZno sformutowanymi tematami, ktére moze oméwic¢ z kandydatem w dowolny sposdb.

Zaletg tej techniki jest mozliwos¢ dostosowywania przebiegu rozmowy do potrzeb kandydata. Zadaniem osoby
prowadzacej jest stworzenie atmosfery sprzyjajacej otwartemu wypowiadaniu sie i umiejetne zadawanie pytah
nakierowujgcych, ktore zachecg kandydata do szczerych i obszernych wypowiedzi.

Rozmowa bez ustalonego scenariusza, ale z ustalonym celem i tematem, w duzym stopniu koncentruje sie na osobie
kandydata. W poréwnaniu z innymi metodami i technikami daje mu najwiecej swobody. To kandydat decyduje o tym,
co powie na dany temat. Jest to dla niego szczegdlnie korzystna sytuacja, poniewaz moze wybrac obszar, w ktérym
jest ekspertem i dysponuje najwiekszg wiedzj.

Poniewaz prowadzacy ma tylko ogdlny plan zagadnien, ktére nalezy poruszy¢ w rozmowie z kandydatem, a pytania
majgce niemal zawsze charakter otwarty sg formutowane na biezgco, to nie mozna w tej technice stosowac
standaryzowanych narzedzi. Ponadto przebieg i rezultat kazdego z wywiadow jest inny. Dlatego trafnosc i rzetelnos¢
walidacji za pomoca tej techniki, zwtaszcza na etapie weryfikacji, zalezy przede wszystkim od umiejetnosci i
doswiadczenia osoby prowadzgcej wywiad i opracowujgcej jego wyniki.

Ta technika moze by¢ wykorzystywana przede wszystkim na etapie identyfikowania efektéw uczenia sie. Na etapie
weryfikacji konieczna jest rejestracja przebiegu procedury walidacyjnej (np. za pomocg kamery lub dyktafonu) w celu
p6zniejszego kodowania odpowiedzi kandydata oraz utatwienia ewentualnej procedury odwotawczej od decyzji
asesorow.

Wywiad swobodny ukierunkowany

W wywiadzie ukierunkowanym osoba prowadzgca rowniez dysponuje tzw. dyspozycjami do wywiadu, jednak zadaje
wiecej pytan otwartych niz podczas rozmowy bez ustalonego scenariusza. Zadawane pytania sg ukierunkowane -
dotyczg zazwyczaj zagadnien szczegdétowych, na podstawie ktérych doradca lub asesor bedzie mégt uzyskad
konkretne informacje wymienione w dyspozycjach do wywiadu. Prowadzgcy ma jednak duza swobode w
formutowaniu i zmienianiu pytan w zaleznosci od potrzeb i odpowiedzi kandydata.

Istnieje mozliwos¢ przygotowania wzoréw pytan przed wywiadem, jednak prowadzacy nie musi ich wykorzystywac,
jesli uzna, ze nie s adekwatne w odniesieniu do konkretnego kandydata.

Pozyskiwanie informacji tg technikg powinno by rejestrowane (film, dyktafon) lub zapisywane w formie notatek.

Wywiad swobodny ze standaryzowana lista
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poszukiwanych informac;ji

W tej technice rozmowa jest prowadzona na podstawie standaryzowanej listy pozadanych informacji, ktére osoba
prowadzgca powinna uzyska¢ od kandydata. Zagadnienia do listy mogg by¢ ustalone na podstawie wynikéw
wczesniej przeprowadzonej obserwacji lub rozmowy bez ustalonego scenariusza.

O ile standaryzowana lista poszukiwanych informacji ma forme zamknietg i niezmienng pod wzgledem tresci
(identyczna dla kazdego kandydata), to pytania zadawane osobie przystepujacej do walidacji nie maja Scisle
okreslonej formy. Osoba przeprowadzajgca wywiad moze je dowolnie przeksztatcac¢ i dostosowywad do potrzeb
konkretnego kandydata.

Pytania w tej technice sg zwykle dos¢ szczeg6towe i zawezajg zakres pozyskiwanych informacji. Moga by¢ otwarte
lub zamkniete, a ich forme nalezy dostosowac

do mozliwosci osoby przystepujacej do walidacji.

Wywiad powinien by¢ rejestrowany (np. za pomocg kamery lub dyktafonu).

Przyktady zastosowania wywiadu swobodnego

Przyktady na zastosowanie wywiadu swobodnego sg zawarte w Bazie Dobrych Praktyk. Walidacja, zapewnianie
jakosci walidacji i certyfikowania.

Metoda ta jest stosowana m.in. w wypadku kwalifikacji:

o opiekuna dzieciecego w Estonii - technika rozmowy,
o zarzadzanie gospodarowaniem odpadami: transport - odpady niebezpieczne w Szkocji - technika rozmowy,
o asystenta administracyjnego we Wtoszech - technika rozmowy i wywiadu swobodnego ukierunkowanego.

Efekt asesora

Efekt asesora mozna zdefiniowad jako btedy i réznice w ocenianiu efektéw uczenia sie w procesie walidacji, ktére sg
zalezne od asesora i wptywajg na wyniki weryfikacji efektéw uczenia sie.

Efekt asesora mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

Efekt asesora zalezny od zastosowanej metody

Efekt asesora niezalezny od zastosowanej

walidacji metody walidacji (powszechne btedy oceniania)
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Uwarunkowania Uwarunkowania Wptyw etapu Btedy Btedy atrybucji Btedy zwigzane
wewnetrzne zewnetrzne weryfikacji na uwarunkowane z tematyka oraz
efektu asesora efektu asesora efekt asesora cechami forma oceniania
asesora

Sg one Nalezg do nich: Inne btedy To czynniki i Asesor Przyktady
specyficzne dla osoba moga sie cechy osoby przypisuje mozna znalez¢
poszczegdinych kandydata, pojawic przy oceniajacej wieksze tutaj.
metod. czas, miejsce, przygotowaniu obnizajace Znaczenie

kultura walidacji, w trafnosc cechom
Przyktady organizacyjna przebiegu postrzegania, ocenianego niz
mozna znalez¢ instytucji, sktad weryfikacji oraz cow np.

tutaj.

komisji

przy podjeciu

konsekwencji

niekorzystnym
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oceniajgcej. decyzji o powoduje btedy uwarunkowanio
wyniku w ocenianiu. m

Przyktady walidacji. zewnetrznym.

mozna znalez¢ Przyktady

tutaj. Przyktady mozna znalez¢ Przyktady
mozna znalez¢ tutaj. mozna znalez¢
tutaj. tutaj.

Minimalizacja efektu asesora ma prowadzi¢ do zwiekszenia rzetelnosci i obiektywnosci w ocenianiu efektow uczenia.
Strategie minimalizowania efektu asesora mozna znalez¢ tutaj.

Btedy specyficzne dla wywiadu swobodnego

Uwarunkowania wewnetrzne efektu asesora

W zaleznosci od osobowosci asesora moze on ulegad pokusie pomagania kandydatowi lub koncentrowac sie na
btedach w wypowiedzi. Swoboda stawiania pytah wptywa na wiekszg subiektywnos¢ oceny kandydata.

Przy zastosowani tej metody istnieje ryzyko wystagpienia btedéw atrybucji.
Uwarunkowania zewnetrzne efektu asesora

Wptyw na ocene mogg mie¢ m.in.: styl méwienia i formutowania mysli przez kandydata; brak precyzji w udzielaniu
odpowiedzi na pytania; oczekiwania instytucji dotyczgce zdawalnosci; niedopasowanie czasu trwania wywiadu do
przedmiotu oceny lub osobowosci kandydata; ograniczona mozliwos¢ poréwnywania kandydatéw.

Wptyw etapu weryfikacji na efekt asesora

Przygotowanie walidacji

Wptyw na ocene mogg mie¢ m.in.: brak wiedzy o réznych typach wywiaddéw; niewtasciwy dobér metody do celu i
przedmiotu oceny; ramowy charakter scenariusza wywiadu; nieprzewidywalnos¢ przebiegu wywiadu.

Weryfikacja

Wptyw na ocene mogg mie¢ m.in.: koniecznosc¢ biezgcego dopasowania scenariusza wywiadu do kandydata i
udzielanych odpowiedzi; pokusa pytania o szczegoéty, podpowiadania; trudnos¢ w dzieleniu uwagi pomiedzy
stuchaniem i robieniem notatek z wywiadu; lepiej zapamietuje sie poczatek i koniec wypowiedzi; niedocenianie
odpowiedzi udzielonych w srodkowej czesci wywiadu.

Decyzja o wyniku walidacji

Wptyw na ocene mogg mie¢ m.in.: ulotnos¢ ustnej wypowiedzi; brak mozliwosci powrotu do wypowiedzi lub nieche¢
siegania do nagrania ze wzgledu na czas; dominacja ogdélnego wrazenia; réznice w odbiorze wypowiedzi przez
asesoréw; wiekszy wptyw kohcowych wypowiedzi na podjecie decyzji o wyniku walidacji.

Whnioski koncowe

Wywiad nie jest neutralng metodg oceny - jest wynikiem interakcji miedzy asesorem i egzaminowanym, miedzy
asesorem a instytucjg certyfikujgcg oraz asesoréw miedzy sobg.

Mimo starannie sformutowanych pytanh i uwaznosci podczas wywiadu, stowo mdéwione zawiera zawsze pewng doze
niejednoznacznosci, przez co wywiad moze by¢ odmiennie odbierany i oceniany przez asesorow.

Strategia minimalizowania efektu asesora w
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Efekt asesora mozna minimalizowac poprzez nastepujgce dziatania:

o konsultowanie scenariusza wywiadu z praktykami, koncepcji wywiadu i pytah z innym asesorem;

o przeprowadzenie pretestu wywiadu;
o nagrywanie wywiadow;

o rozdzielenie funkcji prowadzgcego wywiad od asesora;

o przygotowanie karty oceny wywiadu (kategorii oceny, metody kodowania;

o zapewnienie dobrej atmosfery podczas wywiadu (w tym dobre warunki lokalowe, estetyka wnetrza);
o rekomendowane zaangazowanie koderéw/diagnostow.

Zasady i narzedzia minimalizowania wptywu efektu

asesora

Minimalizowanie ryzyka efektu asesora oznacza zapobiegania takim btedom i r6znicom popetnianym przez asesora w
ocenianiu efektéw uczenia sie w procesie walidacji, ktére wptywajg na wyniki weryfikacji efektéw uczenia sie.

Ogolne zasady minimalizowania wptywu efektu

asesora

Ryzyko wystepowania efektu asesora ma zwigzek z wiedzg i
umiejetnosciami, jakie posiada asesor w zwigzku z
ocenianiem za pomocg réznorodnych metod oraz z postawa,
jaka prezentuje, m.in. wobec norm etycznych, swojej pracy
oraz samodoskonalenia.

1Dobér asesoréw ze wzgledu na posiadane przez
nich efekty uczenia sie oraz znajomos< i
doswiadczenie w stosowaniu okreslonych metod
walidacji.

2 Pozytywne oczekiwania asesora wobec
kandydatéw, bazujgce na indywidualizacji i
podmiotowosci w ocenianiu. Uwrazliwienie na
czynniki spoteczne, ale nie poddawanie ich ocenie
czy uwzglednianie w ocenie (np. niepetnosprawnosé
kandydata, narodowos¢ itp.).

3 Ostrozne korzystanie z informacji zawartych w
dokumentach kandydata, nieuleganie opiniom oséb
trzecich zawartych w dokumentach kandydata;
dystans do opinii np. doradcow walidacyjnych na
temat kandydata, czy innych oséb zwigzanych z
kandydatem.

4 Wspbétpraca z otoczeniem procesu walidacyjnego:
doradcami walidacyjnymi, moderatorami,
obserwatorami. Ustalanie przebiegu weryfikacji oraz
okreslenie, jakie metody i w jakim zakresie beda
wykorzystywane w danym przypadku.

5 Ukierunkowanie i poinformowanie kandydata o
gtéwnym celu weryfikacji, sposobach oceny i
etapach weryfikacji. Gotowos¢ do sktadania
dodatkowych wyjasnien i objasnien na wniosek
kandydata, dotyczacych technicznego i
merytorycznego przebiegu walidacji. Upewnienie,
ze kandydat zrozumiat przekaz.

Narzedzia rozwojowe dla asesoréw, aby zmniejszy¢
prawdopodobienstwo wystapienia efektu asesora

Metody rozwojowe pozwalajg na minimalizowanie czynnikéw
i ryzyka wystepowania wypalenia zawodowego, a takze
efektu asesora. Nalezg do nich:

e superwizja

Superwizja to udzielanie wsparcia metodycznego i
merytorycznego danej osobie przez superwizora (osobe z
wiekszym doswiadczeniem, ktérej wiedza i umiejetnosci sg
potwierdzone, np. rekomendacjg trenerskg Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego Il stopnia).

Do zadanh superwizora/superwizorki nalezy w szczegdlnosci
zbudowanie relacji ksztatcacej, stworzenie przestrzeni dla
refleksji, rozwoju i zmiany, eksplorowanie obszaréw, ktore
do tej pory byty niedostepne dla oséb poddajgcych sie
superwizji, pomoc przy dokonaniu zmiany w funkcjonowaniu
w roli zawodowej.

Proces superwizji kohczy sie informacjg zwrotng, w ktérej
superwizor doradza i/lub uczy konkretnych umiejetnosci i
strategii interwencyjnych. Dzieki tej metodzie
minimalizowane bedzie ryzyko efektu asesora w odniesieniu
do btedéw uwarunkowanych cechami osoby oceniajgcej
oraz w odniesieniu do btedéw atrybuciji.

e coaching

Coaching pozwala na przyspieszenie tempa rozwoju,
osiggania celdéw i polepszenia efektéw dziatah. Stanowi
rowniez podstawe do zweryfikowania podejscia do
wykonywanych obowigzkéw. Moze prowadzi¢ do
podniesienia poczucia wtasnej wartosci, co moze miec
wptyw na minimalizowanie efektu asesora w odniesieniu do
btedéw zwigzanych z cechami osoby oceniajace;.


http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/
http://www.phoca.cz/phocapdf

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Materiat pobrany ze strony walidacja.ibe.edu.pl/metody

6Tam gdzie to mozliwe, zapewnienie anonimowosci
kandydata i asesora, np. przy sprawdzaniu testow.

7 Przygotowanie i przedstawienie informacji zwrotnej
niezaleznie od wyniku weryfikacji z dbatoscig o
komunikowanie pozytywnych aspektéw przebiegu
procesu, szczegdlne uzasadnienie dla aspektéw
niedostatecznych (negatywnych).

80ddzielenie ,cztowieka od problemu”, uwrazliwienie
na przebieg procesu a nie na osobe kandydata.

9Unikanie weryfikacji przez pryzmat emocji
(,patrzenie przez ré6zowe okulary” versus ,patrzenie
przez czarne okulary”).

10Systematyczna samokontrola, refleksja nad

wtasnym dziataniem; korzystanie z badania opinii
kandydatéw na temat przebiegu walidacji
(wykorzystanie np. ankiety ewaluacyjnej); ciggte
doksztatcanie.
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e mentoring

Mentoring moze by¢ wykorzystana w poczatkowym okresie
pracy asesora, kiedy zdobywa on doswiadczenie.
Skorzystanie ze wsparcia bardziej doswiadczonego mentora,
znajgcego putapki wykonywanej funkcji, pozwoli na
poznanie zagrozen, btedéw oceniania. Dzieki tej metodzie
asesor bedzie potrafit szybciej zauwazy¢ popetniane przez
siebie btedy w ocenianiu i wyeliminowa¢ bodzce, ktére do
nich prowadza.

e tutoring

Tutoring to metoda rozwijania kreatywnosci i samodzielnego
myslenia podczas cyklicznych spotkan tutora z
podopiecznym. W odrdznieniu od mentoringu, tutoring to
praca w obszarze wartosci, talentéw i celéw. Zadaniem
tutora jest wspieranie podopiecznego, aby ten pracowat
autentycznie, Swiadomie i spdjnie, a nie dopasowywat sie
powierzchownie lub konformistycznie do jakiegos
zewnetrznego wzorca.

Tutoring bazuje na mocnych stronach podopiecznego, a
jezeli nie sg w petni uswiadomione, ma za zadanie je
uwypukli¢. Istotna w tutoringu jest réwniez Swiadomos¢
stabych stron, nad ktérymi nalezy pracowa¢, aby je
minimalizowad lub wyeliminowac.

Tutoring w minimalizowaniu efektu asesora moze miec
zastosowanie na kazdym etapie petnienia tej funkcji.
Mozliwos$¢ rozwoju czy tez samouswiadomienia mocnych
stron stanowi kluczowy bodziec do analizy zaangazowania w
prace. Refleksja, ktéra towarzyszy tutoringowi moze miec
znaczenie w uswiadomieniu sobie nieetycznych zachowah w
procesie walidacji.

e trening intrapsychiczny

Trening intrapsychiczny umozliwia poszerzenie i pogtebienie
Swiadomosci dotyczgcej problemdéw emocjonalnych, ich
przyczyn, jak i konsekwencji. Pozwala na lepsze zrozumienie
siebie, efektywniejsze wykorzystywanie swoich
predyspozycji, przezwyciezanie wewnetrznych ograniczenh i
poznania swoich mozliwosci. Jego celem jest takze
zwiekszenie samoswiadomosci i samoakceptacji. Pozwala na
spojrzenie w gtab siebie, a w konsekwencji efektywniejsze
tworzenie relacji z innymi ludzmi.

Efekt asesora niezalezny od stosowanej metody
walidacji - powszechne btedy oceniania

Btedy uwarunkowane cechami asesora

Nalezg do nich m.in.:

o mata ztozonos¢ struktur poznawczych - cztowiek stabo réznicuje swiat, przecenia podobienstwa pomiedzy
soba a innymi;

o niski poziom inteligencji poznawczej i emocjonalnej prowadzi do probleméw ze stosowaniem wiedzy do
poznawania innych oraz trudnosci w rozpoznawaniu emocji innych;

9/11
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wysoki poziom neurotycznosci i nieakceptowanie samego siebie prowadzi m.in. do negatywnych stanéw
emocjonalnych, co ogranicza zasoby poznawcze wykorzystywane do oceny innych;

konkretnos¢ umystu, spostrzeganie innych na zasadzie "czarno-biatej", mata tolerancja na wieloznacznos¢ -
schematyzm w mysleniu i dziataniu, powielanie opinii;

stany napiec i konfliktdw wewnetrznych prowadza do tzw. widzenia przez ,,czarne okulary” - dostrzegania
przede wszystkim stabszych stron oséb ocenianych;

wysoki poziom autorytarnosci wyraza sie m.in. w destruktywnosci i cynizmie, co przektada sie na uogdlniong
wrogos¢ w stosunku do ludzi oraz sktonnos¢ do deprecjacji innych;

egocentryzm czyli koncentracja na wtasnej osobie nie sprzyja przejmowaniu perspektywy innego,
uwzgledniania ztozonych uwarunkowan wptywajacych na zachowania innych;

ulegta bgdz agresywna postawa zyciowa: ulegtos¢ sprzyja manipulowaniu przez innych; agresywna postawa
wywotuje konflikty z otoczeniem i ogranicza zdolnos¢ do kompromisu;

zaleznosc¢ od autorytetdw i stereotypow prowadzi do niesamodzielnosci w ocenie innych, sprzyja
manipulowaniu przez innych oraz wrogosci wobec innych;

machiawelizm jako cecha osobowosci (sita nastawienia do manipulowania innymi) to tendencja do dziatania
egoistycznego, instrumentalnego traktowania innych, u podstaw czego lezy trafnos¢ spostrzegania, oceny
innych;

zanizona lub zawyzona samoocena prowadzi do nieadekwatnej oceny siebie i innych;

niechec¢ do wglagdu we wtasng psychike, brak motywacji do doskonalenia siebie ogranicza samowiedze,
prowadzi m.in. do schematyzmu i konserwatyzmu w ocenie innych;

rutyna zawodowa prowadzi do stopniowego ograniczania wiedzy o sobie i innych.

Btedy atrybucji

Do podstawowych bteddéw atrybucji zalicza sie:

uleganie stereotypom: postrzeganie innych przez pryzmat utartych sadéw, np. dotyczgcych ptci,
wyksztatcenia, wykonywanego zawodu, pochodzenia, religii;

efekt halo: tendencja do automatycznego, pozytywnego (efekt aureoli) lub negatywnego (efekt Golema)
przypisywania cech osobowosciowych na podstawie pierwszego wrazenia. Na efekt halo duzy wptyw ma
wyglad zewnetrzny, ktérego uogdlniona ocena moze powodowac obnizenie lub podwyzszenie oceny w innych
obszarach;

btad tagodnosci i surowosci: btagd tagodnosci polega na przecenianiu zalet innych ludzi i niedocenianiu wad,
wystepuje czesciej w stosunku do 0séb, ktére oceniajacy (asesor) zna dtuzej; btad surowosci objawia sie
zanizaniem oceny o0séb wczesniej nieznanych (pojawia sie rzadziej, niz btad tagodnosci);

btad tendencji centralnej: polega na unikaniu ekstremalnych stopni charakterystycznych dla danej skali ocen,
czyli na wykluczaniu ocen najwyzszych i najnizszych; btad ten jest spowodowany jej najczesciej nadmierng
ostroznoscia i niepewnoscig oraz przekonaniem o braku wystarczajgcych informacji o osobach ocenianych.

Btedy zwigzane z tematyka oraz forma oceniania

Rozbieznosci w ocenianiu mogg zalezec od czynnikdw jaki jak:

forma weryfikacji efektéw uczenia sie: w zaleznosci od tego, czy weryfikacja jest ustna, pisemna, czy
mieszana, moze byc¢ obarczona réznymi btedami (np. na weryfikacje ustng mogg mie¢ wptyw btedy atrybuciji,
na weryfikacje pisemna - np. styl opisu, poprawnos¢ jezykowa, charakter pisma);

charakter efektow uczenia sie: jesli do oceny wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych zastosuje sie
niewtasciwg (niedopasowang do tego) metode, ostateczny wynik bedzie btedny; prace pisemne, zadania oraz
wypowiedzi ustne w dziedzinach zwigzanych z humanistyka ocenia sie réoznorodnie ze wzgledu na
niejednoznaczny charakter tematyki w dziedzinach humanistycznych (w naukach scistych najczesciej nie ma
takiego problemu);

efekt kontrastu: wystawienie wyzszej oceny za poprawng odpowiedZ po serii odpowiedzi stabych i odwrotnie -
wystawianie nizszej oceny po serii dobrych odpowiedzi; przy ocenianiu oséb w zespole (np. debata) ocena tej
samej osoby moze rézni¢ sie w zaleznosci od pozostatych uczestnikdéw - dodatni kontekst powoduje obnizenie
oceny, zas ujemny jej podwyzszenie;

efekt pierwszenstwa i Swiezosci: surowiej oceniane sg btedy, ktére pojawiajg sie na poczatku, a nie na kohcu
pracy pisemnej czy wypowiedzi ustnej; w debatach: argumenty mdéwcy, ktéry przemawia jako pierwszy,
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wywierajg wiekszy wptyw na stuchaczy niz argumenty dalszych méwcéw; w wywiadzie pierwsze poprawne/
oczekiwane odpowiedzi prowadza do wyzszej oceny ogdlnej i odwrotnie - niepoprawne/ niezgodne z
oczekiwaniami odpowiedzi prowadzg do zanizania oceny;

o reputacja miejsca: nazwa instytucji (miejsca), z ktérej pochodzi kandydat moze mie¢ wptywa na ocene, np.
»,o0srodek zagraniczny”; firma o duzym prestizu;

o patrzenie przez rézowe i czarne okulary: uczucia i nastrdj oceniajgcego (asesora) majg wptyw na ocene
innych osdéb i ich wytworéw;

o projekcja zachowan/ kompetencji: asesor wyzej ocenia kompetencje, ktére sam posiada, poniewaz
mimowolnie lubimy ludzi podobnych do siebie;

o skrajne reakcje oceniajgcego (asesora): pragnienie bycia bardzo profesjonalnym, badzZ bardzo przyjacielskim
powoduje popadanie w skrajnosci (od bycia zbyt pobtazliwym i nieformalnym do wysoko rozwiniete;j
SUrowosci);

o btedy w metodach i narzedziach weryfikacji efektdw uczenia sie:

= niewtasciwy dobdr metody/ narzedzia do przedmiotu oceny,
= rézne predyspozycje kandydata do poszczegdlnych form weryfikacji;
o niekorzystne warunki towarzyszace weryfikacji powodujace dyskomfort fizyczny.
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