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Charakterystyka

Wywiad ustrukturyzowany polega na zadawaniu serii wystandaryzowanych pytah zamknietych i analizie
odpowiedzi.

Struktura wywiadu ustrukturyzowanego jest podporzgdkowana celom okreslonym przez osobe projektujgca
walidacje. Wybdr poruszanych tematow jest z géry narzucony i stuzy pozyskaniu konkretnych informacji. Pytania
zazwyczaj sg identyczne dla wszystkich kandydatéw i zadaje sie je w tej samej kolejnosci.

Poziom ustrukturyzowania wywiadu moze by¢ rézny i uwzglednia¢ formy posrednie, w ktérych pojawia sie wiecej
pytah otwartych. W miare potrzeb poszczegdlne watki moga by¢ rozwijane poprzez zadawanie pytan pogtebiajgcych
lub doprecyzowujgcych. Zwykle nie sg one z géry zaplanowane, a ich tres¢ i forma zalezg od odpowiedzi (lub pytan)
formutowanych przez kandydata. Dopuszcza sie jednak sytuacje, w ktorych zaréwno pytania gtéwne, jak i pytania
pogtebiajgce sg wczesniej przygotowane.

Ze wzgledu na rodzaj i sposéb zbierania informacji, wywiady ustrukturyzowane mozna podzieli¢ na:

o biograficzne (czeSciowo ustrukturyzowane),
o kompetencyjne/behawioralne (czesciowo ustrukturyzowane),
o kwestionariuszowe (przewaznie w petni ustrukturyzowane).

Zastosowanie pytah zamknietych utatwia poréwnywanie wynikéw wywiaddéw przeprowadzonych z réznymi
kandydatami. Z jednej strony pozwala na zminimalizowanie subiektywnej oceny prowadzacego wywiad, z drugiej zas
pozwala na zapewnienie odpowiedniej jakosci zastosowanych narzedzi.

Ramka 1. Wykorzystanie wywiadu ustrukturyzowanego
Wywiad ustrukturyzowany na etapie weryfikacji moze by¢ wykorzystywany np. do:

1. analizowania przypadku - kandydat jest proszony o wybranie sposréd otrzymanych przyktadow i
kontrprzyktadow tych, ktdére pasujg do okreslonej koncepcji oraz o uzasadnienie swojej decyzji;

2. analizy przyczynowo-skutkowej - kandydat jest proszony o przewidzenie wyniku danej sytuacji, a nastepnie
wyjasnienia lub uzasadnienia swoich przewidywan;

3. uporzadkowania obiektéw - kandydat proszony jest o zapoznanie sie z grupg obiektéw i uporzadkowanie ich
wedtug okreslonych instrukcji;

4. rozwigzywania problemoéw - kandydat proszony jest o prébe rozwigzania problemu, z jednoczesnym
wyjasnianiem na gtos co robi, dlaczego to robi i co oznaczaja jego dziatania.

Nalezy przy tym pamieta¢, ze gdy weryfikacji podlega wypowiedz kandydata, wszelkie zaburzenia w rozmowie (np.
zmiana tematu), moga miec wptyw na ostateczny wynik. Jest to szczegdlnie szkodliwe, gdy nowy watek dotyczy
efektow uczenia sie, ktére nie byty ujete w scenariuszu wywiadu. Asesor, ktéry postepuje w ten sposdb, nierzetelnie
wykonuje swoje obowigzki. Jednak nawet w przypadku mniej istotnych zaburzen, efekt takiego postepowania moze
np. zmieni¢ atmosfere sprawdzania. W rezultacie kandydat moze przesta¢ odpowiadac tak szczegdtowo lub szczerze.
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Rodzi to stres u osoby podchodzacej do walidacji, co moze skutkowa¢ gorszym wynikiem.

Przestrzeganie regut wynikajgcych z rél asesora, kandydata oraz dodatkowych (narzuconych przez dang metode i
technike) jest jednym z czynnikdéw pomagajacych w zachowaniu neutralnosci i obiektywnosci walidacji. W gestii
asesora prowadzacego wywiad lezy m.in. dbanie o swobode wypowiedzi oraz o poruszenie wszystkich tematéw
dyskusiji.

Etapy walidacji, na ktorych rekomenduje sie
stosowanie danej metody

Wywiad ustrukturyzowany jest najczesciej stosowany jako metoda uzupetniajgca, pogtebiajgca zasdb informacji o
wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach spotecznych osoby przystepujgcej do walidacji oraz jako metoda weryfikacji
efektow uczenia sie.

Potwierdzajg to wyniki badania Cedefopu (agencji zajmujacej sie rozwojem i promocjg edukacji zawodowej i uczenia

sie przez cate zycie w Unii Europejskiej). Wskazujg one, ze wywiad - niezaleznie od jego odmiany (ustrukturyzowany,
swobodny) - jest uznawany za metode najbardziej odpowiednig na etapach weryfikacji (21 krajéw) i identyfikowania

(17 krajow) efektéw uczenia sie.

Jednoczesnie z danych zebranych przez te instytucje wynika, ze wywiad jest najbardziej akceptowang metoda
identyfikowania efektéw uczenia sie uzyskanych poza edukacjg formalng. Badanie przeprowadzone w firmach w 10
krajach pokazuje, ze do sprawdzania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych pracownikdéw najczesciej
stosowane sg wywiady i rozmowy. Jest to mozliwe w wypadku rekrutacji zewnetrznej (96,5% przypadkéw) i oceny
okresowej (w 98,5% przypadkéw).

Zakres efektow uczenia sie, ktore mozna
sprawdzac¢ dana metoda

Wskazowki dotyczgce efektédw uczenia sie, ktdre mozna sprawdzac za pomocg wywiadu ustrukturyzowanego, maja
charakter orientacyjny. Zostaty opracowane na podstawie analizy wymaganh, zawartych w Polskiej Ramie Kwalifikacji
(w charakterystykach Il stopnia typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym), dotyczgcych efektéw uczenia

sie.

Nalezy pamietad, ze wybér danej metody zawsze musi wynikac z analizy efektéw uczenia sie zdefiniowanych dla
danej kwalifikacji.

Wywiad ustrukturyzowany mozna wykorzysta¢ do badania zaréwno umiejetnosci i kompetencji spotecznych, jak i
wiedzy (w tym wiedzy ukrytej) osob przystepujgcych do walidacji.

Wiedza

Za pomocqg wywiadu ustrukturyzowanego mozna sprawdzi¢ efekty uczenia sie z zakresu wiedzy na wszystkich
poziomach Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Umiejetnosci
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Metoda ta jest polecana gtéwnie do sprawdzania umiejetnosci dotyczacych:

o obliczania, analizy, syntezy i prognozowania informacji na poziomach 4-7 PRK;

o organizowania pracy w zakresie korygowania dziatah (na poziomach 6-7 PRK) oraz obiegu informacji (odbior i
przekaz informacji na 3 poziomie PRK;

o dziatania zwigzane z pracg w zespole i z klientem na poziomach 4-6 PRK);

o uzytkowania débr na 5 poziomie PRK;

o uczenia sie i rozwoju zawodowego w zakresie wtasnego rozwoju (na wszystkich poziomach PRK) i wspierania
rozwoju innych oséb (na 5 i 7 poziomie PRK).

Kompetencje spoteczne

Wywiad ustrukturyzowany (zwtaszcza technike wywiadu kompetencyjnego) mozna zastosowac przede wszystkim do
efektéw uczenia sie zwigzanych z:

o przestrzeganiem regut na poziomach 1-3 PRK;
o przyjmowaniem odpowiedzialnosci (na poziomach 3-5 PRK) i podejmowaniem decyzji (na poziomach 6-7
PRK).

Wskazowki dotyczace efektdw uczenia sie, ktére mozna sprawdzi¢ za pomocg metody Wywiad ustrukturyzowany

Moche | stabe strony wywiadu
ustrukturyzowanego

e umozliwia zbadanie umiejetnosci kognitywnych e w wypadku wywiaddéw czesciowo
w szerszym zakresie niz testy teoretyczne ustrukturyzowanych rezultaty mogg zaleze¢ od
e w zaleznosci od zastosowanej techniki stylu komunikowania sie, doswiadczenia, cech
umozliwia biezgce dostosowanie przebiegu osobowosci oraz subiektywnych ocen asesoréw
walidacji ze wzgledu na odpowiedzi udzielone (zwiekszona podatnos¢ na tzw. efekt
przez kandydata; dzieki temu pozwala asesora), a takze od cech osobowosci
doktadniej zbadac efekty uczenia sie osoby kandydata

przystepujacej do walidacji

e asesor moze sie na biezaco upewnia¢, czy
kandydat wtasciwie zrozumiat pytanie, co
pozwala zmniejszy¢ ryzyko podawania btedne;j
odpowiedzi lub pomijania pytah z powodu ich
niewtasciwej interpretacji

e metoda jest uznawana za odpowiednig do
sprawdzania wiedzy ukrytej

Ograniczenia w stosowaniu

Cechy osobowosci i umiejetnosci komunikacyjne osoby prowadzacej wywiad (doradcy walidacyjnego, asesora) oraz
osoby przystepujacej do walidacji moga by¢ czynnikami ograniczajgcymi stosowanie wywiadu ustrukturyzowanego.
Znaczenie czynnikéw subiektywnych mozna zmniejsza¢ poprzez odpowiednie sformutowanie pytan.
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Przeprowadzenie wywiadu wymaga czasu. Za jego pomocg mozna sprawdzi¢ tylko jedng osobe i niezbedne sg to
tego odpowiednie warunki.

Konieczne zasoby kadrowe i organizacyjno-
materialne

W stosowaniu tej metody kluczowe sg doswiadczenie i umiejetnosci komunikacyjne oséb prowadzacych wywiad, jak
rowniez ich dogtebna znajomos¢ efektéw uczenia sie, tak by mogli wyodrebni¢ informacje istotne i podlegajgce
weryfikacji. Sposobem na zmniejszenie wptywu czynnikéw subiektywnych na wyniki wywiadu jest odpowiednie
przeszkolenie prowadzacych, stworzenie odpowiednich procedur oraz przygotowanie scenariusza wywiadu w taki
sposdéb, by pozwalat na zadawanie pytan pogtebiajgcych, upewnianie sie, ze kandydat zrozumiat pytania itp.

Przygotowanie wywiadu ustrukturyzowanego (zwtaszcza kwestionariuszowego) moze wymagac czasu i znacznych
srodkéw (m.in. na opracowanie i standaryzacje kwestionariuszy, zatrudnienie osdéb do opracowania narzedzi). W
kosztach stosowania tej metody nalezy uwzglednic¢ takze koniecznos$¢ przygotowania metodologicznie poprawnego i
standaryzowanego kwestionariusza. Wymaga to zatrudnienia przynajmniej jednego eksperta w dziedzinie
projektowania wywiaddéw. Moze tez zaistnie¢ koniecznos¢ przeprowadzenia badania pilotazowego. Jesli procedura
walidacji ma objg¢ wiekszg liczbe kandydatdéw, to do prowadzenia wywiaddéw ustrukturyzowanych potrzebny jest
zespot asesordéw, ktérzy potrafig stosowac te metode. Praca nad klasyfikacjg i interpretacja odpowiedzi na pytania
otwarte wymaga takze zatrudnienia koderéw.

W celu zwiekszenia poréwnywalnosci wynikéw oraz zmniejszenia stresu i stworzenia atmosfery sprzyjajacej skupieniu
sie kandydatéw na odpowiedziach, zwtaszcza na pytania otwarte, istotne jest prowadzenie walidacji w Srodowisku
przyjaznym dla oséb przystepujgcych do walidacji. Przygotowujac zasoby organizacyjne i materialne na potrzeby
przeprowadzania wywiadu ustrukturyzowanego, nalezy pamieta¢ o zapewnieniu odpowiedniego miejsca spotkania,
srodkach technicznych potrzebnych do zarejestrowania jego przebiegu (dyktafony, mikrofony, kamery, lustra
weneckie), oprogramowaniu wspomagajgcym proces kodowania wynikéw i uzyskaniu zgody kandydata na
rejestrowanie przebiegu wywiadu.

Instytucje certyfikujgce powinny liczy¢ sie z koniecznosScig zaangazowania dodatkowych zasobdéw w przypadku

kandydatéw z niepetnosprawnoscig stuchu. Przeprowadzenie wywiadu moze wymagac¢ dodatkowych umiejetnosci
zaréwno od asesordw, jak i od kandydatéw (np. znajomos¢ jezyka migowego).

Mozliwosci taczenia wywiadu
ustrukturyzowanego z innymi metodami

Wywiad ustrukturyzowany moze by¢ stosowany w ramach bilansu kompetencji do identyfikowania efektéw uczenia
sie danej osoby.

Na etapie weryfikacji ta metoda moze stuzy¢ do sprawdzania wiedzy i uzupetni¢ lub nawet zastgpi¢ testy teoretyczne
(technika rozmowy). Wywiad ustrukturyzowany moze by¢ wykorzystany takze do weryfikacji umiejetnosci
praktycznych, zwtaszcza w potaczeniu z obserwacjg w warunkach rzeczywistych i w warunkach symulowanych. W ten
sposdb mozna zadawac kandydatowi pytania w trakcie lub po zakohczeniu wykonywania przez niego zadah
zawodowych.

Z danych Cedefopu wynika, ze czesto stosuje sie potagczenie wywiadu (w tym ustrukturyzowanego) z analiza
dowodow i deklaracji. Jest to podstawowa metoda walidacji m.in. w Szwajcarii, Francji, Holandii i Luksemburgu.
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Przyktadowe techniki

Technika to podejscie w ramach danej metody wykorzystywane do zbierania i analizowania danych swiadczacych o
posiadaniu przez dang osobe efektdw uczenia sie.

Wywiad biograficzny (narracyjny)

Istotg wywiadu biograficznego jest analiza przebiegu zycia kandydata rozpatrywanego w okreslonym kontekscie:
pracy zawodowej, zycia rodzinnego, spotecznego, edukacji pozaformalnej. Jest potgczona ze wskazaniem sukcesow i
niepowodzeh danej osoby.

Wywiad biograficzny pozwala na uzyskanie szczegétowych informacji na temat czynnikédw wptywajgcych na zycie i
zachowanie kandydata oraz o jego funkcjonowaniu w réznych sferach zycia. Jego celem jest zdiagnozowanie
potencjalnych obszardéw, ktére mogg by¢ Zrédtem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W zwigzku z tym
wywiad biograficzny moze stuzy¢ do identyfikowania efektéw uczenia sie osiggnietych przez dang osobe.

Ten typ wywiadu moze by¢ réwniez punktem wyjscia do zdobycia ogdlnych informacji o kandydacie, wypetnianiu
obowigzkédw zawodowych oraz petnieniu rél zawodowych.

Zadaniem osoby przeprowadzajgcej wywiad jest wywotanie otwartej, pogtebionej odpowiedzi nakierowanej na fakty,
ktére wydajg sie kandydatowi istotne z punktu widzenia jego zycia i kariery (np. przebieg edukacji, doswiadczenia
pozazawodowe). Od kandydata zalezy, jakich informacji udzieli i jak bardzo bedg one szczego6towe.

Ramka 2. Cechy charakterystyczne wywiadu biograficznego

Mozna wyrézni¢ nastepujgce cechy charakterystyczne wywiadu biograficznego:

o jstotg wywiadu jest uzyskanie wypowiedzi na temat catego zycia kandydata lub okreslonego fragmentu,

o zadaniem osoby prowadzgcej wywiad jest uzyskanie spontanicznej i swobodnej narracji; na poczatku petni
ona jedynie funkcje stuchacza,

o efektem spontanicznej narracji ma by¢ opowiesc o zyciu danej osoby,

o zasady analizy danych sg Scisle okreslone.

Wywiad biograficzny przebiega zazwyczaj w pieciu fazach:

1. rozpoczecie - pozwala m.in. na nawigzanie kontaktu pomiedzy kandydatem i prowadzgcym wywiad oraz
stworzenie odpowiedniej atmosfery w celu prowadzenia swobodnej rozmowy;

2. zachecenie do opowiadania - podczas ktérego prowadzgcy wyjasnia rozmoéwcy, jaki jest cel wywiadu;

3. faza narracji - w tej fazie kandydat opowiada o swoim zyciu; jego narracja powinna miec¢ okreslong strukture,
by¢ logicznie uporzgdkowana i dogtebna (kandydat powinien ze szczegdtami od poczatku do kohca opowiadad
o danym zdarzeniu); prowadzgcy nie powinien zaktécac¢ toku wywodu kandydatowi;

4. zakohczenie narracji - prowadzgcy wywiad moze zadawac pytania (m.in. w celu wyjasnienia niejasnosci,
dokonczenia watkéw, uzyskania dodatkowych komentarzy kandydata);

5. zakonczenie wywiadu - pozwala m.in. na dyskusje na temat przedstawionych tresci.

Wywiad biograficzny jest prowadzony z uwzglednieniem zatozenia dotyczacego zgodnosci pomiedzy

doswiadczeniami osoby a prowadzong narracjg, kandydat zas opowiada o swoich doswiadczeniach z zachowaniem
okreslonej ciggtosci.
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Jest to technika wspierajgca, ktéra nalezy stosowad razem z innymi metodami pozyskiwania informacji o osobie
przystepujacej do walidacji. Moze by¢ wykorzystywana np. w bilansie kompetencji jako punkt wyjscia do dalszych
dziatan.

Wywiad kompetencyjny (behawioralny)

W standardowym wywiadzie kompetencyjnym punktem wyjscia jest zdefiniowanie zestawu kompetencji, ktére tworzg
okreslony profil kompetencyjny.

Wedtug Stownika Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji termin ten oznacza szeroko rozumiang zdolnos¢
podejmowania okreslonych dziatan i wykonywania zadan z wykorzystaniem efektéw uczenia sie i wtasnych
doswiadczen. W zaleznosci od kontekstu, kompetencje mogg obejmowac np. zakres dziatania, zakres uprawnieh do
podejmowania decyzji, merytoryczne przygotowanie do wykonania okreslonego zadania, predyspozycje danej osoby,
jej uzdolnienia oraz dotychczasowe doswiadczenie.

Kompetencje bazujg w duzym stopniu na okreslonych efektach uczenia sie, ale wykraczajg poza nie. Z tego powodu
nie mozna utozsamiac tych terminéw, mimo ze czasem sg one stosowane zamiennie.

Wywiad kompetencyjny prowadzony jest za pomocg okreslonej sekwencji pytan, niezaleznie od profilu
kompetencyjnego, wedtug schematu: ,,od kompetencji do zachowania”. Kandydatowi zadawane sie pytania otwarte,
na podstawie ktéorych prowadzacy moze stworzy¢ profil zachowania sie danej osoby, Swiadczgcy o uzyskaniu przez
nig okreslonych kompetencji. Celem tego dziatania jest zidentyfikowanie powtarzajgcych sie wzorcéw zachowania i
poziomu rozwoju kompetencji wystepujacych u konkretnego kandydata.

Metoda ta opiera sie na zatozeniu, ze na podstawie zachowania i osiggnietych w przesztosci przez kandydata
rezultatdw, mozna prognozowac jego przyszte zachowania w podobnej sytuacji.

Poniewaz rolg kandydata jest opis rzeczywistych zdarzenh ze swojego zycia, a ich analiza nalezy do osoby
prowadzacej wywiad, zmniejsza sie ryzyko podawania nieprawdziwych informacji oraz subiektywnos$¢ samooceny

kandydata. Dzieki temu informacje uzyskane za pomoca tej techniki sg rzetelne.

Powszechnie stosowane sg dwa modele prowadzenia wywiadu kompetencyjnego:

1. model STAR (situation - zdarzenie, task - zadanie, action - dziatanie, result - wynik),
2. model lejka (ewentualnie model odwrdconego lejka).

Warto podkresli¢, ze oba te modele moga sie wzajemnie uzupetnia¢, mozna wiec je ze sobg taczyd.

Wywiad kwestionariuszowy

Technika ta opiera sie na kwestionariuszu, ktéry jest uporzgdkowanym zbiorem pytah zadawanych w tej samej
kolejnosci kazdemu kandydatowi. Odpowiedzi udzielane przez kandydatéw sg czesto podobne.

Ten rodzaj wywiadu jest prowadzony wedtug ustalonych zasad - wszystkie elementy (w tym zachowanie zadajgcego
pytania, sposoby na uzyskanie istotnych odpowiedzi, miejsce przeprowadzania wywiadu, zastosowane srodki
techniczne) sg z gory okreslone. Celem takiego podejscia jest uzyskanie takiego samego zbioru informacji o

poszczegdlnych kandydatach. Jest to zatem technika o wysokim stopniu standaryzacji.

Wywiad kwestionariuszowy przebiega zwykle wedtug nastepujgcego schematu:

1. Osoba przeprowadzajgca wywiad (np. doradca walidacyjny) dostaje kwestionariusz z zestawem pytan i
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instrukcja, w jaki sposdéb ma je zadawad. Twérca narzedzia przygotowuje warianty odpowiedzi i miejsce na ich
zapis; informuje tez prowadzacego wywiad, jaki jest cel zadawania kazdego z pytan.

2. Prowadzgcy wywiad najczesciej zadaje pytania w formie ustnej, cho¢ moze sie tez postuzy¢ tzw. kartg
respondenta.

3. Osoba, z ktéra jest prowadzony wywiad, reaguje na pytanie (nie zawsze jest to konkretna odpowiedz).

Istotne w tym wypadku jest zachowanie kontaktu (takze wzrokowego) miedzy osobg zadajgca pytania a
odpowiadajgca na nie. Daje to mozliwos¢ obserwacji reakcji kandydata.
4. Prowadzacy wywiad zapisuje odpowiedzi w kwestionariuszu wedtug tzw. instrukcji kodowej (zawierajgcej
zasady przyporzadkowania odpowiedzi do ustalonych klas oraz zasady ich numerycznego symbolizowania).
Zapis stanowi materiat zrédtowy, ktéry bedzie poddany dalszej analizie.
Mocne strony wywiadu kwestionariuszowego:
o Wysoka rzetelnos¢ dzieki standaryzacji, zwtaszcza w wypadku zastosowania odpowiedzi zamknietych.
o Kwestionariusze wypetniane w czasie wywiadu nie majg wad takich jak kwestionariusze wypetniane
samodzielnie przez respondentéw np. mozliwos¢ opuszczania pytan, niski stopien zwrotu wypetnionych

ankiet.
o Jest to technika stosunkowo efektywna pod wzgledem czasu i wysitku, jaki trzeba na nig poswiecic.

Budowa kwestionariusza

Kwestionariusze wywiaddéw ustrukturyzowanych powinny zawiera¢ pewne ustalone elementy.

Przyktady zastosowania wywiadu
ustrukturyzowanego

Przyktad na zastosowanie obserwacji w warunkach rzeczywistych jest zawarty w Bazie Dobrych Praktyk. Walidacja,
zapewnianie jakosci walidacji i certyfikowania.

Dotyczy kwalifikacji:

o asystenta administracyjnego we Wtoszech,
o wykwalifikowanego pracownika obréobki metalu w Niemczech.

Nazwa instytucji Associatie KU Leuven
www: http://associatie.kuleuven.be/contact

Kraj pochodzenia Belgia (Flandria)

Kontekst We Flandrii istnieje system walidacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza edukacja
funkcjonowania formalna. Jest definiowany w prawie jako ,,catos¢ wiedzy, umiejetnosci i postaw nabytych
instytucji W procesie uczenia sie, ktére nie zostaty wczesniej potwierdzone zadnym certyfikatem”.

KU Leuven Associate jest stowarzyszeniem pieciu szkét wyzszych we Flandrii i Brukseli z
Katolickim Uniwersytetem Lowanskim (KU Leuven). Powstato w 2002 roku. Obejmuje
ponad 100 tys. studentow, co stanowi 43% 0s6b uczacych sie we flamandzkim
szkolnictwie wyzszym. Szkoty nalezace do stowarzyszenia stosujg walidacje efektéw
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uczenia sie uzyskanych poza edukacja formalnga. Stuzy ona gtéwnie do zwalniania
kandydatéw z egzamindéw. Dzieki temu studenci mogg tgczy¢ nauke z pracg zawodowa.

Nazwa kwalifikacji Magister psychologii

Krétki opis
stosowania danej
metody

Mozliwosci
samodzielnego
zdobycia informacji
o0 metodzie/z
pomocg doradcy

Czynniki, jakie staty
za wyborem danej
metody w danych
okolicznosciach

Przebieg procedury

Wyniki procesu
walidacji

Celem walidacji jest zazwyczaj zwolnienie z egzamindw lub czesci zajeé. Mozliwe jest takze
uzyskanie kwalifikacji (tytut licencjata lub magistra).

Proces walidacji w szkotach wyzszych nalezgcych do stowarzyszenia zaczyna sie
zazwyczaj od analizy portfolio kandydata, dotgczanego do wniosku o wszczecie procedury
walidacji.

Metode wywiadu ustrukturyzowanego stosuje sie zaréwno na etapie identyfikowania
efektéw uczenia sie (wywiad kompetencyjny), jak i ich weryfikacji (wywiad
kwestionariuszowy - jest technikg wspomagajaca inne metody, m.in. test i obserwacje).

Osoba przystepujgca do walidacji powinna samodzielnie przejrze¢ program studidw, opisy
poszczegdblnych kurséw punktowanych i zakres wymaganych efektéw uczenia sie.

Moze zasiegngc informacji i porady u koordynatora walidacji, pracujgcego w Centrum
Doradztwa dla Studentéw. Informacji udziela tez Sekretarz Komitetu Osrodka
Egzaminacyjnego.

Wywiad ustrukturyzowany jest dobrym uzupetnieniem i pogtebieniem informacji, ktére
kandydat zamiescit w swoim portfolio. Pytanie o konkretne przyktady z zycia kandydata,
ktére pokazujg, ze faktycznie ma deklarowane przez siebie kompetencje efekty uczenia
sie, pozwala stosunkowo rzetelnie oceni¢ podawane przez niego informacje.

Przed przystgpieniem do walidacji, kandydat powinien uzyska¢ szczegétowe informacje na
temat tego procesu (np. w Centrum Doradztwa dla Studentéw).

Procedure rozpoczyna wywiad wstepny (etap identyfikowania efektéw uczenia sie). Na
tym etapie sprawdza sie, czy wniosek o przeprowadzenie walidacji jest zasadny oraz
proponuje mozliwe metody weryfikacji efektdw uczenia sie (np. wywiad, test, obserwacje,
symulacje, potgczenie metod), uwzgledniajgc informacje zawarte w portfolio, ktére
kandydat przekazat wraz z wnioskiem o walidacje.

Jesdli kandydat zgodzi sie na zastosowanie wskazanych metod, przechodzi sie do etapu
weryfikacji. Bedzie on przebiegat inaczej dla kazdego kandydata, w zaleznosci od
wybranych do zastosowania metod.

Wynik pozytywny

Osoba, ktéra pozytywnie przeszta proces weryfikacji, uzyskuje tzw. Swiadectwo nabycia
umiejetnosci (formalne poswiadczenie efektéw uczenia sie uzyskanych poza edukacja
formalng) oraz:

e zwolnienie z czesci zajed, lub
e zwolnienie z czesci egzaminéw, albo

e dyplom licencjacki/magisterski, jesli przeszta walidacje catego programu studidw.

Wynik negatywny
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Jesli weryfikacja efektéw uczenia sie zakonhczyta sie niepowodzeniem, kandydatowi
przystuguje odwotanie. Nalezy je ztozy¢ w ciggu pieciu dni kalendarzowych do prodziekana
ds. studenckich.

Procedura walidacji (w tym wywiady z kandydatami) jest ptatna.

Zasoby

organizacyjne i
materialne

Ograniczenia w
stosowaniu

Catkowity koszt to min. 105 €, w tym:

e koszt wywiadu wstepnego - 55%€,
e prosty test - 50 €,
e testy kompleksowe i rozlegte - 150 €.

e licencjat - maksymalnie 590 €,

e magister (jesli kandydat ma juz tytut licencjata) - maksymalnie 230 €,

e magister (jesli sprawdzeniu podlegaja takze efekty uczenia sie na poziomie
studiéw licencjackich) - 770€.

Mozliwa jest weryfikacja efektdw uczenia sie z catego programu studiéw. Wéwczas koszty
walidacji wygladajg nastepujgco:

Do walidacji mozna przystepowac przez caty rok. Jesli jednak kandydat chce uzyskac
zwolnienie w nadchodzacym roku akademickim, to musi aplikowa¢ o przystapienie do
walidacji przed 31 maja. PézZniejsze terminy dotycza tylko poziomu biegtosci w jezykach
obcych, np. chinskim, japohskim, arabskim.

Procedura walidacji jest dtuga i odptatna, dlatego nie jest korzystna wtedy, gdy ktos chce
zaliczy¢ tylko niewielkie czesci kursu lub zdoby¢ punkty ECTS. Oficjalne zwolnienie z zajec
lub egzamindéw nie daje tez oceny w programie studidow. Wéwczas lepiej przystepowac do
egzamindw ze wszystkimi studentami.

Efekt asesora

Efekt asesora mozna zdefiniowac jako btedy i réznice w ocenianiu efektéw uczenia sie w procesie walidacji, ktére sa
zalezne od asesora i wptywaja na wyniki weryfikacji efektéw uczenia sie.

Efekt asesora mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

9/15

Efekt asesora zalezny od zastosowanej metody

walidacji

Efekt asesora niezalezny od zastosowanej
metody walidacji (powszechne btedy oceniania)

Uwarunkowania Uwarunkowania Wptyw etapu Btedy Btedy atrybucji Btedy zwigzane
wewnetrzne zewnetrzne weryfikacji na uwarunkowane z tematyka oraz
efektu asesora efektu asesora efekt asesora cechami forma oceniania
asesora

Sg one Nalezg do nich: Inne btedy To czynniki i Asesor Przyktady
specyficzne dla osoba moga sie cechy osoby przypisuje mozna znalez¢
poszczegdinych kandydata, pojawic przy oceniajgcej wieksze tutaj.
metod. czas, miejsce, przygotowaniu obnizajace Znaczenie

kultura walidacji, w trafnos¢ cechom
Przyktady organizacyjna przebiegu postrzegania, ocenianego niz

mozna znalezé

instytucji, sktad

weryfikacji oraz

cow

np.
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tutaj. komisji przy podjeciu konsekwencji niekorzystnym

oceniajgcej. decyzji o powoduje btedy uwarunkowanio
wyniku w ocenianiu. m

Przyktady walidacji. zewnetrznym.

mozna znalez¢ Przyktady

tutaj. Przyktady mozna znalez¢ Przyktady
mozna znalez¢ tutaj. mozna znalez¢
tutaj. tutaj.

Minimalizacja efektu asesora ma prowadzi¢ do zwiekszenia rzetelnosci i obiektywnosci w ocenianiu efektow uczenia.
Strategie minimalizowania efektu asesora mozna znalez¢ tutaj.

Btedy specyficzne dla wywiadu ustrukturyzowanego

Uwarunkowania wewnetrzne efektu asesora

W zaleznosci od osobowosci asesora moze on ulegad pokusie pomagania kandydatowi lub koncentrowac sie na
btedach w wypowiedzi.

Przy zastosowani tej metody istnieje ryzyko wystagpienia btedéw atrybucji.
Uwarunkowania zewnetrzne efektu asesora

Wptyw na ocene mogg mie¢ m.in.: styl méwienia i formutowania mysli przez kandydata; brak precyzji w udzielaniu
odpowiedzi na pytania; oczekiwania instytucji walidacyjnej dotyczace zdawalnosci; niedopasowanie czasu trwania
wywiadu do przedmiotu oceny lub osobowosci kandydata.

Wptyw etapu weryfikacji na efekt asesora

Przygotowanie walidacji

Wptyw na ocene mogg mie¢ m.in.: brak wiedzy o réznych typach wywiadéw i ich specyfice; niewtasciwy dobér
metody wywiadu do celu i przedmiotu oceny; charakter pytah (zbyt ogdélne lub zamkniete/waskie).

Weryfikacja

Wptyw na ocene mogag mie¢ m.in.: koniecznos¢ biezgcego dopasowania scenariusza wywiadu do kandydata i
udzielanych odpowiedzi; pokusa pytania o szczegoéty, podpowiadania; trudnos¢ w dzieleniu uwagi pomiedzy
stuchaniem i robieniem notatek z wywiadu; lepiej zapamietuje sie poczatek i koniec wypowiedzi; niedocenianie
odpowiedzi udzielonych w srodkowej czesci wywiadu.

Decyzja o wyniku walidacji

Wptyw na ocene mogg mie¢ m.in.: ulotnos¢ ustnej wypowiedzi; brak mozliwosci powrotu do wypowiedzi lub nieche¢
siegania do nagrania ze wzgledu na czas; dominacja ogdélnego wrazenia; réznice w odbiorze wypowiedzi przez
asesoréw; wiekszy wptyw kohcowych wypowiedzi na podjecie decyzji o wyniku walidacji.

Whnioski koncowe

Wywiad nie jest neutralng metodg oceny - jest wynikiem interakcji miedzy asesorem i egzaminowanym, miedzy
asesorem a instytucjg certyfikujgcg oraz asesoréw miedzy sobg.

Mimo starannie sformutowanych pytan i uwaznosci podczas wywiadu, stowo mdéwione zawiera zawsze pewng doze
niejednoznacznosci, przez co wywiad moze by¢ odmiennie odbierany i oceniany przez asesorow.

Strategia minimalizowania efektu asesora w
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Efekt asesora mozna minimalizowac poprzez nastepujgce dziatania:

o konsultowanie pytan do wywiadu z praktykami w danej dziedzinie, koncepcji wywiadu i pytan z innym
asesorem lub ekspertem w dziedzinie projektowania wywiaddow;

o przeprowadzenie pre-testu wywiadu;
o nagrywanie wywiaddw;

o przygotowanie karty oceny wywiadu (kategorii oceny, metody kodowania);
o zapewnienie dobrej atmosfery podczas wywiadu (w tym dobre warunki lokalowe, estetyka wnetrza).

Zasady i narzedzia minimalizowania wptywu efektu

asesora

Minimalizowanie ryzyka efektu asesora oznacza zapobiegania takim btedom i réznicom popetnianym przez asesora w
ocenianiu efektédw uczenia sie w procesie walidacji, ktére wptywajg na wyniki weryfikacji efektéw uczenia sie.

Ogolne zasady minimalizowania wptywu efektu

asesora

Ryzyko wystepowania efektu asesora ma zwigzek z wiedzg i
umiejetnosciami, jakie posiada asesor w zwigzku z
ocenianiem za pomocg réznorodnych metod oraz z postawa,
jaka prezentuje, m.in. wobec norm etycznych, swojej pracy
oraz samodoskonalenia.

1Dobér asesoréw ze wzgledu na posiadane przez
nich efekty uczenia sie oraz znajomosc i
doswiadczenie w stosowaniu okreslonych metod
walidacji.

2 Pozytywne oczekiwania asesora wobec
kandydatéw, bazujace na indywidualizacji i
podmiotowosci w ocenianiu. Uwrazliwienie na
czynniki spoteczne, ale nie poddawanie ich ocenie
czy uwzglednianie w ocenie (np. niepetnosprawnosc¢
kandydata, narodowos< itp.).

3 Ostrozne korzystanie z informacji zawartych w
dokumentach kandydata, nieuleganie opiniom oséb
trzecich zawartych w dokumentach kandydata;
dystans do opinii np. doradcéw walidacyjnych na
temat kandydata, czy innych oséb zwigzanych z
kandydatem.

4 Wspétpraca z otoczeniem procesu walidacyjnego:
doradcami walidacyjnymi, moderatorami,
obserwatorami. Ustalanie przebiegu weryfikacji oraz
okreslenie, jakie metody i w jakim zakresie beda
wykorzystywane w danym przypadku.

5 Ukierunkowanie i poinformowanie kandydata o
gtéwnym celu weryfikacji, sposobach oceny i
etapach weryfikacji. Gotowos$¢ do sktadania
dodatkowych wyjasnien i objasnien na wniosek
kandydata, dotyczacych technicznego i
merytorycznego przebiegu walidacji. Upewnienie,
ze kandydat zrozumiat przekaz.

6Tam gdzie to mozliwe, zapewnienie anonimowosci
kandydata i asesora, np. przy sprawdzaniu testéw.

Narzedzia rozwojowe dla asesorow, aby zmniejszy¢
prawdopodobienstwo wystapienia efektu asesora

Metody rozwojowe pozwalajg na minimalizowanie czynnikéw
i ryzyka wystepowania wypalenia zawodowego, a takze
efektu asesora. Nalezg do nich:

e superwizja

Superwizja to udzielanie wsparcia metodycznego i
merytorycznego danej osobie przez superwizora (osobe z
wiekszym doswiadczeniem, ktérej wiedza i umiejetnosci sa
potwierdzone, np. rekomendacjg trenerskg Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego Il stopnia).

Do zadah superwizora/superwizorki nalezy w szczegdlnosci
zbudowanie relacji ksztatcacej, stworzenie przestrzeni dla
refleksji, rozwoju i zmiany, eksplorowanie obszaréw, ktére
do tej pory byty niedostepne dla oséb poddajgcych sie
superwizji, pomoc przy dokonaniu zmiany w funkcjonowaniu
w roli zawodowej.

Proces superwizji kohczy sie informacjg zwrotng, w ktérej
superwizor doradza i/lub uczy konkretnych umiejetnosci i
strategii interwencyjnych. Dzieki tej metodzie
minimalizowane bedzie ryzyko efektu asesora w odniesieniu
do btedéw uwarunkowanych cechami osoby oceniajgcej
oraz w odniesieniu do btedéw atrybucji.

e coaching

Coaching pozwala na przyspieszenie tempa rozwoju,
osiggania celdéw i polepszenia efektéw dziatah. Stanowi
rowniez podstawe do zweryfikowania podejscia do
wykonywanych obowigzkéw. Moze prowadzi¢ do
podniesienia poczucia wtasnej wartosci, co moze miec
wptyw na minimalizowanie efektu asesora w odniesieniu do
bteddéw zwigzanych z cechami osoby oceniajgcej.

e mentoring
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7 Przygotowanie i przedstawienie informacji zwrotnej
niezaleznie od wyniku weryfikacji z dbatoscig o
komunikowanie pozytywnych aspektédw przebiegu
procesu, szczegblne uzasadnienie dla aspektéw
niedostatecznych (negatywnych).

80ddzielenie , cztowieka od problemu”, uwrazliwienie
na przebieg procesu a nie na osobe kandydata.

9 Unikanie weryfikacji przez pryzmat emocji
(,patrzenie przez rézowe okulary” versus ,patrzenie
przez czarne okulary”).

10Systematyczna samokontrola, refleksja nad
wtasnym dziataniem; korzystanie z badania opinii
kandydatéw na temat przebiegu walidacji
(wykorzystanie np. ankiety ewaluacyjnej); ciggte
doksztatcanie.
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Mentoring moze by¢ wykorzystana w poczatkowym okresie
pracy asesora, kiedy zdobywa on doswiadczenie.
Skorzystanie ze wsparcia bardziej dosSwiadczonego mentora,
znajgcego putapki wykonywanej funkcji, pozwoli na
poznanie zagrozen, btedéw oceniania. Dzieki tej metodzie
asesor bedzie potrafit szybciej zauwazy¢ popetniane przez
siebie btedy w ocenianiu i wyeliminowa¢ bodzce, ktére do
nich prowadza.

e tutoring

Tutoring to metoda rozwijania kreatywnosci i samodzielnego
myslenia podczas cyklicznych spotkan tutora z
podopiecznym. W odrdéznieniu od mentoringu, tutoring to
praca w obszarze wartosci, talentéw i celéw. Zadaniem
tutora jest wspieranie podopiecznego, aby ten pracowat
autentycznie, Swiadomie i spdjnie, a nie dopasowywat sie
powierzchownie lub konformistycznie do jakiegos
zewnetrznego wzorca.

Tutoring bazuje na mocnych stronach podopiecznego, a
jezeli nie sg w petni uswiadomione, ma za zadanie je
uwypukli¢. Istotna w tutoringu jest réwniez Swiadomos¢
stabych stron, nad ktérymi nalezy pracowa¢, aby je
minimalizowad lub wyeliminowac.

Tutoring w minimalizowaniu efektu asesora moze miec
zastosowanie na kazdym etapie petnienia tej funkcji.
Mozliwos$¢ rozwoju czy tez samouswiadomienia mocnych
stron stanowi kluczowy bodziec do analizy zaangazowania w
prace. Refleksja, ktéra towarzyszy tutoringowi moze miec
znaczenie w uswiadomieniu sobie nieetycznych zachowah w
procesie walidacji.

e trening intrapsychiczny

Trening intrapsychiczny umozliwia poszerzenie i pogtebienie
Swiadomosci dotyczgcej problemdéw emocjonalnych, ich
przyczyn, jak i konsekwencji. Pozwala na lepsze zrozumienie
siebie, efektywniejsze wykorzystywanie swoich
predyspozycji, przezwyciezanie wewnetrznych ograniczenh i
poznania swoich mozliwosci. Jego celem jest takze
zwiekszenie samoswiadomosci i samoakceptacji. Pozwala na
spojrzenie w gtab siebie, a w konsekwencji efektywniejsze
tworzenie relacji z innymi ludzmi.

Efekt asesora niezalezny od stosowanej metody
walidacji - powszechne btedy oceniania

Btedy uwarunkowane cechami asesora

Nalezg do nich m.in.:

o mata ztozonos¢ struktur poznawczych - cztowiek stabo réznicuje swiat, przecenia podobienstwa pomiedzy
soba a innymi;

o niski poziom inteligencji poznawczej i emocjonalnej prowadzi do probleméw ze stosowaniem wiedzy do
poznawania innych oraz trudnosci w rozpoznawaniu emocji innych;

o wysoki poziom neurotycznosci i nieakceptowanie samego siebie prowadzi m.in. do negatywnych stanéw
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[e]

emocjonalnych, co ogranicza zasoby poznawcze wykorzystywane do oceny innych;

konkretnos¢ umystu, spostrzeganie innych na zasadzie "czarno-biatej", mata tolerancja na wieloznacznos¢ -
schematyzm w mysleniu i dziataniu, powielanie opinii;

stany napiec i konfliktdw wewnetrznych prowadza do tzw. widzenia przez ,,czarne okulary” - dostrzegania
przede wszystkim stabszych stron oséb ocenianych;

wysoki poziom autorytarnosci wyraza sie m.in. w destruktywnosci i cynizmie, co przektada sie na uogdlniong
wrogos$¢ w stosunku do ludzi oraz sktonnos¢ do deprecjacji innych;

egocentryzm czyli koncentracja na wtasnej osobie nie sprzyja przejmowaniu perspektywy innego,
uwzgledniania ztozonych uwarunkowan wptywajacych na zachowania innych;

ulegta badz agresywna postawa zyciowa: ulegtos¢ sprzyja manipulowaniu przez innych; agresywna postawa
wywotuje konflikty z otoczeniem i ogranicza zdolnos¢ do kompromisu;

zaleznos$c¢ od autorytetdw i stereotypow prowadzi do niesamodzielnosci w ocenie innych, sprzyja
manipulowaniu przez innych oraz wrogosci wobec innych;

machiawelizm jako cecha osobowosci (sita nastawienia do manipulowania innymi) to tendencja do dziatania
egoistycznego, instrumentalnego traktowania innych, u podstaw czego lezy trafnos¢ spostrzegania, oceny
innych;

zanizona lub zawyzona samoocena prowadzi do nieadekwatnej oceny siebie i innych;

nieche¢ do wgladu we wtasng psychike, brak motywacji do doskonalenia siebie ogranicza samowiedze,
prowadzi m.in. do schematyzmu i konserwatyzmu w ocenie innych;

rutyna zawodowa prowadzi do stopniowego ograniczania wiedzy o sobie i innych.

Btedy atrybucji

Do podstawowych bteddéw atrybucji zalicza sie:

[e]

uleganie stereotypom: postrzeganie innych przez pryzmat utartych sadow, np. dotyczgcych ptci,
wyksztatcenia, wykonywanego zawodu, pochodzenia, religii;

efekt halo: tendencja do automatycznego, pozytywnego (efekt aureoli) lub negatywnego (efekt Golema)
przypisywania cech osobowosciowych na podstawie pierwszego wrazenia. Na efekt halo duzy wptyw ma
wyglad zewnetrzny, ktérego uogdlniona ocena moze powodowac obnizenie lub podwyzszenie oceny w innych
obszarach;

btgd tagodnosci i surowosci: btagd tagodnosci polega na przecenianiu zalet innych ludzi i niedocenianiu wad,
wystepuje czesciej w stosunku do 0séb, ktére oceniajacy (asesor) zna dtuzej; btad surowosci objawia sie
zanizaniem oceny o0séb wczesniej nieznanych (pojawia sie rzadziej, niz btad tagodnosci);

btad tendencji centralnej: polega na unikaniu ekstremalnych stopni charakterystycznych dla danej skali ocen,
czyli na wykluczaniu ocen najwyzszych i najnizszych; btad ten jest spowodowany jej najczesciej nadmierng
ostroznoscia i niepewnoscia oraz przekonaniem o braku wystarczajgcych informacji o osobach ocenianych.

Btedy zwigzane z tematyka oraz forma oceniania

Rozbieznosci w ocenianiu mogg zalezec od czynnikdw jaki jak:

forma weryfikacji efektéw uczenia sie: w zaleznosci od tego, czy weryfikacja jest ustna, pisemna, czy
mieszana, moze byc¢ obarczona réznymi btedami (np. na weryfikacje ustng mogg mie¢ wptyw btedy atrybuciji,
na weryfikacje pisemna - np. styl opisu, poprawnos¢ jezykowa, charakter pisma);

charakter efektéw uczenia sie: jesli do oceny wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych zastosuje sie
niewtasciwg (niedopasowang do tego) metode, ostateczny wynik bedzie btedny; prace pisemne, zadania oraz
wypowiedzi ustne w dziedzinach zwigzanych z humanistyka ocenia sie réznorodnie ze wzgledu na
niejednoznaczny charakter tematyki w dziedzinach humanistycznych (w naukach scistych najczesciej nie ma
takiego problemu);

efekt kontrastu: wystawienie wyzszej oceny za poprawng odpowiedz po serii odpowiedzi stabych i odwrotnie -
wystawianie nizszej oceny po serii dobrych odpowiedzi; przy ocenianiu oséb w zespole (np. debata) ocena tej
samej osoby moze rézni¢ sie w zaleznosci od pozostatych uczestnikéw - dodatni kontekst powoduje obnizenie
oceny, zas ujemny jej podwyzszenie;

efekt pierwszenstwa i Swiezosci: surowiej oceniane sg btedy, ktére pojawiajg sie na poczatku, a nie na kohcu
pracy pisemnej czy wypowiedzi ustnej; w debatach: argumenty mdéwcy, ktéry przemawia jako pierwszy,
wywierajg wiekszy wptyw na stuchaczy niz argumenty dalszych méwcéw; w wywiadzie pierwsze poprawne/
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oczekiwane odpowiedzi prowadza do wyzszej oceny ogdlnej i odwrotnie - niepoprawne/ niezgodne z
oczekiwaniami odpowiedzi prowadzg do zanizania oceny;

o reputacja miejsca: nazwa instytucji (miejsca), z ktérej pochodzi kandydat moze mie¢ wptywa na ocene, np.
,o0srodek zagraniczny”; firma o duzym prestizu;

o patrzenie przez rézowe i czarne okulary: uczucia i nastrdj oceniajgcego (asesora) majg wptyw na ocene
innych osdéb i ich wytwordw;

o projekcja zachowan/ kompetencji: asesor wyzej ocenia kompetencje, ktére sam posiada, poniewaz
mimowolnie lubimy ludzi podobnych do siebie;

o skrajne reakcje oceniajgcego (asesora): pragnienie bycia bardzo profesjonalnym, badZ bardzo przyjacielskim
powoduje popadanie w skrajnosci (od bycia zbyt pobtazliwym i nieformalnym do wysoko rozwiniete;j
SUrowosci);

o btedy w metodach i narzedziach weryfikacji efektdw uczenia sie:

= niewtasciwy dobér metody/ narzedzia do przedmiotu oceny,
= rozne predyspozycje kandydata do poszczegdlnych form weryfikacji;
o niekorzystne warunki towarzyszgce weryfikacji powodujgce dyskomfort fizyczny.
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